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Revisionsberetning for 2012 vedrgrende arsregnskabet
1. Indledning

Vi har afsluttet revisionen af arsregnskabet for 2012 for Kgbenhavns Kommune. Omfang og vasentli-
ge observationer samt konklusioner fra revisionen fremgar af denne beretning. I beretningen gives

revisionsbemarkninger til vaesentlige forhold.

Observationer og forventede revisionsbemarkninger har tidligere veret forelagt forvaltningerne i et
direktionsnotat til hver forvaltning. Direktionsnotaterne er fremsendt til direktionerne og har dannet

grundlag for en orientering af de respektive udvalg.
I nzrvaerende beretning afgives de endelige revisionsbemarkninger til kommunens besvarelse.

Denne beretning omfatter revisionen af arsregnskabet for 2012. Vi har endvidere afgivet beretninger
om sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion, samt om kommunens

administration af byfornyelsesomradet for 2012.
2. Revision af arsregnskabet

2.1 Arsregnskahet
Det af os reviderede arsregnskab omfatter arsregnskab (siderne 38—54 i arsrapporten) samt Udvalgs-

regnskaber og obligatoriske oversigter, siderne 1-246, der udviser fglgende hovedtal:

2012 2011
mio.Kkr. mio.Kkr.
Udgiftsbaseret resultat, underskud i 2012 -235,7 1.038,6
Omkostningsbaseret resultat, overskud 1.376,7 3.629,6
Aktiver 47.413,5 53.713,5
Egenkapital 14.371,7 25.586,6

Faldet i aktiverne fra 2011 til 2012 pa 6,3 mia. kr. skyldes hovedsageligt fald i egenkapitalen i Metro-
selskabet og By & Havn. Dette samt den ggede hensattelse til tjenestemandspensioner har medfgrt

faldet i kommunens egenkapital pa 11,2 mia. kr. fra 2011 til 2012.
Borgerreprasentationen har den 25. april 2013 oversendt regnskabet til revisionen.

2.2 Konklusion pa den udfgrte revision

Som afslutning pa revisionen har vi forsynet kommunens regnskab med fglgende revisionspategning.
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2.2.1 Den uafhengige revisors pategning
Til Borgerrepreesentationen i Kgbenhavns Kommune

Pategning pa arsregnskabet
Vi har revideret arsregnskabet for Kgbenhavns Kommune for regnskabsdret 1. januar — 31. december
2012, som er udarbejdet efter @Pkonomi- og Indenrigsministeriets krav til kommuners regnskabsafleg-

gelse i Budget- og regnskabssystem for kommuner.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et drsregnskab, der giver et retvisende billede i overens-
stemmelse med Pkonomi- og Indenrigsministeriets regnskabsbestemmelser i Budget- og regnskabssy-
stem for kommuner. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
nodvendig for at udarbejde et drsregnskab uden veesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, samt for valg og anvendelse af en hensigtsmeessig regnskabspraksis og udpvelse

af regnskabsmeessige skon, som er rimelige efter omstendighederne.

Herudover er det ledelsens ansvar, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overens-
stemmelse med meddelte bevillinger, Borgerrepreesentationens gvrige beslutninger, love og andre

forskrifter samt med indgdede aftaler og sedvanlig praksis.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om drsregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har
udfgrt revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav
ifplge dansk revisorlovgivning samt god offentlig revisionsskik, jf. lov om kommunernes styrelse og
kommunens revisionsregulativ. Dette kreever, at vi overholder etiske krav samt planlegger og udfprer

revisionen for at opna hgj grad af sikkerhed for, om drsregnskabet er uden veesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udfprelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for belgb og oplys-
ninger i arsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhenger af revisors vurdering, herunder vur-
dering af risici for veesentlig fejlinformation i darsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl. Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for kommunens udar-
bejdelse af et drsregnskab, der giver et retvisende billede. Formdlet hermed er at udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektivi-
teten af kommunens interne kontrol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af
regnskabspraksis er passende, om ledelsens regnskabsmessige skon er rimelige samt den samlede

preesentation af drsregnskabet.
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Revisionen omfatter desuden en vurdering af, om der er etableret forretningsgange og interne kontrol-
ler, der understgtter, at de dispositioner, der er omfattet af arsregnskabet, er i overensstemmelse med
meddelte bevillinger, Borgerrepreesentationens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt

med indgdede aftaler og seedvanlig praksis.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag for vores

konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af kommunens aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2012 samt af resultatet af kommunens aktiviteter og pengestrgm-
me for regnskabsdret 1. januar — 31. december 2012 i overensstemmelse med Qkonomi- og Inden-

rigsministeriets regnskabsbestemmelser i Budget- og regnskabssystem for kommuner.

Det er ligeledes vores opfattelse, at der er etableret forretningsgange og interne kontroller, der under-
stotter, at de dispositioner, der er omfattet af drsregnskabet, er i overensstemmelse med meddelte be-
villinger, Borgerrepreesentationens gvrige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgdede

aftaler og scedvanlig praksis.

2.2.2 Uddybning af konklusionen pa den udfgrte revision
Denne beretning opsummerer de forhold, som vores gennemgang af kommunens regnskab har givet

anledning til.

Dette afsnit har til formal at give Deloittes samlede vurdering af status for kommunens gkonomisty-
ring og regnskabsaflaeggelse ved udgangen af 2012 pa de vesentligste omrader. Vurderingen sammen-
fatter savel Deloittes som Intern Revisions observationer og rapporteringer i arets lgb og ved arsafslut-
ningen.

Det er revisionens generelle opfattelse, at der som fglge af en betydelig indsats er sket en positiv ud-

vikling i forvaltningernes regnskabsarbejde og sagsbehandling.

Omvendt er der fortsat omrader, hvor der fremover er behov for at forbedre kommunens kontrolniveau

og dermed gge kvaliteten af gkonomistyringen og regnskabsafleggelsen.

Behovet for forbedringen af gkonomistyringen understgttes af, at vores revision samt gvrige revisi-
onsmassige opgaver for kommunen i 2012 har medfgrt en realgkonomisk forbedring af kommunens

gkonomi pa minimum 150 mio. kr.
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Lgn, jf. afsnit 3.3
Ved revisionen af Ignomradet i arene 2009—2011 konstaterede revisionen, at mange enheder ikke hav-

de kendskab til eller efterlevede de af forvaltningerne fastsatte retningslinjer.

12012 er det revisionens opfattelse, at forvaltningerne med enkelte undtagelser generelt har implemen-
teret gode og veldokumenterede kontroller, som er i overensstemmelse med de "Obligatoriske ret-

ningslinjer for lgn- og personaleomradet i Kgbenhavns Kommune".

Det er sdledes vores vurdering, at de basale Ignprocedurer i Kgbenhavns Kommune har fungeret i den

reviderede periode.

Vores revision af kommunens samlede Ignudgifter pa 16,3 mia. kr. har ikke afdekket vaesentlige be-

lgbsmassige fejl i regnskabet.

Pa enkelte omrader er der dog fortsat behov for at justere og styrke bade de manuelle og de it-

understgttede lgnprocedurer, hvilket revisionen vil foretage opfglgning af ved revisionen i 2013:

I Bgrne- og Ungdomsforvaltningen konstateredes, at kontrolniveauet pa en raekke omrader ikke var

tilstreekkeligt, idet en del kontroller ikke var implementeret.

I Socialforvaltningen konstateredes, at kontrolniveauet i nogle centerfelleskaber med fordel kunne

forbedres, idet en raekke interne kontroller ikke blev dokumenteret eller ikke blev udfert.

Ved mere end halvdelen af de enheder, som har varet omfattet af revisionens serviceeftersyn, foreta-
ges ikke stikprgvevis kontrol som beskrevet i retningslinjerne af, at indberettet ferie og fraver er i

overensstemmelse med grundbilag.

Serviceeftersynene afdekkede, at der ved 8 af de 10 reviderede klynger i Bgrne- og Ungdomsforvalt-
ningen er ansat nart beslegtede, hvilket kan vaere i uoverensstemmelse med kommunens retningslin-

jer.

En opfglgning pa analysen af medarbejdere med flere ansattelsesforhold viste, at omfanget af medar-
bejdere, der i 1. halvar af 2012 varetager flere ansattelsesforhold, er pa niveau med antallet i 1. halvar
af 2011.

En stor andel af de medarbejdere, der ved forvaltningernes controlling i 2011 blev kategoriseret som
vaerende omfattet af et "uhensigtsmaessigt ansattelsesforhold"”, har veret dobbeltansat i hele 1. halvar
2012 med et timetal, der vasentligt overstiger en normal fuldtidsstilling. Der er séledes indikationer

pa, at der fortsat er uhensigtsmaessige ansattelsesforhold blandt disse medarbejdere.
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Ved en stikprgvevis gennemgang af sygedagpenge- og barselsrefusioner konstateredes, at kommunen
ikke har opnaet fuld dagpengerefusion fra medarbejderes bopzlskommuner i '/; af de reviderede sa-

ger.

Omkostningsdisponering og udbetalinger, jf. afsnit 3.1
Vi har gennemgaet og vurderet de fastlagte kontroller i Kommunens @konomisystem, K@OR, med fo-

kus pa processen for registrering og betalinger af omkostninger.

Vi har herved identificeret manglende overholdelse af kommunens retningslinjer og procedurer samt
af udarbejdede forretningsgangsbeskrivelser. Dette har bl.a. medfgrt et potentielt forsikringstab pa ca.
100 mio.kr., manglende momsrefusion pa ca. 37 mio.kr. samt en periodiseringsfejl af lgnrefusion pa

ca. 70 mio. kr. (manglende indtegtsfering i 2012, og som ikke har likviditetsmassig betydning).

Vi har i flere tilfeelde konstateret manglende funktionsadskillelse pa indkgbsomradet for sa vidt angar

rekvisition af varer og tjenesteydelser, godkendelse samt bogf@ring.

Vi har tillige konstateret, at flere medarbejdere er tildelt meget hgje belgbsgrenser for godkendelse af
fakturaer, der ikke er i overensstemmelse med den generelle bemyndigelse, der i gvrigt er tildelt disse.
Enkelte medarbejdere var tildelt en ubegrenset belgbsmassig grense for godkendelse af eksterne

fakturaer og kan tillige varetage indkgb.

Pa det sociale omrade blev det observeret, at procedurerne for det gkonomiske tilsyn med selvejende
og private botilbud ikke var tilstreekkeligt, iser for sa vidt angér de private tilbud. Tilsynsrutinerne
sikrer ikke forngden indsigt i botilbuddenes drift og gkonomi og giver saledes ikke tilstrekkelig sik-
kerhed for, at tilbuddene er gkonomisk velfungerende. Samtidig er der risiko for, at takster/tilskud

ikke bliver beregnet med udgangspunkt i det reelle omkostningsbehov.

Omkostningsbaserede regnskab, jf. afsnit 3.3
Det omkostningsbaserede regnskab bestér af det udgiftsbaserede regnskab (bevillingsregnskabet) med
tilleg af de omkostningsbaserede poster, som overordnet set udggres af de store poster i balancen:

Anlegsaktiver, tilbagekgbsrettigheder og tjenestemandspensionsforpligtelser.

Det er vores vurdering, at der fortsat er behov for gget ledelsesmaessigt fokus pa kvalitetssikring af
ikke rutinemessige regnskabsafslutningsposteringer, idet vi i lighed med revisionen for 2009-2011

fortsat konstaterer fejl ved vores revision af disse poster.
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Statusafstemninger af forvaltningernes balancekonti, jf. afsnit 3.3
Forvaltningerne skal foretage afstemning og kvalitetssikring af balancekonti til sikring af, at kommu-

nens arsregnskab giver et retvisende billede af kommunens aktiver og passiver.

Ved vores revision af arsregnskaberne for 2009 og 2010 konstaterede vi et nogenlunde rimeligt kvali-

tetsniveau, men for sa vidt angik 2011 var kvalitetsniveauet faldet.

Ved revisionen af arsregnskabet for 2012 har vi med tilfredshed konstateret, at forvaltningerne har
udarbejdet afstemningsmateriale og dokumentation i overensstemmelse med regnskabscirkularet for

Kgbenhavns Kommune.

Men der er dog identificeret flere konkrete fejl, hvorfor det er revisionens vurdering, at der fortsat er

behov for en ledelsesmaessig fokus pa kvalitetssikringen af afstemningsmaterialet.

Bevillingssystemet, jf. afsnit 3.2
I de senere ar har der veret betydelige afvigelser pa bevillingerne pa service, anleg og overfgrsler

tillige med, at regnskabsprognoserne har udvist store afvigelser i forhold til arets endelige resultat.

@konomiforvaltningen har derfor i samarbejde med forvaltningerne i lgbet af 2012 arbejdet med en
rakke tiltag, herunder periodiserede budgetter pa institutionsniveau, hurtigere prognoser til @konomi-

udvalget og kvartalsregnskaber, der alle har understgttet en bedre budgetopfelgning.

Vi kan pa grundlag af vores gennemgang af udvalgsregnskaberne tilslutte os, at der i 2012 har veret

en tilfredsstillende budgetstyring pa de 3 bevillingsomrader og klart forbedret i forhold til tidligere ar.

Dette niveau er derimod endnu ikke opnéet pa bevillingen til Finansposter, da der — som i tidligere ar —

er observeret betydelige afvigelser mellem budget og regnskab.

@konomiforvaltningen er enig i, at der fremover bgr vere et stgrre fokus pa bedre styring pa finanspo-

sterne. Der er igangsat tiltag til en forbedret gkonomistyring.

Fejl i sager om sociale overfgrsler omfattet af statsrefusion, jf. vores szrlige revisionsberetning
for 2012 vedrgrende disse omrader
Vores revisionsbemzarkninger og kommentarer til disse omrader fremgar af vores revisionsberetning

for 2012 vedrgrende de sociale og besk®ftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion.

Revisionsbemarkningerne vedrgrer iser Socialforvaltningen og Beskaftigelses- og Integrationsfor-

valtningen.
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Socialforvaltningen

Revisionen har i tidligere ar konstateret hgje fejlandele pa de refusionsbarende omrader. I 2012 har
den stikprgvevise sagsgennemgang alene givet anledning til bemarkninger i 9% af de gennemgaede
sager — bade fejl med og uden udbetalings- eller refusionsmessig betydning (mod 51% i 2011). Desu-

den har en s@rlig analyse af udgifterne til medicin givet anledning til en systematisk fejl.

@konomiudvalget har pa baggrund af de mange revisionsbemerkninger i tidligere ar anmodet Social-
forvaltningen om at udarbejde en handleplan omfattende blandt andet @get kvalitet i sagsbehandlingen
pa det sociale statsrefusionsomrade. Handleplanen er neermere omtalt i ovennavnte serlige revisions-

beretning.

Det er vores vurdering, at der er sket store fremskridt i sagsbehandlingen i lgbet af handleplanperioden
november 2011 til november 2012. Der skal dog udfgres et betydeligt arbejde for at sikre, at handle-
planens mange tiltag far de tilsigtede virkninger for den praktiske sagsbehandling, jf. socialberetnin-

gens revisionsbemarkninger i gvrigt.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

Revisionen har i tidligere ar konstateret hgje fejlandele pa de refusionsbaerende omrader. I 2012 har
den stikprgvevise sagsgennemgang givet anledning til bemarkninger i 38% af de gennemgaede sager
— bade fejl med og uden udbetalings- eller refusionsmassig betydning (mod 40% i 2011). Sagerne

med fejl af refusionsmessig betydning udgjorde 9% af de gennemgéede sager.

Revisionsbemaerkninger for 2010 og 2011, der videreferes i 2013, jf. afsnit 3.3
I forbindelse med revisionen for 2012 har vi faet afklaret 8 ud af 9 revisionsbemarkninger rejst i 2010

og viderefgrt i 2012, hvorefter 1 revisionsbemarkning viderefgres til 2013.

I forbindelse med revisionen for 2012 har vi desuden faet afklaret 8 ud af 10 revisionsbemerkninger

rejsti 2011 og viderefgrt i 2012, hvorefter 2 revisionsbemarkninger viderefgres til 2013.

2.3 Revisionsstrategi

Med udgangspunkt i styrelseslovens bestemmelser og revisionsregulativet har vi foretaget en vurde-
ring af revisionsopgavens indhold og omfang. Under hensyntagen til kommunens stgrrelse og kom-
pleksitet ville revisionen under normale omst@ndigheder vere baseret pa en forventning om, at der er
tilrettelagt et velfungerende internt kontrolsystem og en palidelig bogfgring. Det forventes herved, at
det overordnede kontrolmiljg og de organisatoriske rammer understgtter et velfungerende ledelses- og
kontrolsystem, og at der pa de enkelte aktivitetsomrader er beskrevet og implementeret interne kon-

troller, som reducerer risikoen for vesentlige fejl til et acceptabelt niveau.
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Det er imidlertid ikke geldende pa vasentlige omrader som blandt andet generelle it-kontroller, do-
kumentation for udfgrte kontroller pa Ignomradet og kvalitetssikring af det omkostningsbaserede regn-
skab. Pa disse omrader har vi derfor varet ngdt til at udvide revisionen, saledes at omfanget af den
stikprgvevise gennemgang af sager, bilag og afstemninger har veret stgrre end oprindelig planlagt.

Vores observationer og anbefalinger pa de enkelte revisionsomrader er gennemgaet nedenfor.

Vi har ved tilrettelggelsen af revisionen lagt sa@rlig vagt pa kommunens regnskabs- og gkonomisty-

ringssystemer. Disse omrader omfatter iser:

e kommunens generelle it-anvendelse, herunder de grundleggende krav til transaktions- og revisi-
onsspor

e kommunens grundleggende regnskabsrutiner og tilknyttede forretningsgange, herunder afstem-
ningsrutiner

e kommunens vasentligste gkonomiske transaktionskader, herunder:
e Ignomradet
¢ disponering af omkostninger og anvendelse af betalingssystemer

e overfgrsler til personer omfattet af statsrefusion

Revisionen planlegges og udfgres pa grundlag af en systematisk risikovurdering, saledes at hoved-
vegten legges pa de poster i arsregnskabet, de dele af kommunens regnskabs- og rapporteringssyste-

mer samt gvrige forretningsgange, hvor vi vurderer, at risikoen for vesentlige fejl er stgrst.

Ved revisionen efterprgves, om arsregnskabet er rigtigt, og om de dispositioner, der er omfattet af
regnskabsafleggelsen, er i overensstemmelse med meddelte bevillinger, Borgerrepraesentationens gv-
rige beslutninger, love og andre forskrifter samt med indgaede aftaler og seedvanlig praksis. Endvidere
vurderes det, om udfgrelsen af Borgerreprasentationens og udvalgenes beslutninger og den gvrige
forvaltning af kommunens anliggender er varetaget pa en gkonomisk hensigtsmaessig made.

Revisionen omfatter ikke en gennemgang af samtlige bilag og transaktioner, men udfgres ved, at vi
ved stikprgver indhenter dokumentation for eller pa anden made far bekraftet bogfgringens og ars-
regnskabets rigtighed. I forbindelse hermed tester vi de interne kontroller i det omfang, vi finder det
ngdvendigt for revisionen af arsregnskabet. I henhold til revisionsstrategien gennemgar vi alle vasent-

lige omrader samt andre udvalgte omrader.

For yderligere redeggrelse for revisionens formal, udfgrelse og omfang, revisors rapportering samt
ansvarsfordelingen mellem ledelse og revisor, henvises til vores tiltreedelsesberetning af 24. februar
2009.
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2.3.1 Intern Revision

Revisionen af arsregnskabet varetages i samarbejde med Intern revision, men det er Deloitte, som har
det fulde ansvar for udfgrelsen af revisionen, og vi udfgrer review af det arbejde, som Intern Revision
udfgrer. I forbindelse med vores planlegning har vi blandt andet vurderet Intern Revisions ressourcer,
kompetence og uathengighed i forhold til udfgrelse af revisionsopgaven. Vi har vurderet, at kvaliteten
af Intern Revisions arbejder er pa et sadant niveau, at vi fuldt ud kan basere vores overordnede kon-
klusion pa de af Intern Revision udtrykte delkonklusioner for de omrader, som Intern revision har
revideret. Det er for 2012 aftalt med Intern Revision, at de vasentligst udfgrer revisionen af lgn, ba-

lancen og gennemfgrer institutionsbesgg.

2.4 Drgftelser med ledelsen om besvigelser
I forbindelse med planlagning af vores revision har vi forespurgt ledelsen om risikoen for besvigelser

(tilsigtede fejl).

Ledelsen i alle forvaltninger har over for os oplyst, at der efter dens vurdering ikke er serlig risiko for
besvigelser, og at kommunen har et effektivt kontrolmilj@, der afdekker risikoen for vaesentlig fejlin-
formation i arsregnskabet, herunder fejlinformation forarsaget af besvigelser. Ledelsen har oplyst, at
der i enkelte mindre sager er konstateret mistanke om misbrug af kommunens midler, samt at kommu-
nen har fulgt op herpa. Herudover har ledelsen ikke kendskab til besvigelser eller igangvaerende un-
dersggelser af formodede besvigelser. Vi skal bemarke, at vi ikke under vores revision har konstateret

fejl i arsregnskabet som fglge af besvigelser.
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2.5 Vasentlige revisionsomrader
Med udgangspunkt i vores kendskab til kommunen samt en overordnet vurdering af vesentlighed og
risiko har vi identificeret de i skemaet oplistede vaesentlige revisionsomrader. Vi har vaegtet betydnin-

gen af vores observationer pa de enkelte revisionsomrader ved hjelp af fglgende symboler:

Symbol  Betydning

Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertredelse eller en
vasentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skeerpet fokus fra ledelsen,
da der er behov for vesentlige forbedringer. Afggrende/betydelige forhold, hvor vi anbefaler

hurtig handling
U Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed fra
a ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.
JJ Revisionsomradet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedringer af
W mindre veesentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dagligdags aktivi-
teter.

\\/ Revisionsomradet har ikke givet anledning til kommentarer.

Det bemerkes, at vurderingen gelder for det samlede omrade, saledes at der for detailomrader kan

veare forhold, der adskiller sig fra den samlede vurdering.
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Nedenfor har vi opstillet regnskabets vasentlige poster og markeret dem med vores konklusioner fra

revisionen.

Udgifti % Indtegti % Revisions-
Afsnit Udgift Indtegt Netto afsamlet  af samlet Obser-  bemerk-
mio. kr. mio. Kkr. mio. kr. resultat resultat vation ninger
Revisionsomrader relateret til
resultatopgorelsen
|
Skatter og udligning 4.1 -1.339 35.555 34.216 2,83 75,44 \/
Lgn 33 -17.345 -17.345 36,62 J
Omkostningsdisponering og J
udbetalinger 3.1 -16.712 -16.712 35,28 4 1-3
Sociale omrader med statsrefusion 2.2 -11.381 4211 -7.170 24,03 8,93 X 5-8
Salg af pladser og brugerbetaling 4.2 2.661 2.661 5,65 V
@vrige revisionsomrader 42 -592 4.706 4.114 1,25 9,98 V
Udgiftsbaseret resultat -236 100,00 100,00
Omkostningsbaseret regnskab 33 1.613 x
Omkostningsbaseret resultat 1.377

Revisions-

Omrade % af i alt Obser- bemaerk-

vation ninger
Revisionsomrader relateret til

balancen

Materielle og immaterielle anleg 3.3 16.919 35,69 X
Finansielle anleegsaktiver 33 22.357 47,15 \\fd
Omsetningsaktiver 33 8.137 17,16 \\/}J
Aktiveri alt 47.413 100,00
Egenkapital 14.372 30,31

Hensatte forpligtelser, herunder
pension 4.3 25.990 54,83

v
Langfristet geld 43 2.877 6,07 \j

Kortfristet geld 4.3 4.174 8,79
Passiveri alt 47.413 100,00
(vrige revisionsomrader J
N
Generelle it-kontroller 4.2 v
Obligatoriske bilag til regnskabet 4.5 \\/
@konomistyring og ]
bevillingssy stemet 32 . 4
Laneoptagelse 4.4 \
Kasseeftersyn beholdninger og \‘fd
likvide konti 4.6
Decentrale institutioner [

\
servicebesgg/beholdningseftersyn 4.6 v
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3. Revisionsbemarkninger

Vores revision af Kgbenhavns Kommunes arsregnskab for 2012 har givet anledning til i alt 8 nye revi-

sionsbemerkninger.

I folgende tabel vises udviklingen i antal revisionsbemerkninger vedrgrende arsregnskaberne 2009,
2010, 2011 og 2012, hvor vi har varetaget revisionen af Kgbenhavns Kommunes regnskaber. Be-
mearkningerne er opdelt i finansielle bemarkninger og bemerkninger vedrgrende udgifter med statsre-
fusion samt for hvert af disse omrader opdelt i nye bemarkninger og i overfgrte bemarkninger. Over-
fgrte bemarkninger er bemarkninger, der ikke er blevet afsluttet i det fglgende ar, men fgrst i et sene-
re ar.

2009 2011 |

2010 2012

Nye
bemzerk-

ninger

Nye
bemaerk-
ninger

Overfgrte
bemzaerk-
ninger

Nye
bemaerk-
ninger

Overfgrte
bemzaerk-
ninger

Nye
bemaerk-
ninger

Overfgrte
bemaerk-
ninger

Finansielle omrade 25 14 15 10 9 4 3
Sociale omrade 14 13 7 10 7 4 2

39 27 22 20 16 8 5
I alt 39 49 36 13

Tabellen viser, at der fra 2011 til 2012 er et fald i antallet af de samlede revisionsbemarkninger fra 36
til 13. De finansielle revisionsbemarkninger er faldet fra 19 til 7, mens revisionsbemarkningerne pa

det sociale omrade er faldet fra 17 til 6.

Efterfglgende oversigt sammenfatter de nye finansielle revisionsbemerkninger nr. 1-4 for 2012. Disse
revisionsbemerkninger med uddybende forklaringer, samt med angivelse af hvilke udvalg hver be-

merkning primert vedrgrer, fremgar af afsnit 3.1-3.2.

Revisionsbemarkning nr. 5-8 fremgar af vores revisionsberetning vedrgrende de sociale omrader med

tilhgrende bilag, hvortil der henvises.

I direktionsnotaterne til de enkelte forvaltninger, som er sendt til forvaltningerne i maj — juni 2013, og
som danner grundlag for en orientering af udvalgene, indgar de forelgbige revisionsbemarkninger,
som vedrgrer hvert udvalg. I direktionsnotaterne indgar endvidere en rekke forhold og kommentarer,
som ikke har beretningsmessig karakter, og som derfor kan behandles administrativt. Direktionsnota-
terne er af forvaltningerne fremsendt til de respektive fagudvalg med direktionernes kommentarer
indarbejdet i henhold til den procedure for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasen-
tationen 11. februar 2010 (fast track).
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Direktionerne har som navnt givet deres forelgbige kommentarer til bemaerkningerne heri og herunder
angivet hvilke tiltag/handlingsplaner, der iverksattes samt frister. Vurderingen af ledelsens tiltag ind-
gar i revisionen af kommunens regnskab for 2013. Vi kan generelt anfgre, at direktionerne anerkender
vores kommentarer og har iverksat eller planlegger at ivaerksatte tiltag til at imgdekomme forholde-
ne. Kommunens formelle besvarelse af de endelige revisionsbemarkninger, som fremgar af nerve-

rende beretning, forelegges udvalgene og Borgerreprasentationen efterfglgende.

Revisionsbemarkninger for 2012

Konklusion | Afsnit

Omkostningsdisponering og udbetalinger E) 3.1

@

1. Forsikringen af Sydhavnens Skole
2. Manglende momsrefusion pa 37,6 mio.kr.

3. Tilsyn med selvejende og private botilbud (forvaltningsrevision)

e

Bevillingssystemet 32

4. Bevillingsafvigelser vedrgrende finansposter

Revisionsbemarkninger for 2010 og 2011, der viderefgres i 2013 q 33
d .

Der viderefgres i alt 3 revisionsbemarkninger fra 2010 og 2011

3.1 Omkostningsdisponering og udbetalinger

3.1.1 Forsikringen af Sydhavnens Skole

12012 brendte Sydhavnens Skole (under opfgrelse), som er ejet af Kgbenhavns Kommune. Skaderne
efter branden vurderes at lgbe op i ca. 120 mio.kr. Forud for igangsettelsen af byggeriet, havde Kom-
munen tegnet et sarligt brandtilleg i Tryg. Efter at kommunen 1. april 2012 skiftede forsikringssel-
skab, er der opstaet en tvist mellem kommunens forsikringsmagler Willis og kommunen om gyldig-

heden af brandtillegget.

Kommunens opfattelse er, at Willis gennem sine handlinger i sagen har skabt usikkerhed om tilleg-
gets gyldighed. Kommunen tager nu en rekke juridiske skridt overfor Willis i forhold til at fa afklaret
tvisten om brandtilleggets gyldighed, og dermed hvem der skal bare tabet.

Vi har anbefalet, at Koncernservice gennemgar forsikringspolicerne for at sikre, at anlaeg/ejendomme
er behgrigt forsikret hos eksternt forsikringsselskab, herunder at anleg/ejendomme, som er omfattet af
kommunens egen selvforsikringsordning, er sket under hensyntagen til kommunens retningslinjer og

procedurer for omradet.
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Forsikringen af Sydhavnens Skole

Revisionsbemaerkning nr. 1 Prioritet X

Vedrgrer: @konomiudvalget
Vi skal som fglge af den manglende forsikring anbefale, at @konomiudvalget sikrer, at kommunens

anleg/ejendomme er behgrigt forsikret i overensstemmelse med kommunens retningslinjer og pro-

cedurer.

3.1.2 Manglende momsrefusion pa 37,6 mio.kr.
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har i 2102 opgjort, at der var hjemtaget 18,8 mio.kr. for lidt i moms-

refusion vedrgrende momspositivlisten for arene 2007 til 2011 under udvalgets bevillingsomrade.

Vi konstaterede i forbindelse med revisionen af momsrefusionsopggrelsen, at de 18,8 mio.kr. var bog-
fort og indregnet i momsrefusionsopggrelsen som "for meget modtaget" mod rettelig "for lidt modta-

get".

Forholdet bevirker, at kommunen mangler 37,6 mio.kr. i momsrefusion for 2012. Belgbet henhgrer

under Bkonomiudvalgets bevilling under funktion 7.65.87, Refusion af kgbsmoms.

Forholdet er drgftet med forvaltningen, der oplyser, at den manglende momsrefusion vil blive berigti-
get i momsrefusionsopggrelsen for 2013. Observationen giver ikke anledning til anbefalinger, idet vi
vurderer, at fejlen er sket pa baggrund af en enkeltstaende og sandsynligvis ikke tilbagevendende be-

givenhed.

[ —

Revisionsbemzerkning nr. 2 Prioritet
Vedrgrer: Bgrne- og Ungdomsudvalget

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen har i 2012 opgjort, at der var hjemtaget 18,8 mio.kr. for lidt i
momsrefusion, men ved en fejl bogfgrt belgbet som for meget i momsrefusion. De 37,6 mio.kr. vil

blive berigtiget i momsrefusionsopggrelsen for 2013.

3.1.3 Tilsyn med selvejende og private botilbud (forvaltningsrevision)
Kommunens Interne Revision har foretaget en gennemgang af Socialforvaltningens tilsyn med selv-

ejende og private botilbud, jf. lov om social service.
Pa grundlag af gennemgangen er det revisionens vurdering, at:
e Socialforvaltningens overordnede gkonomistyring og overvagning af tilsynsomréadet kan veere van-

skeliggjort af ikke umiddelbar tilgengelighed og/eller forskelligartet systematik i relevante stamda-

ta. Det forhold, at de indgdede driftsoverenskomster er valgt udformet som rammeaftaler med
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valgmuligheder, kan forringe muligheden for, at aftalerne efterleves og/eller handhave aftalerne.
Endvidere medfgrer mangler vedrgrende overenskomsternes henvisninger til retningslinjer og be-

stemmelser udstedt af kommunen, at der kan vere uklarhed om driftsvilkarene.

e Socialforvaltningens procedurer for det gkonomiske tilsyn er ikke tilstreekkeligt, iser for sa vidt
angar de private tilbud. De gennemfgrte tilsynsrutiner sikrer ikke i tilstrakkelig grad forngden ind-
sigt i botilbuddenes drift og gkonomi og giver saledes ikke tilstreekkelig sikkerhed for, at tilbudde-

ne er gkonomisk velfungerende.

e Der kan veare en risiko for, at takster/tilskud ikke er beregnet med udgangspunkt i det reelle om-
kostningsbehov, idet der ikke er taget hensyn til tidligere ars driftsresultater. Samtidig har Social-

ministeriet ikke afklaret grundlaget for beregning af visse takster.

e Socialforvaltningens registreringer pa Tilbudsportalen opfylder kravene i lovgivningen.

Socialforvaltningen har bl.a. anfgrt, at omradet generelt er kendetegnet ved, at de forskellige typer af
botilbud i dag er omfattet af forskellige bekendtggrelser, og dermed ogsa af forskellige regler for det
gkonomiske tilsyn. Samtidig er der tale om lovgivninger, der kun setter rammen for tilsynet og ikke

definerer, hvordan tilsynet konkret skal udmgntes.

Regeringen ggr nu op med den hidtidige praksis, sa der fremover bliver ét regels@t for kommunale,
regionale og private tilbud. Den 1. november 2013 indfgres et nyt socialtilsyn, der placeres i 5 kom-
muner og som sidestiller det gkonomiske tilsyn med kommunale, regionale og private tilbud. De 5
tilsynskommuner skal vaere udpeget senest 1. januar 2013, hvor implementeringen af det nye socialtil-
syn begynder. For at sikre uvildighed ma tilsynskommunerne ikke fgre tilsyn med egne tilsyn — dette

skal i stedet ggres af en af de andre tilsynskommuner.

Socialforvaltningen har formuleret og fastsat en rekke handlingsplaner og fastsat terminer for afsluttet

implementering.

Det er revisionens vurdering, at implementeringen af de udarbejdede handlingsplaner vil kunne redu-

cere de identificerede risici.
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Tilsyn med selvejende og private botilbud (forvaltningsrevision)

[ @/ w—]

Revisionsbemaerkning nr. 3 Prioritet
Vedrgrer: Socialudvalget
Vi skal anbefale, at Socialudvalget sikrer sig, at Socialforvaltningens handlingsplaner er blevet im-

plementeret og i praksis faet den tilsigtede virkning.

3.2 Bevillingssystemet
Vi har gennemgaet overholdelsen af kommunens bevillingsregler, herunder at der er indhentet behgri-
ge tillegsbevillinger, og at der i forbindelse med regnskabsafslutningen er afgivet tilstrekkelige regn-

skabsforklaringer, hvor der er konstateret vaesentlige afvigelser i forhold til budgettet.

I de senere ar har der veret betydelige afvigelser pa bevillingerne pa service, anleg og overfgrsler

tillige med, at regnskabsprognoserne har udvist store afvigelser i forhold til arets endelige resultat.

@konomiforvaltningen har derfor i samarbejde med forvaltningerne i Igbet af 2012 arbejdet med en
rakke tiltag, herunder periodiserede budgetter pa institutionsniveau, hurtigere prognoser til @konomi-

udvalget og kvartalsregnskaber, der alle har understgttet en bedre budgetopfelgning.

Vi kan pa grundlag af vores gennemgang af udvalgsregnskaberne tilslutte os, at der i 2012 har veret

en tilfredsstillende budgetstyring pa de 3 bevillingsomrader og klart forbedret i forhold til tidligere ar.

Dette niveau er derimod endnu ikke opnéet pa bevillingen til Finansposter, da der — som i tidligere ar —

er observeret betydelige afvigelser mellem budget og regnskab.
I det fglgende omtales

® De 3 bevillinger, som efter vores opfattelse undtagelsesvist i 2012 har en vesentlig afvigelse mel-
lem bevillings- og regnskabsbelgb (a)

¢ Bevillingsafvigelser vedrgrende finansposter (b)

a. Bevillinger med vaesentlig afvigelse mellem bevilling- og regnskabsbelgb
Under @konomiudvalget
Bevillingen til Feelles forsikringer, anleg, udggr 52,8 mio.kr. og har et forbrug pa 74,9 mio.kr.
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Merudgiften er sdledes pa 22,1 mio.kr., svarende til 41,9% og er primart regnskabsforklaret med fgl-

gende:

e Merforbrug pa 16,4 mio.kr. som fglge af ekstraordinzre hgje udgifter til ordinere skader pa byg-
ninger vedrgrende tidligere ar, som fgrst er udbedret i 2012

e Merforbrug pa 9,7 mio.kr. til etablering af automatiske brandalarmeringsanleeg (ABA) pa kommu-
nens bygninger. Merforbruget skyldes en hurtigere ops@tning af de automatiske brandalarmerings-

anlag i sidste del af aret primart pa Kgbenhavns Brandvasens sikringsprojekter

Efter vores opfattelse har gkonomistyringen af denne bevilling ikke veret tilfredsstillende, da der af-
holdes udgifter uden bevillingsmassig hjemmel. Budgetopfglgningen burde have udvist behovet for at
indhente den lovkravede tillegsbevilling. Dette er en af de fa undtagelser fra den ellers helt tilfreds-

stillende bevillingsstyring i kommunen i 2012.

@konomiforvaltningen har afgivet en tilfredsstillende redeggrelse for den vasentlige bevillingsafvi-
gelse. Sammenfattende anerkender @konomiforvaltningen, at der ikke blev anmodet om tilleegsbevil-
ling inden regnskabsafslutningen for 2012. Pa alle omraderne er merforbruget sggt overfgrt til 2013,
hvor der er afsat bevilling til at dekke udgiften. Det er derfor @konomiforvaltningens opfattelse, at der
reelt er tale om en periodiseringsudfordring mellem 2012 og 2013, hvoraf en del kan henfgres til ind-

fgrelsen af den nye regnskabspraksis, hvor udgifter bogfgres det ar, hvor skaden udbedres.

Under Teknik- og Miljoudvalget
Bevillingen til Takstfinansieret drift, overfgrsler, er pa 24.741 t.kr., og har et forbrug pa 46.171 t.kr.

Merforbruget er saledes pa 21.430 t.kr., svarende til 86,6%.

Bevillingsomradet omfatter to hovedomrader — dels affaldsomradet, dels deponering af forurenet jord
pa Kalvebod Miljgcenter (KMC).

Merforbruget pa 21,4 mio.kr. er fordelt pa de 2 omrader séledes:

o Affaldsomradet havde et merforbrug pa 90,6 mio.kr., der bestar af flere udgifter pa 34,9 mio.kr. og
feerre indtegter pa 55,7 mio.kr. Den veasentligste afvigelse vedrgrer dagrenovationsomradet pa
67,8 mio.kr.

e KMC havde et mindreforbrug pa 69,2 mio.kr., med ferre udgifter pa 8,6 mio.kr. og flere indtegter
pa 60,6 mio.kr.

Der nevnes indledningsvis i regnskabsforklaringerne, at det oprindelige budget er korrigeret med

regnskabsoverfgrsler fra 2011 og @ndringer som fglge af overfgrsler til anleg.
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Dette forstar vi pa den made, at der er indhentet de forngdne tillegsbevillinger, som dermed er indar-
bejdet i1 korrigeret budget. Alligevel henvises der i regnskabsforklaringerne til regnskabsoverfgrslerne
— forklaringerne er saledes ikke tydelige pa afvigelser mellem regnskab og det korrigerede budget,

som er krevet ifglge kommunens Regnskabscirkulere.

Der henvises ogsa til @ndringer i Budget- og regnskabssystem for kommuner. Disse forela allerede

den 10. januar 2012 og indgar derfor i arets tilleegsbevillinger.

Vi er af den opfattelse, at der ikke foreligger den forngdne klarhed i udformningen af regnskabsforkla-

ringerne til det konstaterede merforbrug.

Det ma ogsé konstateres, at arets budgetopfglgning ikke har veret tilstreekkelig til at hindre merfor-
bruget. Affaldsomradet har i 2012 veret vanskeligt styrbart, men i disse tilfeelde er budgetstyringen

efter vores opfattelse derfor mere vesentlig, end i normale situationer.

Teknik- og Miljgforvaltningen oplyser, at der er igangsat et arbejde med henblik pa at forbedre styrin-
gen af bevillingen til Takstfinansieret drift. Intern Revision er i gang med en undersggelse af forvalt-
ningens gebyradministration. Endelig rapport forventes i fgrste halvar 2013, men er ikke modtaget pa

rapporteringstidspunktet.

I Revisionsberetning for 2011 af 9. august 2012 anfgres i Revisionsbema&rkning nr. 4 mangler ved

administrationen af affaldsgebyrer, som der nu tages hgjde for.

Der arbejdes med, hvordan rammerne kan praciseres, saledes at der — ud over at omradet skal hvile i
sig selv over en arreekke — ogsa tages hensyn til saldoen pa udlaegskonti. Der er fokus pa indtegterne
og udgifterne, og forskellen mellem indtegter og udgifter (herunder udgifter til anleg) overfgres ved

arets afslutning til udlagskonti.

Under Beskzftigelses- og Integrationsudvalget

Bevillingen til Beskaftigelsesindsatsen, service, er pa 655,0 mio.kr. og har et forbrug pa 603,2 mio.kr.
Mindreforbruget er saledes pa 51,9 mio.kr. svarende til 7,9%.

Mindreforbruget pa 51,9 mio.kr. vedrgrer ifglge regnskabsforklaringerne primert 40,4 mio.kr. i relati-
on til Igntilskud til forsikrede ledige ansat i Kgbenhavns Kommune. Dette er en stigning pa 14 mio.kr.

i forhold til oktober maneds regnskabsprognose.

Der henvises i regnskabsforklaringerne nermere til fglgende 2 forhold:
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e Dels har der veeret ferre forsikrede ledige ansatte i lgntilskud pa kommunens arbejdspladser end
forudsat i budgettet — svarende til 13 mio.kr.
e Dels har den gennemsnitlige udgift pr. lgntilskudsansettelse i kommunen veret under halvdelen af

det budgetterede — svarende til 27,4 mio.kr. Dette er yderligere uddybet i forklaringerne.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har pa vores forespgrgsel oplyst, at i 2. halvar 2012 flyt-
tede opgaver vedrgrende refusionshjemtagelse af Igntilskud for de 7 forvaltninger i Kgbenhavns
Kommune fra Centralforvaltningen til Ydelsesservice. Denne overflytning var forbundet med visse
implementeringsvanskeligheder, som betgd, at de ngdvendige hjemtagelser af selve lgntilskuddet blev
forsinket. Denne forsinkelse pavirkede mulighederne for at foretage en retvisende opggrelse af en-

hedspriserne.

I 2013 er dette problem handteret ved, at der nu sker en mere lgbende omkontering af selve lgntil-
skuddet, hvorved enhedspriserne bliver justeret lgbende hen over aret. Dette sammen med en skerpet

generel opfglgning forventes at medfgre en tilfredsstillende gkonomistyring ogsa pa dette omrade.

Det oplyses i gvrigt af forvaltningen, at aktivitets- og enhedsprisforudsetningerne for budgetteringen
af puljen til pensionsbidrag o.l. til dagpengemodtagere i lgntilskud er blevet gennemgaet i foraret
2013. Denne gennemgang gav anledning til en reduktion af budgettet pa 21 mio.kr. ud af et samlet
budget pa 47 mio.kr. Dermed afspejler budgettet i 2013 de realiserede enhedspriser fra 2012 samt de

forventede aktivitetsforudsetninger for 2013.

b. Bevillingsafvigelser vedrgrende finansposter
Efter vores opfattelse er de finansielle poster pa hovedkonto 7 og 8 svert styrbare, idet de bl.a. vedrg-

rer forskydninger i betalingsmgnstre mv.

Dertil kommer, at der geelder forskellige bevillingsregler for de finansielle poster: For nogle gelder de
almindelige drifts- og anlegsbevillinger, andre finansposter har kun en finansiel funktion, og visse har
hverken bevillingsmassig eller finansiel funktion. Denne opdeling har betydning for, hvilke poster der
skal udarbejdes budgetforudsatninger for, og hvor det under den lgbende budgetopfglgning skal vur-

deres, om der er grundlag for at indhente tillegsbevilling hos Borgerrepraesentationen.
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Disse problemer afspejler sig ved de vanskeligheder, der er observeret ved vores gennemgang af ud-

valgenes regnskabsforklaringer:

e I en forvaltning er det i regnskabsforklaringerne anfgrt, at som udgangspunkt er der ingen budget-
forudsetning pa andre balanceforskydninger

e I en forvaltning opdeles bevillingsomradets finansposter i to hovedomrader: Dels renteindtegter
samt renteudgifter af langfristet geeld, dels langfristede balanceposter. @vrige poster regnskabsfor-
klares ikke

e [ en forvaltning opdeles finansposterne i dels budgetlagte finansposter, dels ikke-budgetlagte fi-
nansposter. Sidstnevnte omfatter de finansposter, der alene har en finansiel funktion

e [ en forvaltning budgetangives (oprindeligt og korrigeret budget) finansposterne til O kr.

For sa vidt angar styringen af de finansielle poster skal der henvises til, at @konomiforvaltningen pa
baggrund af udvalgenes regnskabsforklaringer har vurderet, at den reelle kasse fremover bgr opggres
inklusiv alle kortfristede tilgodehavender og galdsposter, der vil medfgre ind- og udbetalinger inden

for den naermeste fremtid.

Vi har pa baggrund af vores observationer anbefalet @konomiforvaltningen, at der iverkszttes tiltag
til sikring af en forbedret gkonomistyring af de finansielle poster, herunder ved en pracisering af be-
villingsreglerne, sa der skabes stgrre klarhed over kravene til budgetleegningen, budgetopfglgningen

og udarbejdelsen af udvalgenes regnskabsforklaringer.

@konomiforvaltningen har hertil oplyst fglgende:

@konomiforvaltningen (JKF) har i de senere ar fokuseret pa de omrader, der har stgrst betydning for
kommunens gkonomi, og, som Deloitte papeger, har dette gget fokus resulteret i bedre styring. @KF er

enige i, at der fremover bgr vare et stgrre fokus pa bedre styring pa finansposterne.

Budgetlaegning og regnskabsfgring af finansposter er forvaltningernes ansvarsomrade, men @KF vil
igangsatte tiltag til at opdatere bevillingsreglerne, cirkuleret for budgetopfglgning samt regnskabscir-
kuleret, sd der kommer klarere rammer om reglerne for budgetlegning, budgetopfglgning og regn-

skabsafleeggelse pa finansposter. Reglerne vil vaere pa plads inden arets udgang.

@KEF vil i resten af 2013 have stort fokus pa budgetopfglgningen, og i forbindelse med arsregnskabet
pa regnskabsaflaeggelsen pa finansposter, og derved have fokus pa at sikre en ensartet rapportering i

forvaltningerne.
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Betydelige afvigelser pa kommunens bevillinger til finansposter

Revisionsbemaerkning nr. 4 Prioritet g

Vedrgrer: @konomiudvalget
Pa bevillingen til Finansposter er der — som i tidligere ar — observeret betydelige afvigelser mellem
budget og regnskab. Kommunens styring heraf har ikke samme tilfredsstillende niveau som bevil-

lingerne til service, anleg og overfgrsler.

Vi skal anbefale, at @konomiudvalget sikrer, at @konomiforvaltningens tiltag til forbedring af gko-

nomistyringen af kommunens bevillinger til finansposter bliver effektueret.

3.3 Revisionsbemaerkninger for 2010 og 2011, der viderefares i 2013
Vi afgav i alt 20 nye revisionsbemarkninger til kommunens arsregnskab for 2011. Heraf vedrgrte 10
revisionsbemarkninger det sociale og beskaftigelsesrettede omrade, og status for disse er omtalt i

vores socialberetning for 2012.

Pa baggrund af vores revision kan vi oplyse om de gvrige 10 revisionsbemarkninger, at 8 af revisi-
onsbemarkningerne er endeligt afklaret, mens de to gvrige forventes afklaret i 2013, jf. efterfglgende

oversigt.

I oversigten indgar desuden omtale af én revisionsbemarkning, der blev rejst i forbindelse med revisi-
onen af arsregnskab 2010, men som ikke blev endeligt afklaret i 2012, og som derfor viderefgres til
afklaring i 2013.

Revisionsbemaerkninger som Opfelgning 2013

viderefgres

Okonomiudvalget

Nr. 4 fra 2010 I 2012 er der konstateret en periodiseringsfejl af lgnrefusion pa
Periodiseringsfejl af lgnrefusion. | ca. 70 mio. kr. (manglende indtegtsfgring i 2012).

Periodiseringsproblemstillingen bestar saledes fortsat i regn-
skabsaret 2012 og forventes Igst i 2013 i forbindelse med, at
bogfgring af lgnrefusioner under alle kommunens udvalg samles
i Koncernservice, samtidig med at der udarbejdes en felles bog-

foringspraksis.
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Revisionsbeméarkninger som

22

Opfglgning 2013

viderefgres
Nr. 1 fra 2011

Mangelfuld Ignadministration

Ved revisionen af lgnomradet i arene 2009-2011 konstateredes,
at mange enheder ikke havde kendskab til eller efterlevede de af
forvaltningerne fastsatte retningslinjer. I 2012 er det revisionens
opfattelse, at forvaltningerne med enkelte undtagelser generelt
har implementeret gode og veldokumenterede kontroller, som er
i overensstemmelse med de "Obligatoriske retningslinjer for 1gn-
og personaleomradet i Kgbenhavns Kommune".

Det er sdledes vores vurdering, at de basale lgnprocedurer i Kg-

benhavns Kommune har fungeret i den reviderede periode.

Vores revision af kommunens samlede lgnudgifter pa 16,3 mia.
kr. har ikke afdekket vesentlige belgbsmassige fejl i regnska-
bet.

Pa enkelte omrader er der dog fortsat behov for at justere og
styrke bade de manuelle og de it-understgttede lgnprocedurer,
hvilket revisionen vil foretage opfglgning af ved revisionen i
2013:

e [ Bgrne- og Ungdomsforvaltningen konstateredes, at kontrol-
niveauet pa en reekke omrader ikke var tilstraekkeligt, idet en
del kontroller ikke var implementeret.

¢ [ Socialforvaltningen konstateredes, at kontrolniveauet i nogle
centerfaelleskaber med fordel kunne forbedres, idet en rekke
interne kontroller ikke blev dokumenteret eller ikke blev ud-
fort.

e Ved mere end halvdelen af de enheder, som har veret omfat-
tet af revisionens serviceeftersyn, foretages ikke stikprgvevis
kontrol som beskrevet i retningslinjerne af, at indberettet ferie
og fraver er i overensstemmelse med grundbilag.

e Serviceeftersynene afdaekkede, at der ved 8 af de 10 revidere
klynger i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen er ansat nart be-

slegtede, hvilket kan vare i uoverensstemmelse med kom-

munens retningslinjer.
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Revisionsbeméarkninger som Opfelgning 2013

viderefgres
e En opfglgning pa analysen af medarbejdere med flere anset-
telsesforhold viste, at omfanget af medarbejdere, der i 1.
halvar af 2012 varetager flere ansattelsesforhold, er pa niveau
med antallet i 1. halvar af 2011.

En stor andel af de medarbejdere, der ved forvaltningernes
controlling i 2011 blev kategoriseret "uhensigtsmassigt an-
settelsesforhold”, har veret dobbeltansat i hele 1. halvar
2012 med et timetal, der vaesentligt overstiger en normal fuld-
tidsstilling. Der er saledes indikationer pa, at der fortsat er
uhensigtsmassige ansattelsesforhold blandt disse medarbe;j-

dere.

e Ved den stikprgvevis gennemgang af sygedagpenge- og bar-
selsrefusioner konstateredes, at kommunen ikke har opnaet
fuld dagpengerefusion fra medarbejderes bopelskommuner i

'/5 af de reviderede sager. Arsager hertil er bl.a.:

. Medarbejders fravaer er indberettet for sent i Vagtplan-
systemet, saledes at refusionsanmeldelse ikke er sendt
rettidigt til bopalskommunen

° Refusionsanmeldelsen er i flere tilfelde fremsendt for
sent / ikke sendt til bop@lskommunen

. Refusionsenheden har ikke systematisk fulgt op pa
modtagelse af refusionerne

e Afstemning af indberetningerne til SKATs E-indkomst-
register for 2012 er medio maj 2013 ikke gennemfgrt

e Revisionen har ikke modtaget alt materialet, som skal danne
grundlag for revision af opggrelsen for ikke afviklet ferie ved-
rgrende optjeningsaret 2010. Erklering vedrgrende opggrelse
af afregningen til feriefonden er saledes ikke udarbejdet ulti-

mo maj 2013.
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Revisionsbeméarkninger som Opfelgning 2013

viderefgres
Nr. 8 fra 2011 I revisionsbemerkning nr. 8 fra 2011 tilsluttede vi os de anbefa-
Generel forbedring af processer | linger, som Intern Revision havde fremdraget om fremadrettede
og rutiner vedrgrende arsregn- | forbedringsmuligheder af kommunens arbejde med arsregnska-
skabets balance bets balance. Med baggrund i Intern Revisions rapporter til for-
valtningerne "Revision af arsregnskabet 2012" er det vores vur-
dering, at der fortsat er behov for fokus pa omradet. Men vi kan
ogsa konstatere, at der er sket fremskridt, idet det er det generelle
indtryk i rapporterne, at forvaltningerne "har udarbejdet afstem-
ningsmateriale og dokumentation i overensstemmelse med regn-
skabscirkuleret for Kgbenhavns Kommune". Det er dog ogsa
identificeret en reekke konkrete fejl samt rutiner og processer,
som med fordel kan forbedres. Eksempelvis blev der i Kultur- og
Fritidsforvaltningens omkostningsbaserede regnskab konstateret

en vasentlig fejl i resultatopggrelsen pa 1.311,3 mio.kr. — fejlen

er rettet i kommunens regnskab.

Vi har efter anmodning fra @konomiudvalget foretaget en serlig opfglgning af de problemstillinger,
som blev papeget af Deloitte i fire direktionsnotater i lgbet af 2011 (vedrgrende revisionen af regnskab
2010) samt af Intern Revision i rapporter af 24. november 2009 om gkonomistyring i SOF og af 2.
september 2011 om 18+ enheden.

@konomiudvalget godkendte pa mgdet den 16. august 2011, at SOF i samarbejde med @KF, Deloitte
og Intern Revision (revisionen) skulle fremlegge en handleplan for gkonomistyringen i SOF for Soci-

aludvalget og @konomiudvalget i september 2011.

@konomiudvalget behandlede pa mgdet den 27. september 2011 handleplanen, som er bygget op over
de to overskrifter Sikker gpkonomistyring og Kvalitet i sagsbehandlingen. Under disse overskrifter er
der angivet de konkrete initiativer, som SOF har iverksat eller planlagt at iverkseatte. For handlepla-

nens initiativer er der opsat konkrete delmal.

Vi har i samarbejde med Intern Revision afgivet i alt 4 vurderinger om SOFs handleplan — senest den
1. november 2012 og behandlet i Socialudvalget den 21. november 2012 og i @konomiudvalget den
27. november 2012. Resultatet af vores gennemgang viste, at der var 2 punkter under Sikker gpkonomi-
styring, hvor revisionen konkluderede, at fremdrift er utilfredsstillende. Tidsplan i forhold til den op-
rindelige slutdato og/eller kvalitet i leverancen kan ikke overholdes/kontrolleres. Der er for malepunk-

tet behov for korrigerende handlinger og/eller ny tidsfrist.
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Det kan oplyses, at de n@vnte kritiske 2 punkter under Sikker gkonomistyring vedrgrer:

1. SOFUS fase 1

2. It-understgttelse af MY-niveau og overordnet budgetansvarlige
Punkterne er it-projekter og omfattet af Intern Revisions opfglgende revision.

4. Redeggrelse for den udfgrte finansielle og juridisk-kritiske revision

Ved vores rapportering i denne beretning er der alene foretaget en overordnet beskrivelse af revisionen
for de enkelte omrader. Der er ikke specifikt redegjort for de revisionshandlinger, vi har foretaget un-

der de enkelte omrader.

For de omréader, som har givet anledning til bemzrkninger, er disse anfgrt ovenfor. Nedenfor er kort-

fattet omtalt revisionen pa de omrader, som ikke har givet anledning til revisionsbemarkninger.

4.1 Skatter, tilskud og udligning
Tilskud og udligning er sammenholdt med de af @konomi- og Indenrigsministeriet udarbejdede opgg-
relser. Endvidere er kommunens person- og selskabsskatteindtegter sammenholdt med de fra SKAT

modtagne opggrelser.

4.2 GQvrige indtegter og udgifter
Kommunens gvrige udgifter og indtegter er sammenholdt med arets budget og forudgaende ars regn-
skabstal, og stgrre afvigelser er stikprgvevis undersggt. Indtegterne er herudover analyseret, hvor vi

stikprgvevis foretager test af forretningsgange, interne kontroller og bilag.

Vi har som led i revisionen gennemgaet den del af de generelle it-kontroller, som vi vurderer relevante

for afleeggelse af et arsregnskab uden vasentlig fejlinformation.

Pa baggrund af vores gennemgang af de generelle it-kontroller har vi identificeret fglgende vasentlige

omrader til forbedring:

o Kontroller for periodisk opfglgning pa tildelte rettigheder i brugersystemer udfgres ikke konse-
kvent (ansvaret for forholdet ligger i forvaltningerne for egne brugere).

o Systemudviklere har uovervaget adgang til TMF-Navision produktionsmiljg (Teknik- og Miljg-

forvaltningen).

Kgbenhavns Kommune har outsourcet vesentlige omrader af de generelle it-kontroller til KMD. Der

er for de outsourcede omrader vedrgrende de felles kommunale systemer rekvireret systemrevisions-
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erklering til verifikation af, at de outsourcede kontroller gennemfgres betryggende. Vores gennem-

gang heraf har ikke givet anledning til vesentlige bemarkninger.

Revisionen af de specifikke systemer tilhgrende Kgbenhavns Kommune, som ogsa er outsourcet til
KMD, herunder K@R, er efter aftale udfgrt af Deloitte pa vegne af kommunen. Det er vores vurdering,
at de generelle it-kontroller hos KMD pa dette omrade hen mod slutningen af 2012 er blevet forbedret
i forhold til 2011 med enkelte udestaende forhold.

Vi har udarbejdet detaljerede rapporter med vores observationer og anbefalinger fra den foretagne

gennemgang. Rapporterne er gennemgaet med kommunens daglige ledelse.

4.3 Balanceposter
Revisionen af aktiverne og passiverne i balancen har omfattet en gennemgang af opggrelsesmetoderne
og dokumentationen for de omkostningsbaserede poster samt en stikprgvevis gennemgang af afstem-

ninger og dokumentation for tilgodehavender og galdsposter.

Koncernservice har overtaget afstemningsopgaven af balancekonti for flere forvaltninger. Forvaltnin-

gerne har dog fortsat ansvaret for at overvage og fglge op pa afstemningerne.

4.4 Laneoptagelse
Vi har stikprgvevist paset, at reglerne i lanebekendtggrelsen er overholdt. Revisionen har ikke givet

anledning til kommentarer.

4.5 Obligatoriske oversigter til regnskabet
Vi har gennemgaet de obligatoriske oversigter til regnskabet. Gennemgangen har ikke givet anledning

til serlige kommentarer.

4.6 Servicebesgg
Intern Revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2012 foretaget serviceeftersyn
inden for udvalgte forvaltningers omrade. De foretagne eftersyn har omfattet en vurdering af udvalgte

forretningsgange og interne kontroller pa fglgende hovedomrader:

o Kasse- og regnskabsomradet

° Indkgbsprocessen

. Kvalitetssikrings- og afstemningsprocessen
. Lgn- og personaleomradet

° IT sikkerhed

o Ledelsestilsyn af afstemning af balancekonti samt 1gn- og personaleomradet
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Ved revisionen blev der fokuseret pa i alt 20 observationspunkter under ovennavnte omrader.

Den gennemfgrte revision har medfgrt en rekke observationer, hvoraf flere er anset for vesentlige.
Der er i henhold til rapporterne fra Intern Revision udarbejdet handlingsplaner til imgdegaelse af de

identificerede kritiske og/eller vasentlige risici. Planerne er i det vasentligste implementeret.

Et vaesentligt punkt er manglende funktionsadskillelse pa savel kasse- og regnskabsomradet som Ign-

og personaleomradet.

Vi har foretaget gennemgang og vurdering af Intern Revisions rapporter og kan tilfgje, at Koncernser-
vice ultimo 2012 har opdateret felles forretningsgang vedrgrende "Ledelsestilsyn". I afsnittet om bi-
lagsbehandling er det konkretiseret, hvad en udvidet budgetopfglgning af leverandgrfakturaer, der kun
er godkendt af én person, indebarer. Den stikprgvevise kontrol indeberer, at godkender 2 indestar for

at have udfgrt samme kontroller som godkender 1.
5. Redeggrelse for den udfgrte forvaltningsrevision

Den lovpligtige forvaltningsrevision omfatter en vurdering af, om ledelsen har etableret retningslinjer
og procedurer, der sikrer, at der tages skyldige gkonomiske hensyn ved kommunens forvaltning. Her-
under er det vurderet, om der er disponeret i overensstemmelse med de overordnede malsatninger,

saledes som de er udtrykt blandt andet i de vedtagne bevillinger og i budgetforudsatningerne.

Forvaltningsrevisionen udfgres hovedsageligt udfgrt som en integreret del af den Igbende finansielle

revision.

Vi har bl.a. baseret vores konklusion om skyldige gkonomisk hensyntagen ved forvaltningen pa den af
kommunens Interne Revision udfgrte revision. Dette har omfattet gennemgang af kommunens gkono-

mistyring og interne kontrolsystem, supplerende analyser og observationer fra den finansielle revision.

Revisionen har givet anledning til efterfglgende observationer vedrgrende den gkonomiske forvalt-

ning.

5.1 Styring af indkgbsomradet
Revisionen har — i forleengelse af en reekke tidligere rapporter om kommunens indkgbsomrade — fore-
taget en gennemgang og vurdering af indkgbsmuligheder og fakturahandtering i Kgbenhavns Kom-

mune med serskilt vagt pa rutinerne i forbindelse med Netbutikken og Workflow-processerne.
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Desuden blev gennemgaet reglerne i kommunens Kasse- og Regnskabsregulativ vedrgrende godken-
delse af indkgb.

Herudover har revisionen vurderet muligheder og behov for leverandgrstyring og styring af indkgbsaf-
taler med udgangspunkt i de data, der indsamles i forbindelse med gennemfgrelsen af indkgb i Kgben-

havns Kommune.

Endvidere har revisionen behandlet en raekke problemstillinger relateret til indkgbsomradet:

e Systemunderstgttelse af indkgbsrettigheder

o Systemunderstgttelse af godkendelsesfunktionen
e Placering af kontrol

e Ordregodkendelse fgr disponering af indkgb

e Match mellem ordre og faktura

e Tilvejebringelse af datagrundlag

e Kirayv til leverandgrer

Kgbenhavns Kommune har vedtaget en ny indkgbspolitik i marts maned 2011 og har endvidere im-

plementeret en ny indkgbsportal i maj maned 2011.

Der blev konstateret en raekke forhold, der bevirker, at styringen af indkgbsomradet i Kgbenhavns
Kommune er utilstreekkelig. En reekke af de mulige benefits pa indkgbsomradet bliver ikke realiseret i
den nuverende situation. Samtidig hermed er der risiko for manglende compliance af forhold, der

fremgar af indkgbsaftaler. Manglende compliance kan medfgre krav om gkonomisk erstatning.

De konstaterede forhold er uddybet efterfglgende:

e Netbutikken anvendes ikke i det omfang, det er muligt. Herudover er det vores vurdering, at fal-
lesobligatoriske aftaler tilsidesattes i et vesentligt omfang. Kun 2% af de modtagne E-fakturaer,
der tilgar Kgbenhavns Kommune, skyldes indkgb via Netbutikken. En stor del af systemets kapaci-
tet anvendes saledes ikke. Vi har i rapporten fremfert nogle anbefalinger, der kan forgge anvendel-

sesgraden af Netbutikken fremadrettet.

e Data vedrgrende indkgb i kommunen registreres ikke i et tilstreekkeligt omfang, siledes at data
understgtter det styringsmassige behov i kommunen, herunder til brug for opfglgning og udbud
samt vurdering af omréader, der med fordel kunne udbydes. Vi har i nerverende rapport anbefalet,
at der udarbejdes en datastrategi for indkgbsomradet, samt at indkgbsomradet tilrettelegges séle-

des, at processen fra aftaleindgéelse, varetagelse af indkgb og betaling samt evaluering/opfglgning
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ses som én sammenhangende proces pa tvears af alle forvaltninger. Datastrategien bgr understgtte,

at data opfanges som en integreret del af denne proces.

e Revisionen har i rapporten endvidere udarbejdet en oversigt over kommunens indkgbs- og fak-
turahandteringsrutiner, herunder er det vurderet, om der er en tilstrakkelig god systemunder-
stgttelse i disse systemer. Det er vores vurdering, at Netbutikken mangler systemunderstgttelse
af en sarskilt bestillerrolle og godkenderrolle. Ved det nuvarende set up er der mulighed for,
at en faktura, uanset belgbsstgrrelse, godkendes automatisk uden om godkenderrollen i Work-
flow. Dette er efter vores opfattelse ikke i overensstemmelse med kommunens Kasse- og

Regnskabsregulativ.

® Det er endvidere revisionens vurdering, at Workflow i nogle tilfelde mangler systemunder-

stgttelse, hvor der er krav om 2 godkendere.

Vi skal anbefale @konomiudvalget at sikre, at @konomiforvaltningen og Koncernservice far imple-

menteret de opstillede handlingsplaner i forudsat omfang.

5.2 Den gkonomiske opfolgning pa ydelser leveret af private dagbehandlingstil-
bud

Intern Revision har efter anmodning fra Bgrne- og Ungdomsforvaltningen (BUF) og Socialforvaltnin-
gen (SOF) undersggt de gkonomiske relationer mellem kommunen og de private dagbehandlingstil-
bud, som Kgbenhavns Kommune har indgaet undervisningsoverenskomst med, jf. folkeskolelovens
bekendtggrelse om specialundervisning og anden specialpedagogisk bistand i dagbehandlingstilbud

og anbringelsessteder.
Revisionen er baseret pa analyse af 3 udvalgte private dagbehandlingstilbud:

e Tilbud a
e Tilbud b
e Tilbudc

Som led i revisionen er der vurderet fglgende forhold:

e Geldende undervisningsoverenskomster
e (Jkonomisk opfglgning

e Takster og priser

e Regnskab og revision

e Skolernes formelle struktur

e Revisionsinstruks
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Dagbehandlingstilbuddene "Tilbud b" samt "Tilbud c" leverer dagtilbud omfattende undervisning samt
behandling til unge, der er henvist fra Kgbenhavns Kommune. Henvisningen sker i et samarbejde mel-
lem SOF og BUF. SOF er ansvarlig for behandlingsdelen, mens BUF er ansvarlig for undervisnings-

delen.

Revisionen konkluderer i rapporten, at ovenna@vnte dagbehandlingstilbud dels ikke har efterlevet de
med BUF indgdede undervisningsoverenskomster, dels ikke har efterlevet egne regelset, der indgar
som bilag til de indgdede undervisningsoverenskomster. Dagbehandlingstilbuddenes egne regelset er
for hovedpartens vedkommende i overensstemmelse med de vedtegter, der er anmeldt over for Er-

hvervsstyrelsen.

Revisionen konstaterer, at dagsbehandlingstilbuddene "Tilbud b" samt "Tilbud c" har realiseret store
regnskabsmassige overskud i perioden 2008-2011. Overskuddene er dels anvendt til forggelse af
egenkapitalen, dels anvendt til udbyttebetalinger. I bilag til undervisningsoverenskomsten fremgar det,
at eventuelle overskud skal tilgodese Kgbenhavns Kommune i form af fremtidig reduktion af takster-
ne. Desuden konstateres det, at taksterne i perioden 2007 til 2012 alt andet lige er steget med op til
45%.

Revisionen konkluderer tillige, at BUF ikke har implementeret tilstreekkelige procedurer med henblik
pa lgbende at overvage dagbehandlingstilbuddenes overholdelse af de indgédede undervisningsover-
enskomster, herunder takstfastsattelsen, og SOF ikke i tilstreekkeligt omfang lgbende har fulgt op pa

de aftalte priser.

I BUFs og SOFs besvarelse n@vnes som den grundleggende problemstilling:

e Hyvilken ret og pligt hver forvaltning har i forhold til gkonomisk tilsyn og styring ud fra den grund-
forudseetning, at der ikke er indgaet driftsoverenskomst mellem Kgbenhavns Kommune og tilbud-

dene.

Forvaltningerne er i tvivl om, i hvilken grad kommunen kan stille krav til de private leverandgrers
opnaelse af og brug af overskud i virksomheden, der er genereret som fglge af salg af undervisnings-

pladser pa baggrund af en undervisningsoverenskomst eller gennem salg af behandlingsydelser.

En belysning af problemstillingen er afggrende for, at forvaltningerne kan tilretteleegge den fremadret-

tede styring af dagbehandlingsomradet.
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Revisionen skal anbefale, at kommunen — eventuelt med ekstern juridisk bistand — sgger at lgse den
grundleggende problemstilling om rekkevidden af kommunens gkonomiske tilsyn og styring af dette

udgiftsomrade.

5.3 Registreringer til opfyldelse af servicelovens krav til opfglgning i bernesager

I slutningen af 2011 anfgrte medierne, at der i Kgbenhavns Kommune, Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn
i vidt omfang blev foretaget urigtige registreringer af, hvorvidt der var gennemfgrt opfelgning i sager
om udsatte bgrn og unge i overensstemmelse med kravene hertil i lov om social service. Kernen i pa-

standene var, at lovens bestemmelser i en rekke tilfalde reelt ikke blev overholdt.

Borgerradgiveren og Intern Revision har med udgangspunkt i en af SOF afgivet redeggrelse for sagen
til Socialudvalget foretaget en nermere vurdering af redeggrelsens materiale, herunder af om den heri
indeholdte undersggelse var palidelig og robust, eller om der eventuelt var behov for yderligere under-

sggelser.

SOF har i redeggrelsen bl.a. konkluderet, at der ikke er belag for at antage, at der i Bgrnefamiliecenter

Kgbenhavn hersker en registreringspraksis, der er udtryk for systematisk tilsigtet snyd.

Det er Borgerradgiverens og Intern Revisions vurdering, at undersggelsen, der danner grundlag for
redeggrelsen, er behaftet med en rekke fejl og mangler. Det er endvidere vurderingen, at undersggel-
sens omfang er for snavert med hensyn til at afdekke alle relevante vasentlige forhold, der gver ind-

flydelse pa omfanget af urigtige opfglgningsregistreringer ved udsatte bgrn og unge.

Pa den baggrund konkluderer Borgerradgiveren og Intern Revision, at SOFs undersggelse ikke er til-
streekkelig robust til at udggre et hensigtsmessigt grundlag for at bedgmme omfanget af urigtige regi-
streringer, samt at SOF ikke i tilstreekkelig grad har afdaekket arsagerne til, at sadanne fejlagtige regi-

streringer finder sted.

Det fremgar i gvrigt af rapporten, at der mellem de bergrte parter er en vis uenighed om de anvendte

statistiske metoder og det gvrige grundlag for SOFs konklusion.

SOF navner bl.a., at forvaltningen ikke er bekendt med, at der findes kommunale retningslinjer for,

hvilke metodiske standarder kommunens interne undersggelser skal leve op til.

Revisionen skal anbefale, at der i kommunen tilvejebringes et felles grundlag for de metodiske stan-
darder, der skal anvendes ved gennemfgrelsen af omhandlede interne undersggelser til foreleggelse

for de politiske beslutningsfora.
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6. Opfglgning pa Revisionsudvalgets revisionsbetaenkning for 2011

Kommunens revisionsregulativ bestemmer, at Borgerrepresentationen — i henhold til § 17, stk. 4, i lov
om kommunernes styrelse — nedsatter et Revisionsudvalg, som har til opgave at foretage det forbere-

dende arbejde i forhold til @konomiudvalgets behandling af revisors beretninger.

@konomiudvalget forsyner Revisionsudvalget med det forngdne materiale, som primert er udvalgenes

besvarelser vedrgrende arsrevisionsberetningen og delberetninger.

Revisionsudvalget afgiver ifglge revisionsregulativet et udkast til betenkning over beretningen om

revisionen af henholdsvis arsregnskabet eller/og delberetningerne til @konomiudvalget.

Revisionsbetenkningen skal indeholde de bemarkninger, som behandlingen af arsregnskabet, beret-
ningen om revisionen af henholdsvis arsregnskabet og delberetningerne og @konomiudvalgets og

udvalgenes bemarkninger matte give anledning til.

I beteenkningen fremdrages endvidere sadanne forhold, som efter Revisionsudvalgets skgn kan vare af
betydning for Borgerreprasentationen ved bedgmmelsen af regnskabet og de dispositioner, der er om-

fattet af henholdsvis regnskabsafleggelsen og delberetningen.

Revisionsudvalget har i revisionsbetenkningen over "Beretninger om revisionen af Kgbenhavns
Kommunes regnskab for 2011" afgivet efterfglgende 3 bemarkninger og anbefalinger til forbedrings-
aktiviteter. Bemarkningerne og anbefalingerne er kort suppleret med @KFs kommentarer, som de

fremgar af indstillingen til Borgerreprasentationens mgde den 15. november 2012.

e Kommunens generelle kontrolniveau
OKF deler Revisionsudvalgets vurdering af, at kvaliteten og effektiviteten af de interne kontroller i
Kgbenhavns Kommune kan forbedres. @KF arbejder 1gbende med at styrke kommunens generelle
kontrolniveau — bl.a. ved at indlegge automatiske kontroller i processerne via systemunderstgttelse
samt ved udarbejdelse af felles forretningsgange pa regnskabsomradet. @KF er desuden enig i, at

de interne kontroller i videst mulige omfang bgr standardiseres og vaere felles for hele kommunen.

@KF oplyser i forhold til, at der centralt i forvaltningerne skal skabes overblik over etablerede kon-
trolprocedurer og foretages vurdering af risici m.m., at det fremgar af kommunens Kasse- og Regn-
skabsregulativ — bilag vedr. intern kontrol, at det er ledelsens ansvar at sikre udarbejdelse af forret-
ningsgange, herunder lgbende at foretage risikovurderinger, vurdere omfanget af kontrolpunkter og

frekvens for opfglgning.
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OKEF vil derfor indskarpe over for forvaltningerne, at reglerne i kommunens Kasse- og Regnskabs-

regulativ skal fglges.

¢ Administrationsplanprojektet
OKF oplyser, at @konomiudvalget har truffet beslutning om at samle alle regnskabsopgaver i Kon-
cernservice, og har i den forbindelse truffet beslutning om et opgavesplit, hvor det fremgar hvilke

dele af hovedprocesserne, der fremover skal udfgres i Koncernservice.

I forbindelse med implementeringen af @konomiudvalgets beslutning om samlingen af de admini-
strative opgaver vil @KF arbejde videre med at designe og implementere de fremtidige processer,
saledes at der sikres kvalitet og effektivitet pa regnskabsomradet. Som en del af administrations-
planen er der ligeledes igangsat et stgrre udviklingsarbejde med at fa udviklet understgttelse af

regnskabsprocesserne.

¢ Overvejelser om nyt gkonomisystem
OKF oplyser, at @konomiudvalget den 25. september 2012 har truffet en principbeslutning om, at
Kgbenhavns Kommune skal investere i et nyt gkonomisystem. @KF arbejder derfor videre pa at
udarbejde et endeligt beslutningsoplag. I dette arbejde er OKF i tet dialog med Intern Revision og

forvaltningerne.

For at sikre afklaring af de vaesentlige forhold pa det regnskabsmassige omrade, forslar @KF et
langt implementeringsforlgb, der skal sikre, at administrationsplanens samling af regnskabsopgaver
er implementeret forinden, og at der dermed er etableret et nyt regnskabsmassigt setup i Kgben-
havns Kommune inden implementeringen af et nyt gkonomisystem. I hele arbejdet med analyse af
nyt gkonomisystem arbejder @KF pa at sikre en tet koordinering til administrationsplanen og an-

skaffelsen af nyt lgnsystem.

Deloitte har i samarbejde med Intern Revision udarbejdet et notat om en foranalyserapport vedrg-

rende implementering af nyt gkonomisystem.

Det er revisionens vurdering, at foranalyserapporten udggr en god ramme for de forhold, der skal
iagttages og behandles ved implementeringen af en ny regnskabs- og gkonomisystemlgsning i
Kgbenhavns Kommune. Revisionen har fremhavet nogle opmarksomhedspunkter sa som: Organi-
sering af regnskabs- og gkonomiomradet, Udarbejdelse af en forretningsstrategi for kommunens

gkonomiske styring, Standardisering og Implementering.
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7. @vrige oplysninger

7.1 Ledelsens regnskabserklaering

34

Som led i revisionen af vanskeligt reviderbare omrader har forvaltningernes direktioner afgivet regn-

skabserklaringer over for os for regnskabsaret.

7.2 Ikke-korrigerede fejl i arsregnskabet

I henhold til internationale standarder om revision skal vi informere om forhold, som ikke er korrigeret

i arsregnskabet. Denne oplysning skal gives for at sikre, at Borgerreprasentationen er orienteret her-

om.

De fejl, der findes efter afslutningen af regnskabet, kan ikke rettes i regnskabet for det afsluttede ar, og

det er derfor naturligt, at der vil vere enkelte ikke-korrigerede forhold i det endelige arsregnskab.

I forbindelse med regnskabsafleggelsen er der konstateret fglgende forhold, der ikke er indarbejdet i

arsregnskabet:
Udgifts- Omkostningsbaserede Egen-
baserede regnskab resultatopggrelse Aktiver Gzld kapital
mio.kr. mio.kr. mio.Kkr. mio.kr. mio.kr.
Ikke-korrigerede fejl
Aktiver under opferelse. Nedskrivning af
aktiverede omkostninger (vasentligst for
tidligere ar) ifm. brand -120 -120
Aktiver under opfgrelse. Omkostninger for 2012
til Oehlenschldgergades Skole er indregnet dobbelt -29 -29
Langfristede tilgodehavender. Fejl i registreringer
vedrgrende Tilbagekgbsrettigheder -62 -62
Fysiske anlag til salg. Regulering til forventet
salgsverdi
Kortfristede tilgodehavender. Postering
vedrgrende forsikringsskader fejlagtigt ikke
tilbagefort -83 -83
Kortfristede tilgodehavender. Manglende
indregning af tilgodehavende syge- og
barselsrefusion for 2012 43 43 43
Kortfristede tilgodehavender. Modtaget syge-
og barselsrefusion vedr. 2012 bogfert i 2013 27 27 27
Hensatte forpligtelser. Hensat feriepenge i strid
med regnskabspraksis -41 41
Kortfristede tilgodehavender. Manglende moms-
refusion for 2012 ifm. berigtigelse af tidligere ar 38 38 38
Ikke korrigerede fejl 108 79 -186 -124 -141
Fgr reguleringer pr. 31.12.2012 -236 1.377 47413 33.042 14.372
Efter reguleringer pr. 31.12.2012 -128 1.456 47.227 32918 14.231
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OKFs direktion har over for os skriftligt bekreftet, at effekten af foranstaende ikke-korrigerede for-
hold enkeltvis og sammenlagt efter direktionens opfattelse er uvasentlig for arsregnskabet som hel-
hed.

Under hensyntagen til omfang og art af de konstaterede forhold kan vi tilslutte os denne vurdering.

7.3 Eftersyn af Borgerreprasentationens beslutningsprotokoller og overholdelse
af god bogfgringsskik

Til brug for vores revision har vi gennemgaet Borgerreprasentationens og de staende udvalgs beslut-
ningsprotokoller. Vi har endvidere undersggt, om kommunen pa alle vasentlige omrader overholder
god bogfgringsskik, jf. @konomi- og Indenrigsministeriets Budget- og regnskabssystem for kommu-

ner.

7.4 Andre opgaver

Vi har efter aftale med kommunen:

Ydet radgivning og regnskabsmassig assistance vedrgrende fglgende:

o Notater i fellesskab med Intern Revision om vurdering pr. november 2011, februar, maj og
november 2012 af "Handleplan for Sikker gkonomistyring og Dget kvalitet i sagsbehandlingen"
i SOF til Socialudvalget og @konomiudvalget

o Deloitte har i samarbejde med Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) foretaget en
gennemgang og opggrelse af berettiget merrefusion vedr. ret og pligt (91,7 mio. kr. for arene
2009-2012) og vedr. sygedagpengeomradet (21,5 mio. kr. for arene 2010-2012)

. Notat til Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) i den sakaldte Farvergadesag om
vurdering af BIFs tilretteleeggelse af aktiveringstilbud med fremmgdekrav pa 25 timer om ugen
og de refusionsmassige konsekvenser vedrgrende regnskabsaret 2010 (tidligere afgivne notater
om Farvergadesagen vedrgrte regnskabsarene 2008 — 2009)

. Radgivning i forbindelse med kvalitetssikring af momsrefusionsopggrelsen for 2011

o Assisteret med diverse undervisning og radgivning pd momsomradet

e Rammeaftale vedrgrende radgivning om udbuds- og it-retlige opgaver

Udvikling af sagsbehandling af servicelovens §§ 41 og 42

Radgivning vedrgrende foranalyse og planlegsfase af Kgbenhavns Kommunes Ignudbud

Skattemassig vurdering af sundhedsordningen
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. Deloitte har i samarbejde med Intern Revision udarbejdet et notat om en foranalyserapport ved-

rgrende implementering af nyt gkonomisystem.
Afgivet fglgende revisionsberetninger og protokoller:

o Revisionsberetning for 2012 vedrgrende sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfat-

tet af statsrefusion
. Revisionsberetning for 2012 vedrgrende kommunens administration af byfornyelsesomradet
Udarbejdet specifikke revisorerkleringer og revisionspategninger mv., jf. bilag 1.
8. Afslutning

8.1 Erkleering
Ifglge lovgivningen skal vi erklare, at vi opfylder lovgivningens krav til uafha@ngighed, og at vi under

revisionen har modtaget alle de oplysninger, vi har anmodet om.
Kgbenhavn, den 6. august 2013

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
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Bilag 1 Oversigt over de i arets lgb afgivne revisorerkleeringer og revi-
sionspategninger mv.

I bilag til beretning om sociale og beskaftigelsesrettede udgifter, der er omfattet af statsrefusion, er
angivet de tilskudsregnskaber, som er omfattet af den sociale revision. Herudover har vi afgivet revi-

sorerkl@ringer om fglgende tilskudsregnskaber m.v.:

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen, BIF

. Opkvalificerende l@se-, skrive-, og regnekurser, 2011

. Virksomhedsforlagt uddannelsesafklaring, perioden 1. maj 2011 til 1. maj 2012

. Forlgbsmentor - Flere unge 16-25 arige i uddannelse, perioden 1. september 2011 til 31. august
2012

o Jobcentre i Ghetto'er, perioden 1. april 2011 til 31. marts 2012

o AMS-pulje til ansettelse af virksomhedskonsulenter, 2011

. Ekstra Jobkonsulenter til indvandrere i kommunerne, perioden 1. januar til 30. juni 2011

o Tilsagn om tilskud til ansettelse af 2 virksomhedskonsulenter, 2012

. Sammen pa Arbejde, perioden 1. september 2011 til 1. oktober 2012

o LBR - Konference om overledighed, 2012

o Analyse af den virksomhedsvendte aktivering i Kgbenhavn, 2012

o Giv de unge en chance nu — og fa arbejdskraft i fremtiden, 2012

. Det store TTA-forsgg, perioden 1. april 2010 til 31. marts 2012

o Det store TTA-forsgg, perioden 1. april til 30. september 2012

o Projekt FastJob, perioden 15. august 2011 til 30. september 2012

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, BUF

o Plads til alle - forbedring af lydniveauet i 3 skolefritidsordninger, perioden 1. februar 2010 til
30. april 2012

o Projektregnskab for talentudvikling ved Kgbenhavns Kommunes musikskole, perioden 1. sep-
tember 2009 til 31. juli 2011

) Tilskud til drift af MGK-centre, 2011

. EGU opggrelse, perioden 1. december 2009 til 30. november 2010

o Ambassadgr for leselyst, perioden 1. december 2009 til 1. december 2012

. Genvej til ungdomsuddannelse, perioden 1. december 2009 til 31. december 2011

o EGU indberetningsskema, perioden 1. december 2009 til 30. november 2010

. Sadan hgster man de ledelsesmassige og faglige frugter i klynge- og omradeledelse - Projekt nr.
5,2012
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Kultur- og Fritidsforvaltningen, KFF

Erhvervs PHD projekt for Sissel Olander, perioden 1. oktober 2011 til 30. september 2012
Borneteater refusionsopggrelse - Skoler og institutioner, 2012

Bgrneteater refusionsopggrelse, 2012

Copenhagen Songwriters festival, perioden 17. august til 19. august 2012

Jagten pa historien, perioden 1. september 2011 til 31. august 2012

Medborgercenter i Solvang, perioden 1. september 20009 til 31. januar 2012

Socialforvaltningen, SOF

Kan vi tale skjult kamera i vores organisation, perioden 1. marts 2009 til 28. februar 2011

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, SUF

Senior Interaktion, perioden 1. oktober 2011 til 30. september 2012

Pargrendesamarbejde og psykisk arbejdsmiljg - at ggre pargrende til medspillere (pres til res-
source), perioden 1. januar 2010 til 31. januar 2012

Mere Sund - Mindre rund, 2010

Mere Sund - Mindre rund, 2011

Mere Sund - Mindre rund, perioden 1. januar til 31. juli 2012

Ung og Sund i uddannelse, perioden 1. juni 2008 til 31. maj 2011

Produktionsskolen og erhvervsskolen som sund ramme for frafaldstruede og sundhedsmassigt
udsatte unge - kompetenceudvikling af frontpersonalet, perioden 1. juni 2008 til 31. maj 2011
Produktionsskolen og erhvervsskolen som sund ramme for frafaldstruede og sundhedsmassigt
udsatte unge - kompetenceudvikling af frontpersonalet, perioden 1. juni 2008 til 31. maj 2011
Ung og Sund i uddannelse, 2010

Ung og Sund i uddannelse, 2011

Ung og Sund i uddannelse, perioden 1. januar til 31. juli 2012

ErhvervsPhD-projekt, sagsnr. 10-084091, perioden 1. september 2010 til 29. februar 2012
Forstaerket indsats til patienter med kronisk sygdom, perioden 1. januar 2010 til 31. december
2012

Nedszttelse af HIV-mgrketallet i Kgbenhavn, Arhus og Odense via opsggende indsatser og
kviktest gennemfgrt af NGO'er, perioden 1. oktober 2010 til 31. august 2012

Styrket sundhedsindsats for socialt udsatte og sarbare grupper, perioden 1. januar 2011 til 31.
december 2012
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Teknik- og Miljgforvaltningen, TMF

Forsgg med elbiler i Kgbenhavns Kommune, 2009

Hurtigere A-busser ved hjelp af GPS-styrede signalanleg og gode stoppestedsforhold, perioden
1. august 2009 til 1. august 2012

Udarbejdelse af forundersggelse af en hgjklasset buslgsning pa straekningen fra Lyngbyvejen til
Ngrreport station, perioden 22. september 2009 til 31. maj 2012

Cykelpendlerruter i Hovedstadsomradet - Plan og koncept, perioden 1. januar 2010 til 31. de-
cember 2011

Cykelpendlerruter i Hovedstadsomradet - Albertslundruten, 2012

Driftsikring - kollegieboliger, 2011

Driftsikring - kollegieboliger, 2012

Okonomiforvaltningen, OKF

Opggrelse over refusionsberettigede enhedstimer, 2012

Opggrelsen vedr. kommunalreformen, 2011

Opggrelsen vedr. LererPensioner, 2011

Indberetning og erklering iht. El- og varmeforsyningslovene, 2011

Refusionsopggrelse, tjenestemandspensioner, 2012

Opggrelsen af udgifter til tilbagebetaling af grundskyld inkl. renter i 2012, 2012

Indberetning af kommunale bruttodriftsindtagter og bruttodriftsomkostninger mv. vedrgrende

betalingsparkering, 2012

Tilknyttede enheder

I forbindelse med revisionen af kommunen er vi i henhold til separate aftaler med de enkelte enheder

valgt som revisor for fglgende:

JAC(Eila)

Metroselskabet 1/S
By og Havn I/S

SSP-samarbejdet i Kgbenhavns Kommune

Thorvaldsens Museum

Kgbenhavns Bymuseum
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