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Kobenhavn Kommunes strategi for fremme af lige
muligheder

Hvad er ligebehandling?

Formdlet med ligebehandling er at skabe lige muligheder for alle
borgere og bekeempe diskrimination. Ligebehandling bygger pé en
positiv forstdelse af, at alle mennesker er forskellige og derfor ikke
bor behandles ens:

» Ligebehandling kan indebeere, at to personer skal behandles forskel-
ligt for faktisk at opnd ligebehandling og lige muligheder.

Kravet om ligebehandling betyder, at alle mennesker uanset kon, race

og etnicitet, religios overbevisning og tro, alder, funktionsevne og

seksuel orientering skal have lige adgang til og lige mulighed for at
deltage i alle dele af samfundslivet og nyde lige beskyttelse. !

Hvorfor arbejde med ligebehandling?

Oplevelsen af lige muligheder skaber bedre livskvalitet for den enkel-
te og aget inklusion. Det indebarer folelsen af at here til og dermed
lyst til at tage ansvar som medborger for byen. Det kan ogsa fere til, at
borgerne far mere tillid til kommunens services®.

Men ligebehandling skaber ogsd vardi pa den skonomiske bundlinje
for kommunen og samfundet som helhed®. Ligebehandling er en god
investering, da det betyder, at vi udnytter de ressourcer og muligheder,
der ligger i en blandet personale- eller brugersammensztning, Derud-
over kan et sterkt fokus pé ligebehandling give Kebenhavn et brand
som en dben og inkluderende storby. Det kan tiltreekke kvalificeret
arbejdskraft til byen og fa disse nye borgere til at trives og bosztte sig
i byen.

Der er med andre ord mange gode grunde til aktivt at arbejde med
fremme af lige muligheder.

Ligebehandling i Kebenhavns Kommune
Kebenhavns Kommune har arbejdet aktivt med ligebehandling siden
2008. Ligebehandling og bekempelse af diskrimination er fx et tema i

! Jf. Lov om forbud mod forskelsbehandling pa arbejdsmarkedet, Lov om etnisk
ligebehandling, Lov om ligestilling af kvinder og mend.
2 Jf. Kebenhavns kommunes 4rlige inklusionsundersegelse:

hitp://193.169.154.149/bif/Integrationsbarometer/Documents/Inklusionsunders®C3

%B8pelse%202012_analyse 0804.pdf
3 Som tilleg til strategien er vedlagt en business case pa ligebehandling med kon-

kret inspiration til, hvordan ligebehandling kan skabe ekonomisk veerdi.
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en razkke politikker og strategier: Kommunes Handicappolitik, Inklu-
sionspolitik, Sundhedspolitik, Ligestillingspolitik, Politik for Udsatte
Byomrider, Ungestrategi og Strategi for Udsatte og Syge Borgere.
Men vi kan blive bedre blandt andet ved at arbejde mere strategisk og
systematisk med indsatsen.

Derfor enskede Beskaftigelses- og Integrationsudvalget med Inklusi-
onsaftale 2013, at ligebehandlingsindsatsen skal styrkes i 2013 og
irene frem ved, at der skal udarbejdes en ligebehandlingsstrategi for
hele Kebenhavns Kommune.

Vision og temaer
Formélet med at styrke ligebehandlingsindsatsen er en bedre service
for kommunens borgere, sé flere far gavn af kommunens tilbud. Der-
for er visionen at:

> Alle kebenhavnere oplever at blive behandlet lige — men ikke

€ns.

Reel ligebehandling tager tid og kraever endringer i teenkning, vaner
og praksis, bdde hos chefer og frontmedarbejdere. Derfor understetter
vi visionen med to indsatsomréder, der dels har fokus pd borgerne og
dels p4 kommunen som arbejdsplads, da ligebehandling — for at kunne
lykkes — skal forankres pé alle niveauer i organisationen:

1. Bedre service for alle borgere i Kebenhavns Kommune gen-
nem fremme af ligebehandling

2. Styrket ligebehandling gennem en mere blandet leder- og
medarbejderskare i Kebenhavns Kommune som arbejdsplads

I det falgende er de to indsatsomrader beskrevet med aktuelle udfor-
dringer, principper, mal og forslag til initiativer, som kan igangsattes.
Visionen, principperne og mélene er tankt som leengerevarende rette-
snore for vores arbejde med at sikre en bedre borgerservice og en in-
kluderende arbejdsplads med plads til forskellighed. De konkrete for-
slag til initiativer kan udvikles hen ad vejen i dialog mellem forvalt-
ningerne.

1. Bedre borgerservice gennem styrket ligebehandling

Ligebehandling af borgere handler om at tage udgangspunkt i den
enkeltes behov og forskellige gruppers behov. P4 den méade kan vi
forbedre kvaliteten af den kommunale service og lave bedre forebyg-
gelse. Fx viser tilbagemeldinger fra flere institutioner, som har delta-
get i ligebehandlingsprojekter* i Kebenhavns Kommune, at der er fle-

* Equality Lab 2010-2011, LigebehandlingKBH 2012-13
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re potentialer i vores borgerservice i disse enheder, jf. bilag 4 Inspirati-
onskatalog fra projektet LigebehandlingKBH, 2013.

Lige muligheder for drenge og piger

Personalet pd to bemandede legepladser fik gennem projektet Lige-
behandlingKBH et nyt blik pa kensfordelingen blandt brugerne. En af
legepladserne fandt, at deres fysiske indretning ikke var inkluderende
over for drenge. Legepladsen indkebte derfor et bordfodboldbord og
fodboldplakater, og efterfalgende blev kensfordelingen af brugere
mere lige. En anden legeplads ivaerksatte serlige treeningsdage med
fodbold i Nerrebrohallen for en gruppe ’stille piger’, og aktiviteten er
blevet meget populr. “Det lykkes bedre at tiltreekke og fastholde
pigeme, og vi kan se, at pigerne far lov til flere ting for deres forzl-
dre nu”, forteller fagansvarlig Brian G. Hansen.’

Udfordringer:
» Kbobenhavns Kommunes servicetilbud skal kunne rumme alle

borgere og vere tilgengelige for alle borgere. Derfor er det
nedvendigt at ligebehandlingsvurdere projekter, indsatser eller
strategier ift., om det kan have utilsigtede konsekvenser for
visse borgere.

Udfordring: Manglende ligebehandling i jobcenterservice

Et eksempel pa en udfordring med manglende ligebehandling er fra
en landsdeekkende analyse af konsulentfirmaet LG Insight fra februar
2013, hvor konklusionen var, at jobcentrene vurderer etniske minori-
teter og danskere forskelligt og giver dem forskellige tilbud. Hvis en
etnisk dansker mister jobbet, vurderer jobcentret generelt, at ved-
kommende er mere klar til at gi direkte i arbejde igen end en person
med etnisk minoritetsbaggrund, som lige er blevet ledig. Oveni det
forspring fér de ledige danskere oftere de mest effektive aktiverings-
tilbud — nemlig lentilskud og virksomhedspraktik®.

» Der er sket en omfattende digitalisering af medet mellem
kommune og borger. Den ogede digitalisering kan udgare en
barriere for adgang til information for borgere med svage IT-
kompetencer, utilstrekkelige sprogkompetencer eller handicap
som ordblindhed.

5 Inspirationskatalog fra projektet LigebehandlingKBH, 2013,

6 LG Insight (det har endnu ikke veeret muligt at fi tal fra Kebenhavn):
http://www.ugebrevetad.dk/da/2013/201306/Mandag/forskelsbehandling_af ledige.
aspx

Side 3 af 10



> Standardskemaer er ofte den primere kontakt mellem Kaben-
havns Kommune og borgeren. Det er derfor et problem i for-
hold til et lige mede med kommunens borgere, hvis skemaerne
ikke afspejler kebenhavnernes forskellighed.

» Manglende kendskab bredt set blandt ledere og medarbejdere i
kommunen til geldende lovgivning vedrerende ligebehandling
og anti-diskrimination kan medvirke til, at borgerne ikke far
den hjzlp eller bliver henvist til de rette klagemuligheder.

» Kommunens érlige inklusionsundersoagelse (2012) viste, at en
relativ stor del af borgerne i Kebenhavns Kommune oplever, at
information fra kommunen ikke er tilstreckkelig eller forstde-
lig. Konsekvensen kan vare, at borgerne ikke far de rigtige til-
bud, hvis de ikke selv har viden og overskud til at eftersporge
hjalpen malrettet.

Ligebehandlingsprincipper

e Vi har respekt for borgernes forskellighed
Vi anerkender forskelligheden blandt vores borgere. Vores tilbud og
betjening af borgerne skal afspejle denne forskellighed og derigennem
give dem samme kvalitetsniveau af offentlig service.

e Visikrer, at borgerne kender og har adgang til klagemuligheder
Alle borgere skal kende og have adgang til en effektiv klageprocedu-
re, hvis de foler sig udsat for diskrimination og manglende ligebe-
handling i deres made med kommunens borgerbetjening eller service-
ydelser.

Sproget skaber virkeligheden

Borgerservice Amager har gennem projektet LigebehandlingK BH set
nermere pa infernt sprogbrug og betegnelser for borgergrupper,
blandt andet betegnelsen ATA-borger (Ansigt-Til-Ansigt), som bru-
ges om borgere, der skal have hjelp til det digitale. “Men da vi i lige-
behandlingsgruppen begyndte at tale om den made, som vi betegner
borgerne pa, kunne vi se, at en ATA-borger blev opfattet som en svag
borger. I et ligebehandlingsperspektiv er det jo en stigmatisering, “
siger sagsbehandler i Borgerservice Amager Dorte Solberg. Vi taler
nu i stedet om en henvendelsesdrsag, Det er langt mere neutralt. Alle
har en henvendelsesérsag.”

M3l 1: Alle borgere oplever, at have lige adgang og muligheder i vo-
res borgerservice og tilbud.
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Det vil vi gare
» Nye strategier skal gennemga en ligebehandlingsvurdering.

Udarbejdes eksempelvis en strategi pa sundhedsomridet, bli-
ver den — hvis det er relevant - vurderet i forhold til mulige
konsekvenser for borgere athangigt af deres ken, etnicitet, tro,
alder, funktionsevne og seksuelle orientering.

Forvaltningeme udarbejder rligt en kort plan for udvikling af
ligebehandling i deres borgerservice. Det kan eksempelvis vas-
re ved, at forvaltningen iveerksetter efteruddannelse af perso-
nale og indtzenker ligebehandlingsaspekter i nye projekter.

Alle forvaltninger skal sikre, at borgere med behov for det
hjelpes med udfordringer i forbindelse med den stigende selv-
betjening og digitalisering. Der er borgere, som oplever den
ogede digitalisering som en begrensning af de muligheder,
som de tidligere har haft. De borgere, der aldrig bliver digitale,
skal have hjelp, for eksempel ved at styrke den telefoniske
radgivning og kontakt i svaere sager eller ved at stille hjelpere
til radighed, nar der er behov.

De syv forvaltninger foretager et ligebehandlingstjek af for-
valtningens borgerrettede blanketter og tilretter s vidt muligt
blanketterne, sa de rummer kebenhavnernes forskellighed. Det
kan fx vzre familier med to madre, hvor kun den ene har ad-
gang til Sundhedsplejens elektroniske barnejournal, idet sy-
stemet udelukkende kan genkende foraldrepar med henholds-
vis lige og ulige CPR-numre. Et andet eksempel er transperso-
ner, som er tvunget til at sette kryds ved mand eller kvinde i
diverse brugerundersggelser eller blanketter.

Ml 2. Vi sikrer, at vores ledere og medarbejdere har kompetencer i
ligebehandling, herunder kendskab til lovgivning og klagemuligheder.

Det vil vi gore

>

>

Alle borgerrettede enheder skal sikre, at borgerne fir kendskab
til Borgerridgiveren og yderligere klagemuligheder.

Forvaltningerne skal sikre, at der udvikles og implementeres
modul om ligebehandling og anti-diskrimination i interne
medarbejder- og ledelseskurser, s som introduktionskurser for
nye medarbejdere. Modulet vil vise fordele ved ligebehandling
og individualiseret service, formidle lovgivningen pa omridet
og gode eksempler pé ligebehandling inden for forvaltningens
omrade.

For at fortsat styrke vores opmarksomhed pa egne blinde
vinkler sé der ikke forekommer ubevidst diskrimination og
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mangel pa ligebehandling, vil vi viderefore Ligebehandling
KBH pa4 25 nye institutioner, hvor udvalgte lede-
re/medarbejdere efteruddannes, og der ivaerkseattes konkrete
ligebehandlingsinitiativer (s¢ bilag 2 for inspiration).

Mal 3: Vi giver mélrettet, relevant og forstdelig information om
kommunens servicetilbud.

Det vil vi gore
» Forvaltningerne skal sikre, at kommunikation om servicetilbud
nér de relevante borgergrupper. Der kan derfor vare behov for
en vurdering af, om de traditionelle skriftlige kanaler skal sup-
pleres med mundtlige kanaler, billeder og film, og med opse-
gende arbejde, fx gennem Bydelsmeodre.

2. Styrket ligebehandling gennem mere blandet leder- og
medarbejderskare i Kebenhavns Kommune som ar-
bejdsplads

For at sikre en bedre borgerservice, der fremmer lige muligheder, skal
vores tilbud og betjening af borgerne afspejle borgemes forskellighed,
hvilket kraever en mere blandet leder- og medarbejderskare. En blan-
det leder- og medarbejderskare skaber sterre erfarings og kompeten-
cegrundlag, hvilket giver grundlag for bedre opgavelesning og mulig-
hed for individualiseret service. Totaliteten af kompetencer er storre,
hvis alle teeller med.

Desuden er en blandet medarbejderskare til gavn for bide innovation,
produktivitet, serviceniveau, medarbejdertrivsel, sygefraveer og fore-
bygger samtidig diskrimination pd arbejdspladsen. Det er vigtigt, at vi
aktuelt og pa sigt er i stand til at tiltreekke personer med talent og de
rette kompetencer. Et eksempel pé hvilke potentialer, der er i en blan-
det leder- og medarbejderskare er fra ISS, som har arbejdet meget
mélrettet med dette omrédde gennem flere ir. Resultaterne har vist, at
teams i ISS med en blandet medarbejdersammensatning tjener 3,7
procentpoint mere end ikke-blandede teams pa grund af lavere syge-
fraveer, oget medarbejdertilfredshed og mindre personaleudskifining.
God ledelse og god introduktion er vigtige faktorer for den egede pro-
duktivitet’,

Udfordringer
» Vores medarbejderstab i kommunen afspejler ikke befolk-
ningssammensztningen pa flere parametre, hvilket betyder, at

7 1SS, Mangfoldighed giver millioner p4 bundlinjen i ISS, 2011.
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flere befolkningsgrupper er underreprasenterede, og at vi ikke
udnytter den ressource, der potentielt ligger i befolkningen.
Det er derfor en vasentlig udfordring at sikre, at vi har en in-
kluderende rekruttering pd alle ansettelsesniveauer, som er fri
for direkte, indirekte og institutionel diskrimination,

> Inklusionsundersggelsen fra 2012 viser, at en tredjedel af de
kebenhavnske borgere, der har oplevet diskrimination inden
for det seneste 4r, har oplevet det pa deres arbejdsplads.

Ligebehandlingsprincipper

e Vieren inkluderende arbejdsplads med plads til forskellighed
Vi skal sikre en inkluderende arbejdsplads med plads til forskellighed.
Béde nér vi arbejder med rekruttering, og nér vi skal udnytte medar-
bejdemes forskellighed i det daglige.

s Vi har kompetencer i ligebehandling

Ligebehandling og anti-diskrimination ber indarbejdes i kommunens
introduktionsforleb, kompetenceudvikling og efteruddannelse, hvor
det er relevant.

Blandende jobteams skaber resuitater

I Odense Kommunes Jobcenter har en etnisk blandet medarbejderstab
skabt synlige resultater i form af fzerre kontanthjelpsmodtagere med
etnisk minoritetsbaggrund og en bedre kommunal bundlinje. Jobtea-
met tzller otte forskellige nationaliteter, som tilsammen behersker 15
sprog.

“De nydanske medarbejdere har nogle sproglige og interkulturelle
kompetencer, der bliver bragt i spil. Den interkulturelle forstdelse er
meget vardifuld, og de nydanske jobkonsulenter er ikke si bergrings-
angste over for religiese eller kulturelle spergsmal. Nogle gange hand-
ler det ganske enkelt ogsa om, at medarbejderne kan opna en sarlig
tillid i forhold til de nydanske ledige i kraft af deres egen etniske bag-
grund”, fortzller integrationschef Birgitte Vinsten. ®

Ml 1: Vi skal sikre en inkluderende rekruttering

Det vil vi gore:
> Sikre en rekrutteringspraksis, der fremmer en blandet leder- og
medarbejdersammensatning pé alle niveauer. Det kan fx vere
ved at have fokus pa ogsd at ansatte fleksjobbere, folk med
handikapkompenserende ordninger og seniorjobbere, eller at
arbejde hen imod et mindre kensopdelt arbejdsmarked. Desu-

® Ministeriet for flygtninge, indvandrere og integration, Nar mangfoldighed skaber
veerdi, 2010
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den kan det veere ved at stille redskaber og kurser til rddighed
for alle ledere. Redskaberne kan bide vare konkrete rad til re-
krutteringspraksis og inspirationsvarktejer til ledelse af for-
skellige medarbejdergrupper.

M4l 2: Vi har et arbejdsmilje, som er inkluderende og tilgzngeligt,
hvor ingen oplever diskrimination

Det vil vi gore:
» Udvikle beredskabsplan ved tilfeelde af diskrimination eller

manglende ligebehandling pé arbejdspladsen, herunder ivark-
settelse af efteruddannelse af tillidsreprassentanter og ledelse.

» Monitorere diskrimination pd arbejdspladsen ved at inkludere

spergsmal om diskrimination og udnyttelse af medarbejdersta-
bens forskellighed som en ressource i ledelsesevalueringer og i
Trivselsundersegelsen.

Implementering af strategi
For at sikre strategien videre liv og implementering igangsettes fol-

gende:

Oprettelse af et board for bekempelse af diskrimination og
fremme af lige muligheder i Kebenhavns Kommune. Boardet
bestdr af Borgerrddgiveren, Institut for Menneskerettigheder
samt representanter fra Kebenhavns sterre minoritetsgrupper.
Formalet er at sikre, at repraesentanter fra de minoritetsgrup-
per, der er i sterst risiko for at opleve diskrimination og for-
skelsbehandling, heres og inddrages i kommunens indsatser pa
omrédet.

Oprettelse af en ligebehandlingsenhed, som kan forankres un-
der Besk=ftigelses- og Integrationsforvaltningen. Enheden far
til opgave at initiere implementering af ligebehandling i alle
forvaltninger i forlengelse af ligebehandlingsstrategien og at
yde ridgivning omkring implementering af ligebehandling
over for forvaltningerne. Enheden skal bl.a.:
o Sikre faglig sparring og kvalitetssikring af initiativerne
1 strategien i de enkelte forvaltninger fx radgivning,
idéudvikling og understottelse ift. evt. monitorering af
ligebehandlingsindsatser eller spergsmal 1 brugerunder-
spgelser.
o Implementering af tveergdende initiativer i strategien
samt koordinering og overordnet monitorering af ind-
satserne pa tveers af forvaltningerne.
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o Implementere Ligebehandling KBH i nye institutioner
med efteruddannelse af ledere og medarbejdere (initia-
tiver, som har kert de sidste 3 4r) i samarbejde med
eksternt indkebt projektledelse.

o Udvikling af en underside pa www.kk.dk med inspira-
tionsmaterialer og vaerktajskasse til ligebehandling,
som stetter op om initiativerne i strategien, herunder
udvikling af fx dilemmaspil, rekrutteringsredskaber,
kursusradgivning m.v.

BILAG

Bilag 2: Opsummering af udvalgenes kommentarer til ligebehand-
lingsprincipper

Bilag 3: Business Case rapport pa ligebehandling

Bilag 4: Inspirationskatalog fra projektet LigebehandlingK BH, 2013
Bilag 5: Budgetnotat (forslag) til implementering af strategien

Bilag 6: Aftaletekst fra Inklusionsaftale 2013
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. " l KSBENHAVNS KOMMUNE NOTAT
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

ml Center for Inklusion og Beskaftigelse (160)
Hering om principper for ligebehandling i 2010 14-05-2013
Sagsnr.
2013-34585

Opsummering af udvalgenes kommentarer til
ligebehandlingsprincipper Dokumentnr.
2013-380003

Sundheds- og Omsorgsudvalget Sagsbehandler
Karen Ewers Haahr
Kommentarer til principper

o Udvalget anbefaler at reducere antallet af
ligebehandlingsprincipper for at fa en tydelig effekt. Udvalget
foreslar, at principperne 1c, 1d, og 1le eksempelvis kan
sammenskrives.

® Princip 1b) Mainstreaming
Udvalget efterspgrger en mere tydelig definition af udtrykket
‘mainstreaming’. Der henvises til Social- og
Sundhedsudvalgets egen begrebsanvendelse i Strategi for
indsatsen overfor borgere med anden etnisk baggrund end
dansk, vedtaget af udvalget i juni 2008.

¢ Princip 1c, 1d, 1e
Udvalget er enig i, at der bgr udvises stor opmaerksomhed
over for de naevnte udsatte grupper(sprogligt og digitalt svage
borgere samt nyankomne borgere), men udvalget gnsker
samtidig at understrege behovet for ogsa at sikre rettigheder
for de ldre borgere, som oplever fysiske og/eller mentale
tab af kommunikationsevner pa grund af demens m.m.

¢ Princip 1f) Klagemuligheder om diskrimination
Udvalget foreslar, at udvalget tilslutter sig princip 1f, og gor
opmaerksom p3, at kommunens borgerradgivning har faet
saerlig bemyndigelse til at behandle klager om diskrimination.

Bemazerkninger om fordele ved at indarbejde principper

¢ Principperne om ligebehandling er allerede delvist
implementeret via Strategi for indsatsen over for borgere med

anden etnisk baggrund end dansk, idet denne strategi hviler Center for Inklusion og

pa princippet om mainstreaming. Men principperne forventes Beskaftigelse (160)
at kunne inspirere de konkrete indsatser pa dette omrade
yderligere. Bernstorffsgade 17, |

1592 Kebenhavn ¥V

E-mail
BN74@bif kk.dk



Pilotinstitutioner
¢ Kgbenhavns Madservice
¢ Absalonhus Plejehjem
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Bgrne- og Ungdomsudvalget

Kommentarer til principper

Udvalget anbefaler, at det sprogligt bliver tydeliggjort, at
principperne er en del af en proces, der skal styrke arbejdet
med ligebehandling. Som principperne er formuleret nu,
eksisterer der en risiko for, at borgerne far en opfattelse af, at
principperne allerede er geeldende. Det fremgar sdledes ikke
klart, at principperne er en del af en proces, der sigter mod
bedre ligebehandling, men indledningsvis blot pa forsegsbasis
skal implementeres i pilotinstitutionerne.

Udvalget efterspgrger mere handterbare principper for ledere
og medarbejdere. Derfor opfordrer udvalget til, at de seks
principper for ligebehandling formuleres, sa de i hgjere grad
er praksisorienterede for den enkelte institution samt
realistiske at gennemfgre.

Udvalget papeger, at principperne i deres nuvaerende form er
meget omgangsrige. BUU er bekymret for, at den enkelte
leder ikke har de ngdvendige ressourcer til at fgre
principperne ud i livet. Udvalget anbefaler derfor at prioritere
i principperne, sa de bliver praktisk gennemfgrlige i forhold til
institutionernes hverdag og ressourcer.

Pilotinstitutioner
e Den integrerede institution Lykkebo (bgrnehave og

fritidshjem)
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Teknik- og Miljgudvalget

Kommentarer til principper

Princip 1a} Respekt for borgernes forskellighed

Udvalget foreslar at tilfgje, at kommunen ogsa tager hensyn
til borgere, der ikke er i stand til elier har mulighed for at
bruge digitale vaerktgjer. Disse borgere kan nemt blive
marginaliserede i forbindelse med kommunens stadigt egede
digitalisering af de kundevendte ydelser.

Princip 1d) Sprogligt og digitalt svage borgere

Udvalget papeger vigtigheden af, at kommunen kontinuerligt
ber bevare fokus p3, at sprogligt og digitalt svage borgere
altid skal have mulighed for at mgde kommunen direkte via
let fysisk adgang.

Endelig opfordrer udvalget til, at principperne generelt
formidledes pa en letforstaelig made for at pge
sandsynligheden for forankring hos alle medarbejdere.

Bemaerkninger om fordele ved at indarbejde principper

Udvalget foreslar at indarbejde principperne i TMFs
omradebaserede indsatser. Dette skal styrke den geografiske
ligebehandling og modarbejde adskillelsen af
befolkningsgrupper.

Derudover foreslar udvalget at indarbejde principperne i
strategien for borgerservice, som Borgerrepraesentationen
har vedtaget, for blandt andet at lgfte den digitale
borgerservice.

Slutteligt foreslar udvalget at etablere et tvaergiende
pilotprojekt mellem BIF og TMF om omradefornyelserne,
eventuelt i samarbejde med helhedsplanerne i samme
geografiske lokalomrade. Udvalget peger p3, at det i sidant et
samarbejde vil vaere oplagt at satte fokus pa den lokale
beskaeftigelsesindsats i udsatte boligomrader og p& Hot Spot-
indsatsernes bergringsflader til omradefornyelser og
helhedsplaner.
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Pilotinstitutioner
e Omradelgft Haraldsgadekvarteret
e (Center for Renhold
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Socialudvalget

Kommentarer til principper

Udvalget anbefaler, at principperne i hgjere grad formuleres,
sa det tydeligt fremgar, at der er tale om en
hensigtserklzering. Som principperne star formuleret nu, kan
borgerne opfatte principperne som konkrete rettigheder.

Udvalget tilslutter sig den bredeste definition pa
ligebehandling, som fremgar i principperne. Denne definition
tager udgangspunkt i konkrete barrierer for at borgerne opnar
en ligevaerdig nytteeffekt af kommunens tilbud, og dermed
omfatter definitionen potentielt alle stigmatiserede borgere,
herunder socialt udsatte grupper som hjemlgse, sprogsvage
borgere, isolerede borgere osv. Saledes referer definitionen
pa ligebehandling ikke blot til traditionelle
diskrimineringsarsager som definitionen i BlUs indstilling.
Udvalget laegger veegt pa denne rummelighed, da
undersggelsen fra Institut for Menneskerettigheder peger pa,
at socialt udsatte borgere, alene pa grund af deres udsathed,
udsaettes for diskrimination. Samtidig er det positivt, at
definitionen har fokus pa effekter ved det, at den bekaamper
bade forskelsbehandling og diskrimination. Dermed er der
bade fokus pa den direkte forskelsbehandling, men ogsa den
langt hyppigere forekommende utilsigtede ulighed, der giver
nogle borgere en ringere nytteeffekt af kommunens indsatser.

Udvaiget foreslar, at der pa baggrund af erfaringer fra
pilotfasen udarbejdes et mere konkret grundiag for den
videre implementering i kommunens institutioner. Her
anbefaler udvalget, at principperne formuleres praksisnzere,
sa de bliver forstaelige og handterbare for ledelse og
medarbejdere.

Forslag til indsatsomrader

Tilga=ngelighed

Sazerlige behov i kommunikation

Manglende systemkendskab

Interne organisatoriske barrierer

Nyankomne borgere

Manglende intern viden og indsigt etniske grupper

Seerligt udsatte grupper med flere sociale problemstillinger
Borgere ramt af langtidsfattigdom
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Pilotinstitutioner
e Lavuk Stjernen {Samvaers- og aktivitetstilbud for borgere med
fysisk og psykisk nedsat funktionsevne).
e Fristedet (botilbud for borgere med svaere sociale problemer)
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@konomiudvalget

Kommentarer til principper samt bemazerkninger om fordele ved at
indarbejde principper

Princip 1a) Respekt for borgernes forskellighed

Princip 1a er ambitigst og vigtigt. @KFs forskellige
borgerrettede enheder har alle hensigter om at ligebehandle
borgerne. Det er imidlertid ogsa kiart, at kendskabet til
borgernes forskellighed, samt ressourcerne til at opfylde
forskelligartede behov ikke er optimale. For eksempel
indsamler ingen af enhederne systematisk viden om
brugernes behov, hvilket efterlader uvidenhed om, hvorvidt
alle borgere uanset forskellighed er sikret ligebehandling.

Udvalget anbefaler, at det generelt skal understreges i
principperne, at kendskab til borgernes forskellighed er et
vedvarende arbejde. Ligesom udviklingen af serviceydelserne i
forhold til forskelle blandt borgerne er en kvalitetssikrende
proces, som ikke opnds pa én gang. Her kan arbejdet dels med
mainstreaming og dels med ligestillingsvurdering af politiske
indstillinger pa linje med udvikling af nye politikker i forhold til
saerlige befolkningsgrupper samt det daglige mgde og arbejde
med disse grupper alle betragtes som delelelemter i
opbygning af den ngdvendige viden om borgernes
forskeiligheder. Udfordringen er her ressourcer samt samling
og formidling af viden.

1b) Mainstreaming

Udvalget anbefaler, at den systematiske proces i
mainstreamingsbegrebet bliver tydeliggjort. Her foreslar
udvalget, at princip 1b udvides med fglgende ordlyd: "For at
sikre et egentligt kendskab til borgernes forskelligartede
behov, bgr der arbejdes med systematisering af viden om
borgerne og deres(eventuelt manglende) brug af
serviceydelserne”.

@KFs borgerrettede enheder mener, at de igennem deres
hverdagspraksis mainstreamer deres ligebehandling. Men
udvalget peger pa, at denne mainstreaming dog ikke er
gennemfgrt som en systematisk proces, som principperne
lzegger op til. Intentionen i principperne er et mere
professionelt mainstreamingsbegreb, hvor der arbejdes
systematisk med at indhente viden om borgernes adfzerd og
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behov. Her foreslar udvalget, at den systematiske proces
eksempelvis kan blive tilvejebragt gennem statistiske data
og/eller systematisering af viden om brugere af kommunens
serviceydelser og brugere, som er forhindret i deres adgang til
serviceydelserne.

| forlaengelse af ovenstaende foreslar udvalget, at erfaringer
fra mainstreamingstiltag pa kensomréadet pa laengere sigt kan
bruges i forhold til andre stigmatiserede grupper.

Derudover foreslar udvalget i forhold til at fremme den
systematiske proces i mainstreaming, at de borgerrettede
enheder systematiserer den viden, som de far fra eksempel
indkomne kiager, optalling af hvilke grupper, der modtager
puljemidler samt anden tilgaengelig viden om borgerne. Disse
data kan anvendes til at undersgge, om der er sarlige
grupper, som favoriseres eller udelukkes — og @KF skal hoide
dataene op i forhold til de i principperne beskrevne
stigmatiserede grupper. Det anbefales, at de gvrige
forvaltninger lader sig inspirere af denne praksis.

Pilotinstitutioner

Bispebjerg Borgerservice
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Kultur- og Fritidsudvalget

Kommentarer til principper samt bemaerkninger om ulemper ved at
indarbejde principper

¢ Udvalget vurderer, at implementering af principperne, som de
star, vil medfgre meget bureaukrati i forhold til resultater og i for
hgj grad gribe ind i det kulturpolitiske grundsyn vedr. kultur- og
fritidslivets staerke egenvaerdi. | relation til de opstillede krav om
resultatmal, indikatorer mm. skal det fremhaeves, at Kultur- og
Fritidsforvaltningen er overgdet til en organisationsform, der gor
op med regelstyring, stort fokus pa kvantitative mélinger og
afrapporteringer.

e Kultur- og Fritidsudvalget foresilar derudover, at
ambitionsniveauet nedjusteres, siledes at det er
realistisk, at forvaltningens enheder kan omsatte principperne i
handling.
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1 Indledning

Denne rapport er udarbejdet af COWI for Beskaftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen, Kabenhavns Kommune. Den beskriver, hvordan ligebehandling skaber
veerdi og er udarbejdet i januar og februar 2013.

Indledningsvis beskriver den principperne for ligebehandling og hvordan ligebe-
handling kan skabe verdi pa forskellige mader i relation til:

> Personalepolitik
»  Borgerservice
> Mangfoldighed som vakstmotor.

Dernast praesenteres en rakke cases, der pa forskellig vis illustrerer sammenhan-
gen mellem eget ligebehandling i service til borgeren og ekonomi - bide i et vel-
feerdsokonomisk og et budgetekonomisk perspektiv. I tilleeg til de ekonomiske be-
regninger er de mere kvalitative vaerdibidrag sekundart beskrevet i de enkelte ca-
ses.

Det sidste kapitel indeholder en redegerelse for, hvordan ligebehandling kan méles.
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Ligebehandlings-
principper

Ligebehandling ska-
ber vaerdi

Samfundsmaessig
forpligtelse

2 Ligebehandling som business case

2.1 Introduktion

Ligebehandlingsprincipper er forankret i et diskriminationsforbud, der er fastsat
ved lov og krazver en aktiv indsats, der beskytter en person mod at blive behandlet
ringere pa grund af sin baggrund end en anden person i en tilsvarende situation.
Dette kan indebere, at to personer skal behandles forskelligt for faktisk at opna
ligebehandling og lige muligheder. Ligebehandling bygger pa en positiv anerken-
delse af, at alle mennesker er forskellige og derfor ikke bor behandles ens. Kravet
om ligebehandling betyder, at alle mennesker uanset ken, race og etnicitet, religios
overbevisning og tro, alder, handicap, seksuel orientering og social baggrund skal
have lige adgang til og lige mulighed for at deltage i alie dele af samfundslivet og
nyde lige beskyttelse.

Denne rapport handler om, hvordan ligebehandling skaber veerdi. Det vere sig pa
den ekonomiske bundlinje for kommunen eller samfundet som helhed. Det er ofte
overset, at ligebehandlingsrelaterede initiativer ikke blot er en udgift, men at de
ogsa pa sigt giver noget igen. At det sa at sige er en god investering, da det betyder,
at man udnytter de ressourcer og muligheder, der ligger i en mangfoldig personale-
eller brugersammenszatning. Det kan for eksempel betyde mindre sygefravzr, at
flere gennemforer en uddannelse eller kommer i arbejde eller bedre forebyggelse
pé sundhedsomrédet.

Nér det er sagt, er det vigtigt at pointere, at ligebehandling ikke kun skal fremmes,
nar det er en god forretning. At sikre lige muligheder for alle borgere er en sam-~
fundsmessig forpligtelse, der reekker ud over skonomiske hensyn.' Det handler
ogsa om lovfestede rettigheder og anerkendelse. Ligebehandling skaber vardi, der
ikke kan méles snzvert gkonomisk - f.eks. bedre livskvalitet, empowerment, steer-
kere fellesskaber og mere tillid. Disse aspekter ber tages med i betragtning, nér der
foretages akonomiske vurderinger og politiske prioriteringer.

! Om relationen mellem business case' og 'moral case’, se eks.: Green, Johns & Powell,
"Diversity in the British NHS: the business versus the "moral” case”, i: Equality, Diversity
and Inclusion: An International Journal, vol. 31, nr. 8, 2012, s, 768-783.
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Ligebehandling skaber vardi pa forskellige mider bade i et kommunalt og sam-
fundsmaessigt perspektiv. Man kan siledes tznke return on investment i relation til:

Personale og trivsel pi arbejdspladsen - ligebehandling bidrager til lavere
sygefravar, og mangfoldighed i medarbejderteams leder til sget produktivitet.

> Mere kvalitet i borgerservice - ligebehandlingsparathed og individualiseret
service, der tager udgangspunkt i den enkeltes behov, forbedrer kvaliteten i
serviceydelser og skaber bedre behandling og forebyggelse. Der er her bide
budgetokonomiske savel som bredere velferdsgkonomiske effekter.

> Mangfoldighed som vaekstmotor - mangfoldighed som konkurrenceparame-
ter spiller en rolle for Kebenhavn i forhold til at tiltreekke og fastholde investe-
ringer, hajtuddannet arbejdskraft, turister og forretningsrejsende.

De falgende afsnit vil beskrive, hvordan ligebehandling er vaerdiskabende p4 disse
mader.

2.2 Personale og trivsel pa arbejdspladsen

En mangfoldig medarbejderstab skaber storre erfarings- og kompetencegrundlag,
hvilket giver grundlag for bedre opgavelgsning. Det sker eksempelvis, nér:

> En skoleleder med anden etnisk baggrund end dansk pa Amager Felled Skole
kan bringe sine personlige erfaringer i spil i arbejdet med at oge elevtallet, f3
en mere varieret elevsammensatning og skabe sterre trivsel blande personale
og elever.”

> En mangfoldig medarbejderstab i Odense Kommunes Jobcenter skaber resul-
tater i form af faerre nvdanske kontanthjzelpsmodtagere og bedre kommunal
bundlinje. Medarbejdere med minoritetsetnisk baggrund kan vare bedre til at
skabe tillid, motivere ledige og bringe den enkeltes ressourcer.’

> En mangfoldig personalesammensatning og mindre oplevet diskrimination pa
arbejdspladsen i det britiske sundhedsvasen (National Health Service) giver
starre af patienttilfredshed.’

En mangfoldig medarbejderstab giver gget produktivitet gennem lavere sygefravar
og aget tilfredshed. Det sker eksempelvis, nér:

% Ministeriet for flygtninge, indvandrere og integration, Ndr mangfoldighed skaber veerdi,
2010.

? Ibid.

4 Se:

hittp://www.nhsemplovers.org/EmploymentPolicy AndPractic uality AndDiversity/Busin

essCaseForDiversity/Pages/BusinessCaseForDiversity.aspx (31. januar 2013),
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Bedre rekruttering

> Teams i ISS med en mangfoldig sammensztning tjener 3,7 procentpoint mere
end ikke-mangfoldige teams pé grund af lavere sygefravar, pget medarbejder-
tilfredshed og mindre personaleudskifining.’ God ledelse og god introduktion
er vigtige faktorer for den ggede produktivitet.

En mangfoldig medarbejderstab gar det lettere at tiltrackke kvalificerede medarbej-
dere. Det sker eksempelvis, nér:

> Den mangfoldige medarbejdersammensztning i Metros fiskeafdeling i Glo-

strup betyder, at det er en attraktiv arbejdsplads, hvor mange gerne vil arbej-
de.® Det betyder samtidig stor oms&tning per medarbejder og lavt sygefraver.

> IBM i Dublin arbejder med mangfoldighed og inklusion for at tiltreekke de
rette talenter.” En tryg arbejdsplads giver de bedste muligheder for at udfolde

sit talent.

2.3 Borgerservice

Ligebehandling af borgere handler om at sikre lige adgang og lige mulighed for
alle i forhold til kemmunale tilbud og serviceydelser. Det vil sige, at kommunen
skal levere individualiseret service og service af haj kvalitet, der matcher borgernes
behov - det kan veere ved at mainstreame® et ligebehandlingsperspektiv ind i gene-
relle aktiviteter eller ved at milrette indsatser mod sgerlige grupper. Netop ved at
der tages udgangspunkt i den enkeltes og forskellige gruppers behov, forbedres
kvaliteten af den kommunale service, og forebyggelsesindsatser bliver mere effek-
tive.

Ligebehandling af borgere er relevant p tveers af forvaltninger og i labet af hele
borgerens levetid. Nedenstiende figur viser eksempler p4, hvor en aktiv ligebe-
handlingsindsats er relevant for borgerservice.

* ISS, Mangfoldighed giver millioner pi bundlinjen i ISS, 2011,

¢ Ministeriet for flygtninge, indvandrere og integration, Nar mangfoldighed skaber veerdi,
20190.

7 GLEN, Excellence in Diversity; Equality, Diversity and Economic Competitiveness, Dub-
lin, 2011

8 Mainstreaming af ligebehandling om at integrere ligebehandlingsperspektiver i al aktivitet
inden for forskellige politikomréder og service.
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Figur 1 Ligebehandling i borgerservice
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Service af haj kvalitet er ogsa effektiv service. Det er siledes effektivt, nar:

> Jobcentre bliver bedre til at fa alle, uanset baggrund, t=ttere pa arbejdsmarke-
det eller i job. Det giver bade besparelser pa overferselsindkomster og sagsbe-
handlingsudgifter p4 sigt samt agede skatteindtaegter. Beregninger viser ek-
sempelvis, at der kunne spares over 600 millioner kroner &rligt, hvis samtlige
kommuner var lige si gode som de bedste til at f indvandrere og flygtninge i
arbejde eller uddannelse.’ En af faktorerne er her, at jobcentrene vurderer le-
dige indvandrere som svagere end danskere og giver dem darligere tilbud om
aktivering.'®

> Boligsociale beskaftigelsesindsatser er effektive til at fa isar nydanske kvin-
der og unge vk fra passiv kontanthjzlp og offentlig forsargelse.'! Erfaringer
fra det boligsociale omrade viser endvidere, at inddragelse af frivillige skaber
feellesskaber pa tveers af beboergrupper, sget borgerinddragelse, egede kom-
petencer hos de frivillige, samt langt flere aktiviteter end de boligsociale med-
arbejdere har kapacitet til alene. Desuden kan beboerrettede aktiviteter ikke
alene bidrage med at mindske isolationen for udsatte borgere, herunder xldre,
men ogsd mindske mangden af uro og haervaerk.

> Ungdommens Uddannelsesvejledning og uddannelsesinstitutionerne bliver
bedre til at fa alle, uanset baggrund, godt videre i uddannelsessystemet. Det
kan afhjzlpe den eksisterende situation med sterre frafald og problemer med
at fa praktikpladser for unge med minoritetsetnisk baggrund. Det hejner ud-
dannelsesniveauet generelt, giver besparelser pa overferselsindkomster og
sagsbehandlingsudgifter pa sigt samt egede skatteindtagter. Det samme gzl-
der, nér ligebehandlingsindsatser mindsker risiko for mobning og dermed for-
bedrer udbyttet af undervisningen for potentielt udsatte elever i folkeskolen,

? LG Insight for Ugebrevet A4:
http:/~www.ugebrevetad.dk/2013/201302/Tirsdag/Flygtninge dobbelt saa dyre i Aarhus.
aspx (12. februar 2013),

'° LG Insightfor Ugebrevet A4:

http://weww.ugebrevetad. dk/2013/201306/Mandag/forskelsbehandling_af ledige.aspx (12.
februar 2013).

"! For information om det boligsociale omréde, se Center for Boligsocial Udvikling:
www.cfbu.dk (14. februar 2013).
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Kompetencer og
talent

> Malrettede indsatser pa sundhedsomrédet giver bedre forebyggelse samt min-
dre sygelighed og dadelighed. I Kobenhavn har det eksempelvis vist sig om-
kostningseffektivt at oprette er CheckPoint rettet mod mand, der har sex med
mend, hvor man kan fa foretaget hiv-test. P4 et amerikansk hospital opherte
vietnamesiske kvinders dehydrering og lengere indlaeggelsestid i forbindelse
med fodsel, da tilbud om drikkelse blev udvidet fra vand med isterninger til
varm the.

Se kapitel 3 for beregninger af konkrete cases, hvor en aktiv ligebehandlingsindsats
i relation til borgerservice betaler sig skonomisk for kommunen savel som for sam-
fundet som helhed.

2.4 Mangfoldighed og vidensgkonomi

Mangfoldighed og lige muligheder for alle kan styrke Kebenhavns konkurrenceev-
ne og muligheder for veekst. En proaktiv ligebehandlingsstrategi kan bidrage til at:

> Tiltreekke kompetencer og talent, der er vasentlige i relation til vidensakono-
mi og investeringer

Gore uddannelsessektoren mere attraktiv

Tiltreekke udenlandske studerende

Fremme innovation og ivaerksatteri

Tiltrekke turister og forretningsrejsende.

oW W W

En analyse udarbejdet af COWI i januar 2013" peger p4, at evnen til at tiltrekke
hejtuddannet arbejdskraft og internationale virksomheder, flere internationale sko-
lepladser og eget innovationskapacitet er nogle af de elementer, der har storst ef-
fekt i forhold til at skabe vakst. En analyse gennemfert at Dublin City Council og
det irske Gay and Lesbian Equality Network i 2011" har peget p& det samme som
vesentligt for Dublins konkurrenceevne. Her fremhzves mangfoldighed og lighed
som centralt for at opna succes pa de omrader.

Vakst i Kebenhavn handler i hej grad om at have en platform, der er attraktiv for
vidensintensive virksomheder - danske sivel som internationale. Jobs bliver skabt,
hvor der er talent og kompetencer til rddighed, og hvor det er muligt at sammen-
sette de rette teams. I en vidensgkonomi, hver man salger oplevet vaerdi, er det
vigtigt at forstd dem, der skal opleve vardien. Det betyder, at medarbejdere med
forskellige baggrunde kan bringe sig selv og sine erfaringer aktivt i spil pa jobbet.
Totaliteten af kompetencer er starre, hvis vi teller alle med. At bringe sig selv i
spil kreever tryghed pd jobbet. En mangfoldig og inkluderende arbejdsplads skaber
tryghed. Og mangfoldighed og inklusion fungerer som brand for byer som udtryk

2 Veekst i Kebenhavn, analyse udarbejdet ifm. COWIs Decision Seminar afholdt 31. januar
2013. Analysen baserer sig pd ekonomiske konsekvensberegninger samt interviews med
ledende medarbejdere i sterre virksomheder og institutioner i hovedstadsregionen.

'3 GLEN, Excellence in Diversity; Equality, Diversity and Economic Competitiveness, Dub-
lin, 2011
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for en kultur, der giver plads til kreativitet og innovation. Mangfoldige og inklude-
rende byer tiltrakker kreative og innovative mennesker.

Selv i en tid med arbejdslashed viser fremskrivninger, at der inden for nogle sekto-
rer bliver mangel pé arbejdskraft i fremtiden. Inden for de vidensintensive sektorer
er det vigtigt, at Kabenhavn bade aktuelt og pa sigt er i stand til at tiltrekke perso-
ner med talent og de rette kompetencer.

Ligebehandling, mangfoldighed og uddannelse haenger sammen pa to mader. For
det farste er det vigtigt at udligne forskellen i uddannelsesniveau mellem unge med
minoritetsetnisk baggrund og unge med dansk baggrund - det galder iser for unge
mend. Det vil oge det samlede kompetenceniveau. For det andet er det vigtigt for
en by som Kebenhavn at tiltrekke udenlandske studerende.

Vi har brug for endnu flere internationale talenter. De er ikke kun en gevinst for
de danske uddannelsesinstitutioner. De er ogsg et stort aktiv for det danske
arbejdsmarked [...] VI skal tiltreekke flere internationale studerende, og de skal
integreres i de danske miljger. Og vi skal blive bedre til at fastholde de interna-
tionale studerende, efter at de har modtaget deres eksamensbevis. Uddannel-
sesminister Morten Pstergaard™

Kabenhavns appel som studieby hanger blandt andet sammen med, at den bliver
opfaitet som en imadekommende og sikker by, der har et varieret kulturliv. Desu-
den er det relativt let at bega sig uden at kunne dansk, Her ber man have fokus pa
sprogpraksis inden for det offentlige - herunder kommunens borgerservice, ligesom
integrationen med danske studerende er vigtig - for erfaringsudveksling og fasthol-
delse af udenlandske studerende efter studierne.

Mangfoldighed er en foruds®tning for at skabe gunstige rammer for innovation.

"Vi skal have et hgjt fornyelsestempo, og det betyder, at vi har brug for at fa
den inspiration, der ligger i, at vi ikke er homogene, Der er en fordummende
monotoni i det, at vi alle er ens [...] Danmark er przeget af, at vi er vant til at
vaere homogene [...] Det er noget, som krzever, at man eksplicit tager stilling
til, at 'det her vil vi ggre anderledes'." Lars Goldschmidt, Direktgr i Dansk Indu-
stri (DI)*°

At realisere vekstpotentialet i innovation handler om at fi alle talenter og erfarin-
ger med - herunder at skabe gode betingelser for iveerksattere. Kvinder er stadig
underreprasenteret blandt ivaerksattere. Erhvervs- og Byggestyrelsen udgav i 2008
rapporten Kvinder kan - fi succes med egen virksomhed, der viser, at der ligger et
stort potentiale i at f4 flere kvinder til at starte virksomhed og tenke i

veaekst. Potentialet kan realiseres ved malrettede indsatser, der styrker kvinders

" Tale ved seminar om udenlandske eksaminer p& Campus Emdrup, Aarhus Universitet, i
Kebenhavn 2. marts 2012,

" Horing i Sundhedsudvalget om kensidentitet og seksuel orientering i et LGBT-
perspektiv, Christiansborg, 18.09.2012
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Turister og besggen-
de

kompetencer og lyst til at starte vekstorienterede ivaerksattervirksomheder.'® Cen-
ter for Etnisk Erhvervsfremme konkluderer ligeledes, at nydanskere har et uudnyt-
tet potentiale i forhold til iveerksaetteri og henviser til gode erfaringer med indsat-
ser, der adresserer de udfordringer, iverksztterne meder ved opstart og drift af
virksomhed."”

For hver 12.000 personer, der slar sig ned | Danmark, gges eksporten med over
to milliarder kroner. Det svarer til 166.000 kroner pr. person.®

Der er flere eksempler pa, at ligebehandling og mangfoldighed bruges aktivt inden
for turistbranchen, Det er eksempelvis vurderet, at nye standarder for tilgeengelig-
hed for personer med funktionsnedszttelse i Ontario i Canada vil medfere flere
turister til byen med get indtjening for turisterhvervet og detailhandlen til falge.’
I Kebenhavn har Wonderful Copenhagen tidligere anvendt Kebenhavns image som
en LGBT-venlig by til at tiltreekke LGB T-turister, der betragtes som et kabestaerkt
segment, til byen.

' Erhvervs- og Byggestyrelsen, Handlingsplan for Kvindelige veerkseettere, 2009

17 Se Etnisk Erhvervsfremmes hjemmeside:
http://www.startvaekst.dk/etniskerhvervsfremme.dk/forside/0/2

'® Olsen & Weinberger, Immigrants as Economic Integrators: Evidence from Denmark,
Master Thesis, Aarhus University, Department of Economics and Business, 2012.

' Mellem 400.000.000 og 1.500.800 dollars i aget omsetning for turistsektoren og ogede
omsztning for detailhandlen for mellem 3,8 og 9,6 milliarder dollars. Martin Prosperity
Institute, Releasing Constraints: Projecting the Economic Impacts of Improved Accessibil-
ity in Ontario, 2012.
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3 Cases

For at identificere veerdiskabelsen vil vi udvalge nogle cases, herunder eksempler
pa god praksis, til at illustrere understottelse af politikker og strategier, kvalitets-
forbedringen for borgeren samt besparelser eller andre gevinster i et ekonomisk
perspektiv. Vi vil her skelne mellem budgetekonomi og velferdsekonomi, hvor
budgetekonomiske betragtninger forholder sig til kommunens direkte indtaegter og
udgifier ift. et tiltag, mens velfeerdsekonomiske betragtninger er bredere baseret.

Hver case viser pa forskellig vis sammenhaengen mellem aget ligebehandling i ser-
vice til borgeren og velfeerdsekonomi/budgetekonomi (effektivitet) samt mere kva-
litative vaerdibidrag {effekt).

De valgte cases reprzsenterer forskellige ressortomrader samt beskyttelsesgrunde.

Tabel 1 Cases

Forskelshehand uddannelse [ Retigi
erhvervsskold

Coachingforiab pé job- Beskzeftigelse Funktiocnsevne
centeE

CheckPoint til hiv-te Sundhed Seksuel orientering







LIGEBEHANDLING GIVER
UDDANNELSE, ARBEJDE OG
KOMMUNAL BESPARELSE

Selma er en ung kvinde med libanesisk bag-
grund. Hun har pabegyndt uddannelsen som
ernzringsassistent. Det er en forudsatning
for at gennemfare uddannelsen, at eleverne
smager pa maden. Selma er muslim og ensker
derfor ikke at smage pa svinekedet.

Uddannelsesinstitutionen skal nu vzlge, om den vil
gd ligebehandlingsvejen eller fastholde princippet
om ens behandling af alle elever. De to scenarier har
forskellige konsekvenser for Selmas mulighed for at
gennemfare uddannelsen, blive selvforsergende og
dermed for det kommunale budget.

DETTE EKSEMPEL ER BASERET
. PA SAGENVEDR LIGEBEHAND-
. LINGSNAVNETS AFG@RELSE
NR.213/2012:
En erhvervsskole handlede i strid med
forskelsbehandlingslovens forbud mod
forskelsbehandling pa grund af religion,
da de kreevede at en muslimsk eley
skulle smage pd mad lavet med svine-
ked for at gennemfere uddannelsen
til ernaeringsassistent. Klager blev til-
kendt en godtgarelse pa 75.000 kr.
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SCENARIE |:ENS BEHANDLING AF ALLE
Uddannelsesinstitutionen velger at fastholde princip-
pet om, at alle elever - uden undtagelse - skal smage
pé maden for at kunne gennemfare uddannelsen pi
forsvarlig vis.

Selma beslutter sig pi den baggrund for at afbryde
uddannelsen til ernaringsassistent.

Det lykkes hende efter en rum tid at finde ufaglaert
atbejde, men til en lavere lon end hun ellers kunne
have opnict i kraft af en uddannelse.

SCENARIE 2: LIGEBEHANDLING
Uddannelsesinstitutionen valger at ligebehandle
Selma ved at gore en undtagelse fra princippet om,
at alle elever skal smage pA alle typer af madvarer.

Kvinden gennemforer uddannelsen, og opnir kort
herefter arbejde svarende til hendes kvalifikationer
til en overenskomstmassig len for omridet.




GEVINSTER VED LIGEBEHANDLING

Hvis man sammenholdet de to scenarier, kan man * Der spares omkostninger til jobcenterets indsats.
se en rekke gevinster ved ligebehandling: * Kvinden oppebzrer hajere lon resten af sit arbejds-

* Kvinden modtager elevlon i de resterende ca. 2 ar ltv med afledt hajere skattebetaling til kommunes.

af uddannelsen med afledt hajere skattebetaling Med disse beregningsforudsetninger fis en rekke
til kommunen 1 stedet for at vaere pi kontanthjelp.  ekonomiske gevinster ved ligebehandlingsscenariet
Dette giver en afledt besparelse for kommunen. versus scenariet, hvor alle behandles ens.
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Gevinsterne er vist i tabellen herunder. Den velferds-  kommunen - begge tilfelde opgjort som nutids-
okonomiske gevinst opgeres for samfundet som vardi i 2013 prisniveau.
hethed, og den budgetokonomiske gevinst for

RESULTAT - @KONOMISK GEVINST VED LIGEBEHANDLING

Samfund (velferdsekonomisk)  Kommune (budgetakonomisk)

Tabte skatteindteegter (lenforskel 45 ar) 622331 kn' 142,604 kr.?
Elevian 2 r 238534 kr. 34.928 k.
Sparet kontanthjalp 2 &r 51.728 k3
Sparet jobcenterindsats 15 timer 7.500 kr. 7.500 kr
Indsats fra uu-vejleder |5 timer -7.500 kr. -7.500 kr.

KONKLUSION: Samfundet sparer idette tilfzlde 860.865 kt. og kommunen sparer 253.539 kr. ved

ligebehandling, Der vil naturligvis vere ganske stor usikkerhed omkring en eventuel lanforskel 45 4r
ud i fremtiden. Men selv hvis der ses bort fra denne, vil der stadig vate en klar ekonomisk gevinst.

Forudsatningerne for beregningerne ses i tabellen nedenfor:

Lenforskel, uddannet vs ufagleert gnst. 2.707 kr. pr. maned
Elevian, gnst. 10.539 kr: pr. maned
Kontanthjeelp, hjemmeboende under 25 3.265 kr pr. maned
Jobcenter indsats 500 kr: pr: time:
UU-vejleder indsats 500 kr. pr. time

|. Den samfundsgkonomiske gevinst ved beskaftigelse opgeres ved den lan mv., der betales for arbejdskraften.
Den samfundsskonomiske vaerdi ved arbejde modsvarer det en arbejdsgiver er villig til at betale.

2. Den budgetakonomiske gevinst for kommunen opgares ved de direlte virkninger pa budgetterne; i dette tilfzlde
de zgede skatteindtagter (samt eventuelt sparet kontanthjzlp, dog fratrukket evt. statsrefusion).

3. Overforselsindkomster betragtes alene som en budgetekonomisk omiastning.



FORTRINSADGANG ER
BILLET TIL JOBTRODS
FUNKTIONSNEDSATTELSE

Svend bliver sagt op fra sin stilling som ingeniar
pa grund af generelle nedskzringer. Han lider
af epilepsi og oplever, at det forhindrer ham i at
fa et nyt arbejde. P2 et tidspunkt seger han en
ledig stilling som ingenigr i en teknisk forvattning.

Teknisk forvaltning kan nu gi to veje. Forvaltningen
kan felge princippet om forttinsadgang, som giver
en person med funktionsnedsattelse eller handicap
fortrin til at komme til samtale pd en stilling, hvis
personen er kvalificeret. Forvaltningen kan ogsi
vzlge ikke at folge princippet.
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HVAD ER FORTRINSADGANG?
Personer med funktionsnedsattelse
eller handicap kan have sveert ved at f3
beskaftigelse p& det almindelige arbejds- -
marked - uanset at de har de nedven-
dige kvalifikationer, Dette skyldes ofte
uvidenhed om personens funktionsned-
sa&ttelse og myter om, hvordan en funk-
tionsnedszttelse eventuelt kan pavirke
arbejdsevnen. Kvalificerede ansegere
med funktionsnedszttelse kan derfor
blive indstillet med fortrinsadgang til en
anszttelsessamtale ved besattelse af

¢ ledige stillinger hos offentlige arbejds-

: givere. Det kreever, at ansggeren har de
efterspurgte kvalifikationer.
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SCENARIE |: MANGLENDE KENDSKAB

TIL FORTRINSADGANG

I teknisk forvalting er ledclsen ved gennemlaesn-
ing af Svends ansegning bekymret for, om Svends
epilepsi vil fore til fothejet sygefravar. Ledelsen
i forvaltningen kender ikke til princippet om fot-
trinsadgang, og den valger at ansatte en anden
kandidat uden funktonsneds=ttelse.

Svend fir aldrig chancen for at komimne til samtale.
Han gir ledig i knap to 41, inden han med job-
centerets bistand bliver ansat i en stilling, som han
1 realiteten er overlvalificeret til

SCENARIE 2: FORTRINSADGANG
AFMONTEREDE BEKYMRING

Svend er kvalificeret til stillingen. Ledelsen i teknisk
forvaltning er bekymret for, om Svends epilepsi vil
fore til oget sygefraver. Men de kender til princip-
pet om fortrinsadgang og valger at invitere ham til
samtale.

En anden ansager er imidlertid bedte kvalificeret, si
Svend fir ikke stillingen. Efter samtalen og en dben
dialog om Svends epilepsi er ledelsen dog ikke si
usikker lengere. Svend fir tilbud om en stlling med
lentilskud. Efter et halvt ir i lentilskud anszttes han
i ordinzr beskaftigelse i en specialiststilling, som
han er kvalificeret til.




GEVINSTERVED LIGEBEHANDLING

Sammenholdes de to scenarier findes felgende * Svend fir formodentlig en hojere lon, end han
gevinster ved ligebehandling: ville have fiet i den stilling, han reelt ville vare

overkvalificeret til - méiske for resten af hans

* Svend modtager fuld ordinr lon med en afledt
vend modtager fuld ordiner lon med en afle atbejdsliv (ansliet 20-25 i),

hajere skattebetaling i halvandet 4r frem for at
vaere pd arbejdslashedsunderstatielse. Det giver
en besparelse for kommunen.

Der er ganske stor gevinst for bide samfundet og for - begge tilflde opgjort som nutidsvardi i
kommunen ved at behandle Svend lige gennem 2013 prisniveau.

fortinsadgang. Gevinsterne ses i tabellen neden-

GKONMISK GEVINST VED LIGEBEHANDLING

Samfund {velfeerdsekonomisk) Kommune (budgetakonomisk)
Tabte skatteindtagter (lenforskel 20 &r) kr 797.778' kr 182.806°
Ordinzr l@n, offentlig ansat specialist | 4 ar kr 775470 kr 163.195

Sparede dagpenge | Y% ar kr 231.26%°

KONKLUSION: Samfundet sparer i dette tilfzlde1.5732.248 kr og kommunen sparer 577.271 kt.
ved ligebehandling,

De pkonomiske gevinster ved at arbejdsgiveren
anvender fortrinsadgang er baseres pa forud-
setningerne vist I nedenstdende tabel.

BEREGNINGSFORUDSATNINGER

Lanforskel, offentlig ansat specialist vs. almindelig ingeniar 5.291 kr. pr. maned
Ordinzr len, offentlig ansat specialist 46.622 kr. pr. mined
Arbejdslashedsunderstottelse/dagpenge [7.355 kr: pr. maned

#. Den samfundsekonomiske gevinst ved beskftigelse opgeres ved den lzn mv, der betales for arbejdskraften.
Den samfundsskonomiske veerdi ved arbejde modsvarer det en arbejdsgiver er villig il at betale.

2, Den budgetakonomiske gevinst for kemmunen opgares ved de direkte virkninger pa budgetterne;

i dette tilfzlde de agede skatteindtzgter (samt eventuelt sparet kontanthjaelp, dog fratrukket evt. statsrefusion).
3. Overfarselsindkomster betragtes alene som en budgetakonomisk omkostning,



COACHING HJALPER NYDANSKE
KVINDER IND PA ARBEJDSMARKEDET

Gruppen af nydanske kvinder har vanskeligt ved
at fa fodfaeste pa arbejdsmarkedet. De udger
saledes 25 pct. af den samlede gruppe pé lang-
varig kontanthjzelp Det betyder; at de har vaeret
pa kontanthjeelp i mere end 10 &r i den seneste
|5 ar

De kommunale jobcentre kan vlge at ligebehandle
kvinderne gennem en sztlig méilrettet indsats for at
fi dem i beskzftigelse. Jobcentrene kan ogsi vlge
allerede eksisterende indsatser.

SCENARIE |: EKSISTERENDE INDSATSER
Jobcentrene arbejder over en bred kam med at skabe
adgang for ledige borgere - heriblandt nydanske
kvinder. Beskaftigelsesministeriets indsats ‘Ny
chance for alle’ er en af disse indsatser. Resultatet
af ‘Ny chance for alle’ var, at 20 pct. af en noget

bredete milgruppe af ledige kom i job eller i gang
med en uddannelse i perioden juli 2006 til juli 2008.

SCENARIE 2: NY COACHENDE METODE
GAV JOB

Redovre Jobcenter gik med indsatsen “Tro pid mulig-
hederne! Kognitivt og coachende motivationsarbejde’
nye veje for at fi de nydanske kvinder i beskeftigelse.
Seks jobcentermedarbejdere blev trenet i at gennem-
fore coachende motivationsforleb for ledige nydan-
ske kvinder. Den specielle motivationsmetode klzder
kvinderne pi til en mere proaktiv jobsegningsstrategi
sd de selvstzndigt tager initiativ til at sege jobs.
Ilobet af projektperioden pi et &r Iykkedes det for
30 pct. af kvinderne at opni ordiner beskzftigelse.
Derudover opniede 9 pct. anszttelse med lentil-
skud, mens 22 pct. af de 23 kvinder i det forste for-
lob 1 Redovre Kommune kom i vitksomhedspraktik.
Samlet set kom 61pct. af kvinderne enten i ordinzrt
job eller et vesentligt skridt nermere arbejdsmarke-
det.




GEVINSTER VE LIGEBEHANDLING

Hvis man sammenholder de to scenarier, kan man
se, en reekke gevinster ved ligebehandling:

*+ Indvandretkvindetne, der opnir ordiner ansazt-
telse, modtager lon, der svarer til en ufaglert
rengopringsassistent i stedet for at vere pa kontan-
thjzlp, hvilket giver kommunen en besparelse.

* Kvinderne oppebarer denne stetre indkomst i
gennemsnit i 10 ir.

* De fulde omkostninger af de fotste forlab - dvs.
kompetenceudvikling af jobcentermedatbejdere
samt coachingen af de 23 kvinder - medregnes.

* Der spares pi den almindelige jobcentervejled-
ning.

* Den egede beskzftigelsescifekt er 10 procent-
point (= 30 % - 20 %).
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Blot en forholdsvis beskeden beskaftigelseseffekt for
kvinderne i det farste forlab daekker rigeligt forlebs-
omkostningerne. Dette gelder bide for det samfunds-

pkonomiske regnskab via mervardien af len og for det
kommunale budget, fordi der spares pd kontanthjalp, og
kommunen opnar flere skatteindtzgter:

RESULTAT - @KONOMISK GEVINST VED LIGEBEHANDLING

Samfund (velfeerdsekonomisk) Kommune (budgetakonomisk)
Veerdi af arbejde/len 4.783.106 kr' 900.873 kr.2
{merbeskzzftigelse 10 &r)
Sparet kontanthjzlp 10 &r 1.603.541 kr?
Sparet jobcenter-indsats 15 timer 172,500 kr 172500 kr.
Forlgbsomkostninger -1.300.000 kr. -1.300.000 kr.

B G05 by 376914 Ly

KONKLUSION: Samfundet sparer i dette tilfelde 3.655.606 kr. og kommunen sparer 1.376.914 kr. ved

ligebehandling,

Forudsztningerne for beregningerne ses i tabellen nedenfor:

Len for ufaglert rengeringsassistent
Kentanthjeelp, forserger over 25
Deltagere

Forlabsomkostninger
Forlebsomkostninger pr deltager
Jobcenterindsats B
Beskaftigelseseffekt (projekt) i 10 ar
Beskeeftigelseseffekt (reference)

21.366 kr: pr. mined
13952 pr. maned
23 prar
1.300.000 krialt
56.522 kr. pr. deltager
500 krprtime
30 %
20 %

. Den samfundsekonomiske gevinst ved beskaeftigelse opgeres ved den lan mv., der betales for arbejdskraften.
Den samifundsazkonomiske veerdi ved arbejde modsvarer det en arbejdsgiver er villig til at betale.

2. Den budgetgkonomiske gevinst for kommunen opgeres ved de direkte virkninger pa budgetterne;

i dette tilfelde de pgede skatteindtegter (samt eventuelt sparet kontanthjlp, dog fratrukket evt. statsrefusion).
3. Overfarselsindkomster betragtes alene som en budgetekonomisk omkostning.



LIGEBEHANDLING ENVE TIL
EFFEKTIV HIV-FOREBYGGELSE

Det er dokumenteret, at gruppen af mand der
har sex med maend, har sterre risiko for at 13
seksuelt overfarte sygdomme som syfilis og
hiv. AIDS-Fondet driver med gkonomisk statte
fra Kebenhavns Kommune et sarligt tilbud om
gratis, let tilgengelig og anonym radgivning om
sikker seksuel adfeerd og test for syfilis og hiv.
Tilbuddet kaldes ‘CheckPoint'.

Et formal med CheckPoint er at reducete smitte-
spredning gennem oplysning og ridgivning om
sikker seksuel adferd og gennem test for hiv og
andre seksuelt overforte sygdomme. Test bidrager
til at smittede kommer hurtigt i behandling, og at
de bliver klar over, at de har hiv og ikke uforvar-
ende kommer til at smitte andre.

. FOREBYGGENDE INDSATSER
MALRETTET LGBT-GRUPPEN KAN
OGSATANKES AT HAVE EN POSITIV
EFFEKT PA ANDRE OMRADER:

Der er mere end dobbelt 53 mange stor-
rygere blandt de |6-2%3rige lesbiske og
biseksuelle kvinder som blandt hetero-
seksuelle i samme aldersgruppe.

Mere end dobbelt s mange af unge
LGBT-kvinder har et hajrisiko drikke-
« menster i forhold til heterokvinder:
Mere end fire gange sa mange voksne
mand, der har sex med mand, har et
hgjrisiko drikkemenster i forhold til
heteromznd.

Mere end dobbett s4 mange LGBT-borg-
ere har haft selvmordstanker indenfor -
de seneste |2 méneder i forhold til den
generelle befolkning. Fire gange s mange .
LGBT-borgere har forsagt selvmord sam-
menlignet med befolkningen generelt.
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Der er en tendens til, at de hiv-positive fundet i Check-
Point, er forholdsvis nysmittede. Det har stor betydning
for at mindske smittespredningen af hiv; da spredningen
af hiv fortrinsvis sker fra de nysmittede. Det er ikke
urealistisk, at en person med uopdaget hiv—smitte nir at
smitte op til fem andre personer i lobet af de gennem-
snitligt ti &t der gér ind til smitten opdages ved udbrud af
sygdommen.

Forebyggelse p4 sundhedsomridet er en kommunal op-
gave. Kommunen skal detfor beslutte, om den vil ligebe-
handle gruppen gennem en milrettet indsats i stil med
CheckPoint, eller om den vil behandle alle borgere ens.

SCENARIE 1:ENS SUNDHEDSTILBUD TIL ALLE
Kommunen vzlger at tilbyde gruppen samme tilbud om
ridgivning og test som alle andre grupper af borgere.
Test og ridgivning af 862 mend ferer i det almindelige
systemn til diagnosticering af hajst 4 hiv-smittede.

SCENARIE 2: LIGEBEHANDLING

Kommunen vzlger at gi ligebehandlingsvejen ved at give
gruppen et setligt tilbud - f.eks. som CheckPoint.

CheckPoint ridgav og testede i 2012 i alt 862 meend i mal-
gruppen. Det resulterede 1 fund af 7 hiv—smittede
samt 31 syfilis-smittede.

Tunderkanten af 1pct. af de testede er hiv-positive. Til
sammenligning findes der via de almindelige genetelle
testtilbud kun positive tests i under ¥ pct. af testene.

De smittede kommer tidligt i behandling og udviklingen
af alvorlige symptomer udskydes i flere 4. Det undgis, at
de smitter andre i uvidenhed om egen sygdom.




GEVINSTER VED LIGEBEHANDLING

Sammenholdes de to scenarier ses folgende omkost-  + Der spares omkostninger til test i almindelige
ninger' og gevinster: tilbud (ud fra et forsigtighedsprincip medtages
denne besparelse imidlertid ikke her, idet et
stligt milrettet tilbud kan formodes at afsted-
komme flere test).

* Der palaber omkostninger til forebyggende be-
handling af hiv for 3 personer i ansliet 35 4t (fra
de er 30 tl de er 65 ir gamle), mens der spares
omkostninger til behandling af svar hiviansliet  * Der afholdes omkostninger til ridgivning og test
20 4r (fra de er 40 til de er 60 ir gamle, idet de i det szrligt malrettede tilbud.
der tidligere).

* Der spares omkostninger til behandlingen af
ydetligere 9 smittede personer i ansliet 25 4r (ud
fra et forsigtighedsprincip antages het blot omko-
stninger til forebyggende behandling).

Gevinsterne ved ligebehandling fremgir af ned- skonomiske gevinst for kommunen - begge tilfelde
enstiende tabel. Den velfzrdspkonomiske gevinst opgjort som nutidsveerdi i 2013 prisniveau.

opgeres for samfundet som helhed, og den budget-

RESULTAT - @KONOMISK GEVINST VED LIGEBEHANDLING

Samfund (velferdsgkonomisk) Kommune (budgetekonomisk}

Omkaostninger til behandling af hiv, "fore- -kr 2.197.534 -kr 747.162
byggende" (tre personeri 35 &r)

Besparelse ved behandling af svaer kr 1.706.975 kr 580.372
hiv (tre personer i 20 &r)

Besparelse ved behandling af yderligere hiv kr 3.727.721 kr 1.267.425
smittede {ni personeri 25 &r)

Omkostninger ved drift af serligt tilbud -kr 585910 -kr 585.910

o L inat csvee i)

KONKLUSION: Samfundet sparer i dette tilfelde 2.651.252 kr. og komtmunen sparer 514.727 kr. ved
ligebehandling,

FORUDSATNINGERNE VED BEREGNINGERNE SES | TABELLEN NEDENFOR:

DRG-Takst: HIV med eller uden bidiagnose kr 39.246 pr.ar
DRG-Takst: HIV med betydelig HIV -r‘elatere‘t sygdom kr 61.974 pr. ar
Kommunal medfinansiering af sundhedsydelser 34%
CheckPoints udgifter kr 585910 prar

|. Omkostningerne omfatter kun de direkte behandlingsrelaterede udgifter. Der kan desuden forventes yderligere omkostninger
til behandling af falgesygdomme og komplikationer. Disse omkostninger er svare at skanne og derfor Ikke medtaget her.
Derudover kan man ved sarligt sveer hiv forvente kommunale udgifeer over gennemsnittet til sygedagpenge o i varste fald
fartidspension, Sdanne omkostninger er heller ikke medtaget.
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4 Dokumentation af ligebehandling

Dette afsnit vil indeholde en redegerelse for, hvordan ligebehandling kan males.
Det vil indeholde folgende dele:

1

2

Kort om effektméling

Plantzgning og effektmaling i relation til HR og personale
Planlegning og effektmaling i relation til borgerservice
Planlzgning og effektmaling i relation tii ledelse og politikudvikling

Kort om god praksis.

4.1 Effektmaling

For at mle effekten af ligebehandlingsindsatser er det isr relevant at fokusere pa
falgende parametre:

H

Relevans - i forhold til Kebenhavns Kommunes strategi og mélsztning samt
indsats og evne til at imsdekomme den enkelte borgers preferencer, Passer
indsatsen til de forventede resultater?

Effekt - resultatet af Kabenhavns Kommunes indsats ift. den enkelte borgers
livs-, uddannelses- eller arbejdssituation. Opnas den gnskede effekt?

Effektivitet - institutionel effektivitet, herunder bedre kvalitet og behovsopfyl-
delse i service fra sagsbehandlerens side samt skonomiske indikatorer: er ind-
satsen omkostningseffektiv, eller er der mindre omkostningstunge alternativer
til at opna det samme resultat?

Pavirkning — indsatsens p&virkning pa en institution, en beskyttelsesgrund el-
ler et ressortomrade. Hvor mange borgere bliver positivt pavirket af indsatsen?



Former for indsatser

Procesmodel

COWL
LIGEBEHANDLING - BUSINESS CASE 25

> Baeredygtighed — indsatsens vedvarende positive pavirkning bade i forhold til
borgeren og budgetmaessigt. Er indsatsen fortsat efter gode erfaringer i et en-
kelt tilfeelde?

I det felgende skitserer vi mulige indikatorer i form af effekter og resultater. De
beskrives for hvert af de niveauer, der ligger i Kgbenhavns Kommunes ligebehand-
lingsindsats:

1  HR og personale

2  Borgerservice

3 Ledelse og politikudvikling.

Hvor de to ferste niveauer isar er relevante pa institutionsniveau, retter det sidste
sig imod centralforvaltninger og det politiske niveau.

I de falgende afsnit prazsenteres nogle enkle procesmodeller, der illustrerer vejen
fra aktiviteter over resultater til effekter i forbindelse med en given indsats. Proces-
sen er vist med figur 2 nedenfor.

Figur 2 Pracesmodel

For at planlzgge, implementere og mdle effekt af indsatser er det gavnligt indled-
ningsvist at formulere de enskede mal {effekter). Dernast gere sig klart, hvad for-
udsetningerne er for at opnd effekten (resultater). Og endelig at udvikie og fast-
lzegge de aktiviteter, der skal settes i vark.

Effekterne kan béde vere kvalitative og kvantitative, og nogle af dem kan vare
ekonomiske effekter. Effektiviteten ved ligebehandlingsindsatsen vurderes ved at
sammenholde effekter med aktiviteter - stir udgifterne mal med effekterne, eller
kan man opna det samme pa en mere effektiv made?
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I nedenstéende figurer er indsat eksempler pa konkrete aktiviteter, resultater og

effekter:
Figur 3 Eksempel: Indsats pd bemandet legeplads for at tiitrekke flere drenge
-+ ENEE T (221 T
[ 1
* Opsaetning af fodboldplakater ‘ * Flere drenge benytter legepladsen ‘ |- Ligebehandling af drenge og piger

» Anskaffelse af bordfodbald

* Drengene bliver lengere

Figur 4 Eksempel: Indsais vedr. tilgangelighed for personer med nedsat funktionsevne
T - T
: qugermade f?': _potentielle brugere * Forbedre tilgengeligheden for * Lige adgang for ansatte og brugere
g D‘a|°$ mEd_f”V'"'g? brugere med nedsat funktionsevne med nedsat funktionsevne
2 fEndrmg.af indretning * Reducere antallet af skader ved fald * Flere ansatte og brugere med
* Tivejebringe ressourcer nedsat funktionsevne
* Kemmunikation om indsatsen




Hvordan bruges pro-
cesfigur?
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4.1.1 Planlaegning og vurdering

For at tilrettelzzgge ligebehandlingsrelaterede aktiviteter, kan det veare gavnligt at
tage udgangspunkt i figur 5 som beskrevet ovenfor, og s& gennemga de trin, der er
beskrevet i nedenstiende figur:

Implementering af ligebehandlingsindsaiser

¢ Hvad er malet?

* Hvemn er malgruppent

* Vurder hvordan mélet (den pnskede effekt) er relevant i et
ligebehandlingsperspektiv:

Bidrager det til optimal brug af medarbejdernes mangfoldighed?
Bidrager det til at skabe lige muligheder og individualiseret service

for forskellige borgere? Vurder malet i relation til alder; etnicitet, religion,
ken, seksuel orientering, funktionsevne, sociat baggrund.

* Hvad er forudsetninger for at na malet?

* Overvej om der er sarlige malgrupper, der skal tages hensyn til?

* Er der en sarlig adfeerd blandt brugere, pralsis blandt personale ller
miske indretning der skal zndres p4 kort sigt for at nd det langsigtede
mal?

-

Hvilke akvititeter skal saties i vaerk - skal de vaere personale- eller
brugerrettede?

Ansvarlig -~ hvem gar hvad, hvordan bruger man medarbejderressourcer
bedst til at na specifikke malgrupper?

* Dkonomi - hvad koster det pa kort sigt, er der besparelser at hente pi
leengere sigt (eks. effektiv sagsbehandiing, mindre fraver), skal der seges
midler?

Formidling - til hvem og hvordan, hvilke maigrupper bar inddrages
(alder. etnicitet, kan, seksuel orientering, ¢l. lign.y?

Succeskriterier og dokumentation — hvad vil vi opna, hvordan maler

vi det?

» Tidsplan — milepale og deadline?

Indsatsen skal:

* Hznge logisk sammen: akviteter - resultater - effekter

* Vare relevant for brugernes forskellige behov (pba. eks. alder, etnicitet,
kan, seksuel orientering, funktionsevne)

* Gere brug af medarbejdernes forskelligheder som kompetencer
(eks. ken, sprog, alder; forstaelse for brugergrupper)

* Inddrage brugere (og evt. frivillige)

* Vere beredygtig - bade praktisk og ekonomisk

Indsatsen ber:
* Kunne anvendes af andre institutioner
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Effektivitet

4.4 Ledelse og politikudvikling

Ved planlzgning og prioritering af ligebehandlingsrelaterede indsatser pa ledelses-
og politikniveau er der en reekke kvantitative ekonomiske indikatorer, der bar ten-
kes ind i regnestykket. Det gzlder potentielle indtzgter og vaerdiskabelse pa sam-
fundsplan savel som pa kommunalt niveau.

Nedenstaende figur (pi nzste side) illustrerer processen fra aktiviteter over resulta-
ter til effekter. De ekonomisk kvantificerbare effekter (potentielle gevinster) er re-
lateret til:
> Samfundets resurser
> Borgerens nytte
Indirekte effekter.
Desuden er inkluderet kvalitative effekter.
Specifikke indikatorer for ligebehandling pa forvaltnings- sivel som pa instituti-

onsniveau kan udvikles inden for alle beskyttelsesgrunde. I figuren er saledes in-
Kluderet eksempler pa resultater knyttet til de forskellige beskyttelsesgrunde.
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