Kgbenhavn d. 18.02.13

Til Socialforvaltningen/ Kgbenhavns Kommune

Hogringssvar til: Udkast til kvalitetsstandard for beskyttet beskaftigelse samt
samvaers- og aktivitetstilbud pa handicapomradet (SEL §§ 103 og 104) for 2013

Tak for tilsendte om kvalitetsstander i kommunens dagtilbud.
Bestyrelserne i Center for selvejende dagtilbud “Lavuk-Stjernen” har fglgende bemaerkninger.

Som det naevnes i forordet fra borgmesteren, skal indsatsen vaere helhedsorienteret og tage udgangspunkt
i borgerens egne gnsker og behov. Kommunen tror pa at borgeren ved den rette hjalp og stgtte kan
udvikle sit funktionsniveau. Det er naturligvis med stor tilfredshed at vi laeser at der skal ses p& borgerens
udvikling og at samarbejdet skal forega i dialog. Vi ved af erfaring at det meget ofte er svaert for borgeren at
blive forstaet af personalet, fordi der ikke bliver brugt tilstraekkeligt med relevante kommunikationsformer,
fx tegn til tale, og derfor vil vi anbefale at der allerede under afsnit om etik pointeres at der laegges meget
vaegt pa at der kan kommunikeres pa de mader, som borgerne har lzert i bgrnehaver og i skoler. Det er altsa
efter vores mening ikke tilstraekkeligt at kompetencen “kommunikation” er naevnt under den personlige

pleje og omsorg.

Ligeledes vil vi anbefale at de tal der bruges til voksenudredningsmodellen forklares kort, saledes at
borgerne er klar over pa hvilken made, disse tal skal forstas.

Vi er desuden meget tilfredse med at pargrende er naevnt saerskilt i forordet.

Med venlig hilsen

Pa bestyrelserne i Center Lavuk Stjernens vegne

Annette-Marie Frimann Jensen

(Formand for bestyrelsen for Dagtilbuddet "Dagklubben Lavuk” i Borgervaenget)



Stella Dyrberg

Emne: VS: Haring kvalitetsstandarder

Fra: Ulla Baggesgaard

Sendt: 20. februar 2013 20:30

Til: Stella Dyrberg

Cc: Tine Aavang Jensen; Caspar Bengtson; Lars Holbgll
Emne: Hgring kvalitetsstandarder

Vi har haft kvalitetsstandarderne i skriftlig hgring i Centerradet, og der har ikke vaeret bemaerkninger herfra.

Bedste hilsner
Ulla

Med venlig hilsen

Ulla Baggesgaard
Centerchef

CenterCampo
Laerkevej 3, 2. sal
2400 Kgbenhavn NV
2677 2989

YI36@sof.kk.dk

Socialforvaltningen
Kgbenhavns Kommune
www.kk.dk



Stella Dyrberg

Fra: Tina Kejser

Sendt: 7. februar 2013 19:51

Til: Stella Dyrberg

Emne: Centerradets heringssvar vedr. kvalitetssatndarter § 107+108
Keere Stella

Centerradet i CSB har nu forholdt sig til det fremsendte materiale.
Radet her ikke yderligere kommentarer end dem jeg gav dig til VUM mgdet.

Venlig Hilsen
Tina Kejser

Centerchef
CSB
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» Center for
' Selvstzndige
Boformer

@sterfeelle Torv 20,2 sal
2100 Kbh. @

TIf.
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Stella Dyrberg

Emne: VS: Haringssvar vedr. dagtilbud

Vedhaftede filer: Dok nr 2012-805893 - Bilag 4 Kvalitetsstandard for dagtilbud efter §§ 103 og 104 pa
handicapomradet.docx; Dok nr 2013-60734 - Heringsbrev - kvalitetsstandarder for bo- og
dagtilbud pa handicap- psykiatri- og udsatteomradet 2013.docx

Fra: Steen Stavngaard [mailto:ss@sag.dk]
Sendt: 19. februar 2013 11:14

Til: Gert Thomsen

Emne: Fwd: Haringssvar vedr. dagtilbud

Kere Gert

Jeg har modtaget folgende kommentar fra Wivi fra Centerradet.
Vil du sende det videre til relevant part eller forteelle mig hvilken adresse, jeg eventuelt kan sende det til.

Venlig hilsen Steen Stavngaard

—————————— Videresendte meddelelser ----------

Fra: Ole & Wivi Pedersen <wiole@youmail.dk>
Dato: 17. feb. 2013 14.10

Emne: VS: Heringssvar vedr. dagtilbud

Til: ss(wsag.dk

Hej Steen

Som du ved, har jeg en bemarkning vedrerende ™ 4.3 Orlov ™ — pa side 12.

Ved orlov indtil 1 dr fastholdes pladsen pa dagtilbuddet, men leengere nede i teksten stir der “efter endt
orlov, vil du s vidt muligt blive tilbudt en plads pa det samme dagtilbud........ &

Dette stemmer ikke overens. Jeg mener, at pladsen skal fastholdes indtil 1 &rs orlov.

Mange hilsner

Wivi



Stella Dyrberg

Fra: robertrefby@mail .tele.dk

Sendt: 10. marts 2013 22:25

Til: Stella Dyrberg

Cc: muhabet; Mikael Fleischer; gert; Mikkel Warming

Emne: Heringssvar, kvalitetsstandarder for bo- og dagtilbud pa handicap- psykiatri- og
udsatteomradet 2013 /aktindsigt

Prioritet: Haj

Afsnit ;

3. Botilbuddets serviceniveau

3.3 Opfelgning...........

| fortsaettelse af nuvaerende tekst,

Det tilstraebes, at opfglgningen pa din handleplan sker i forbindelse med opfglgningen pa din paedagogiske plan.
Foreslas tilfgjet;

Den paadagogiske handleplan skal udarbejdes med stgrst mulig respekt for dit sproglige, kulturelle og religipse
udgangspunkt. Med brug af forngden tolkebistand og eventuelt “kulturelt match” med den paedagogiske
medarbejder. Dette tilbud vil du fd uanset om du er grgnlandsk eller har et indvandrer- eller flygtningekulturelt
udgangspunkt.

Med venlig hilsen
Robert Refby, Slotsherrensvej55, 2720 Vanlgse mohil; 2143 0474

PS offentlighed i forvaltningen/aktindsigt; jeg vil meget gerne om muligt have tilsendt alle hgringssvar.
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K@BENHAVNS KOMMUNE NOTAT
Handicapradet
Til Socialforvaltningen 18-02-2013
Sagsnr.
Horingssvar vedrorende kvalitetsstandarder for bo- og dagtilbud 2012-179574
pa handicap- og psykiatriomradet
Dokumentnr,
Handicapradet takker for det tilsendte heringsmateriale og vurderer, at 2013-148208
udkastet til kvalitetsstandarderne virker gennemarbejdet og med
mange gode intentioner. Sagsbehandler

Johanne Munkeso Storm
Handicapridet er dog bekymret for, om de mange gode intentioner i
visse tilfeelde udmenter sig i for stort brug af kontrol- og
evalueringsredskaber. Her taenkes der pa Voksenudredningsmetoden,
forandringskompasset, krav om padagogiske handleplaner, som alle
evalueres og revideres lobende, samt den nye akkrediterings- og
kvalitetsmodel pa handicapomradet.

Vi vil gerne opfordre til, at man holder oje med, at disse kontinuerlige
og tidskrevende dokumentationskrav og kvalitetskontroller ikke tager
tid fra det padagogiske arbejde med borgerne.

Handicapridet bakker op om kommunens mélsatning om at fokusere
pd udvikling af borgere med handicaps funktionsniveau. Dog vil vi
gerne understrege, at det ikke méa ende med, at de borgere, der pa
grund af deres handicap, alder og evt. sygdom, ikke er i stand til at
forbedre deres funktionsniveau bliver betragtet som et B-hold, idet de
alene vil fa brug for mere stotte over tid.

Denne gruppe af borgere skal fortsat have samme opmarksomhed fra
personalet, selvom deres udviklingspotentiale ikke er stort.

Desuden ser vi med bekymring pa, at det ved en simpel
sammentelling har vist sig, at der er skdret i timetallet i bade
basisydelse, personlig pleje og praktiske goremél i minimum- og
maksimumydelserne fra 2012 til 2013. Det var i forvejen svert, at
skulle na de forskellige ydelser pa normeret tid, det bliver sa ikke
nemmere i fremtiden. Se bilag 1.

Pa vegne af Handicapradet i Kebenhavns Kommune,

Med venlig hilsen

Mal- og Rammekontoret
for Yoksne

M Bernstorffsgade |7
1592 Kebenhavn V

Janne Sander E- s
Formand for Handicapradet ATI1G@sof.kk.dk

EAN nummer
5798009683052



%9'6Z- SZI'S-  6'pT 0z %6‘TT- S'6T- SL'59 52's8 19|wes

S¢'t- 6 T £ STIT vT 5’8 Alsew
SLT- Si'v §'9 ¢ g9 g8 Sy Spualiejwo
T L ¢ 971 A S jelsspow
50- SL0 1 50 STT ¢ <0 13|

|ewa.@d aysipjeld

T- ST's £ S'E sZ'9 8 S'y AlSew 0 €2 8¢ 8T €2 87 8T AlSew

§L'0- 57 € z GT'E SV T Ipuadpiejwo S'T- STLT SYT L GL'ET 8T §%6 apusnejwo

SZI'0-  €T'T ST SL'0 STT T 50 jelspouw SL'T- ¥ 9 é 5.9 §6 ¥ jelapouw

0 S0 S0 o) S0 S0 S50 1 STT- T ST 50 2T ¥ ) 19]
afa|d Sijuosiad afa)d 8ijuosiad

SLT- 4 [4 4 SL'v 9 S'e AlSBW G- S'E S'e §'t g8 1T 9 Alsew

T- ST ST ST gz gt g1 apuanejwo STz ST S'C ST L'y 9 S'e apuanejwo

0 1 T T T ST 50 jetapow SZ'T- ST ST ST ST St T jesapouw

50 T T T $0 S0 SO 19 520 ST ST ST STT T 50 E]
asjapAsiseq asjapAsiseq

9S40} Jus Xew uit 1us XBLW uiwl [23sJ10) 1us xXew Ui Hus xew uiw
£102 10T €107 Z102

pnqndeg pnqnog



Til Socialforvaltningen
Mal- og rammekontoret for Voksne
Att. Stella Dyrberg

Horingssvar fra Udsatteridet til kvalitetsstandarder for
midlertidige og lzengerevarende botilbud for udsatte borgere og
borgere med sindslidelse

Udsatteradet takker for det modtagne materiale. Radet bakker op om
arbejdet med kvalitetsstandarderne. Radet finder det positivt, at der er
fokus pa modernisering af de socialpsykiatriske botilbud og ser frem
til fortsat at folge implementeringen af boligplanen.

Det er positivt, at der arbejdes for, at kebenhavnske borgere med
seerlige behov skal sikres en god og tidssvarende bolig. Det skal i den
sammenhzng bemarkes, at for gruppen af borgere, som flytter ind pé
et midlertidigt botilbud, er dette ogsé nadvendigt, ligesom det er
vigtigt, at der er adgang til en permanent bolig efterfolgende opholdet
i en midlertidig bolig.

Samtidig ber det sikres, at der er adgang til boliger, der er til at betale
for méalgruppen, herunder ogsé hvis borgeren modtager kontanthjelp.
Ellers er der risiko for, at borgeren ma forblive i den midlertidige
bolig udover den nedvendige tid.

I forbindelse med sével socialfaglige som sundhedsfaglige tilsyn er
det Udsatteradets synspunkt, at tilsynene ber udfores med respekt for
forskelligheden i botilbuddene, sdledes at der i den méde tilsynet
vurderer det social- og sundhedsfaglige arbejde pa, béde tages hensyn
til beboersammensatnings betydning for hvert enkelt botilbuds
rammer og regler og til botilbuddets sarlige pedagogiske metoder.
Dette som led i at leve op til kommunens enske om, at: “SOikre at
borgeme tilbydes de rette ydelser, og at ydelserne er af
tilfredsstillende kvalitet”. Borgerens individuelle behov mé veje tungt
1 tilretteleeggelsen af indsatsen, saledes at der ikke alene ydes ens



stotte til alle, uanset hvor den pagaldende borger bor og hvem
han/hun er. Radet mener, at der ellers er risiko for, at der skabes
grobund for en ensartethed, der kan fere til institutionalisering af
botilbuddene.

Side 2 af 2



Den 19. februar 2013

Socialudvalget

Heringssvar vedr. "Kvalitetsstandarder for bo- og dagtilbud pa handicap- psykiatri- og
udsatteomradet 2013”

Aldreradet, der har faet sagen til hgring, dreftede den pa sit mgde i det udvalg, radet
har nedsat om Sundheds- og Omsorgsomradet.

Radet har fglgende bemasrkninger til materialet:

e Man finder det meget positivt med de vaerdier og standarder, der er anfart

» Man finder det endvidere meget vaesentligt, at der er gennemsigtige regler

e Man kan endvidere tilslutte sig, at der bar vaere fleksibilitet i den enkeltes
bolig, men finder, at 25 m2 er for lidt. Pa plejeboligomradet er en netto-
stgrrelse pa den enkelte lejlighed omkring 40m2.

o Der beri alle boliger veere kgkkenfaciliteter af en sadan art, at det er muligt at
tilberede mad i beskedent omfang, herunder lave f. eks. kaffe.

Der er ikke yderligere kommentarer til det fremlagte.

Med venlig hilsen
Pa aeldreradets vegne

Ulla Skeserved Kirsten Nissen

Formand for seldreradet Formand for Sundheds- og
Omsorgsudvalget.

* *
] [

Kebenhavns AEldrerad Telefon 27 10 22 33 IH fg:sde‘ .
Sekretariatet a027@suf kk.dk A ,! NHAVNS KOMMUNE

Henrik Pontoppidans Vej 4 www.aeldreraad-kbh.dk
2200 Kgbenhavn N
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Socialforvaltningen 20.02.2013
Mal - og rammekontoret for voksne

Bernstorffsgade 17, 4. Sal

1592 Kgbenhavn V

Att. Stella Dyrberg

Mail: MTOS@sof.kk.dk

Hegringssvar vedr:

"Kvalitetsstandarder for bo- og dagtilbud pa handicap-psykiatri- og udsatteomradet 2013"

Forst skal vi takke for muligheden, for at afgive horingssvar i forbindelse med vedtagelse af Kvalitetsstandarden.

Vi har forud for udarbejdelsen af vort hgringssvar afholdt mgde med en gruppe af vore hjemigse, hvor vi har
gennemgaet og efterfglgende diskuteret udkastet.

Da SAND primaert repraesenter hjiemlgse og tidligere Hjemlgse (jf. Vejledning til SEL), har vi valgt alene at kommentere
udkastet til Kvalitetsstandarden, der vedrgrer "Kvalitetsstandard for midlertidige og laengerevarende botilbud for
UDSATTE BORGERE - & 107 og 108 samt plejeboliger til udsatte borgere efter aimenboliglovens § 54 for 2013".

Overordnet set er vi tilfredse med Udkastet, der indeholder rigtig mange gode tiltag. Imidlertid oplever vi, at det er
meget uhensigtsmaessigt, at lave en Kvalitetsstandard, der omfatter s& mange szrdeles forskellige botilbud drevet
efter 2 forskellige §’er i SEL.

Det er derfor vor opfattelse, at der bgr udarbejdes 2 Kvalitetsstandarder i stedet denne ene “samle-standard”, saledes
at man mere kvaiificeret kan anvende standard’en direkte i relation til de enkelte boformer.

Indledningsvis vil vi gerne give tilkende, at det er vort hab, at der snarest udarbejdes en Kvalitetsstandard for
midlertidige boformer efter SEL § 110, idet der er et rigtigt stort behov for afklaring pa netop dette omrade.

Dernzest glaeder vi os over, at der flere steder i Kvalitetsstandarden angives, at brugerne skal inddrages. Det er meget
positivt og vi glaeder os meget til at blive kontaktet naermere herom, sa brugernes praksiserfaringer kan inddrages.

Vi har specielt erfaring med de traditionelle botilbud for hjemlgse i Kebenhavns kommune, som drives efter SEL § 107
og 108 og har sveert ved at se, hvordan man kan realisere de mange smukke tilkendegivelser, pa de traditionelle

tilbud, med de nuveerende personale ressourcer.

Derfor mener vi, at det er et MUST, at der tilfgres flere ressourcer, for at Socialforvaltningen kan leve op til
kvalitetsstandarden - i praksis - pa disse institutioner.

| gjeblikket er der venteliste pa henvisning til boformerne (endog pé § 110 boformerne, som har egen visitationsret),
hvilket er helt uacceptabelt. For § 107 boformerne er der over 6 maneders ventetid |

Konkret har vi kommentarer til :



23
Det angives at Visitationsenheden skal have en sagsbehandlingsfrist pa 6 uger. Det mener vi er for lang frist og den bgr

reelt hgjst veere 2 uger.

2.4
Det ber praesiceres, hvilke foranstaltninger, der skal traeffes for at borgeren - i ventetiden - far den ngdvendige hjlp,
som udtrykt ved "varetaget pa anden vis".

2.5
Vi finder det ogsa urimeligt at fritvalgsordningen suspenderes, hvis borgeren er godkendt eller bor i et midlertidigt
botilbud. Det er jo i virkeligheden en stavnsbinding.

Vimangler en preecisering af de forhold, der kan retfeerdigggre en ufrivillig udskrivning fra en boform og hvilke
betingelser, der skal vaere opfyldt for at udskrivningen kan eksekveres.

Ligeledes bar man ogsa praacisere, at udskrivning fra en §107 eller 108 boform - til en § 110 boform ikke er en reel
mulighed - jvf Vejledningen til serviceloven ved § 107.

7.2

Det er vores erfaring, at remonstration af klager til Socialforvaltningen, normalt er en urimelig tidsmaessig forsinkelse
af en klagesag og specielt for sa vidt angdr "vor malgruppe”, der sjeldent nar at fa en naevnsafggrelse eller
Ankenzevnsafggrelse.

Arsagen er, at de ofte har givet op og fysisk befinder sig et helt andet sted, hvor man ikke far kontakt til dem. Det er
vor opfattelse, at der som minimum bgr veere tidsfrist for behandlingen af remonstrationen og en praeciseret pligt til
at finde borgeren, der hvor denne matte opholde sig. Denne problemstilling er i sig selv - sammen med den lange
sagshehandlingstid i de sociale naevn, er en veesentlig arsag til at der findes sa f3 principielle afggrelser pa
hjemlgseomradet. Vi kan sa habe at ventetiden nedsaettes, nar ankeadgangen zndres ?

Farvaltningen er naturligvis velkommen til at rette henvendelse til os, hvis der behov uddybning af ovennaevnte.
Med venlig hilsen og pa vegne af de hjemigse i Kgbenhavn

Ole Skou

Ole Skou

Socialjurist

De hjemlgses landsorganisation
Sundholmsvej 34, st.
2300 Kebenhavn S.

Telf +45 8993 7060
Mob +45 4073 3537

Mail: os@sandudvalg.dk



Socialudvalget
Kebenhavns Radhus

Hering af udkast kvalitetsstandarter for bo- og dagtilbud pa
handicap- udsatte- og psykiatriomradet.

Dansk Sygeplejerad Kreds Hovedstaden (DSR-KH) kvitterer for
invitationen til at kommentere pa de fremsendte udkast til
kvalitetsstandarter.

Vores heringssvar tager udgangspunkt i de fremsendte
kvalitetsstandarter generelt og ikke i kvalitetsstandarterne pé de
specifikke omrader.

DSR-KH synes det er en god ide, som forvaltningen selv pépeger, at
de kommende kvalitetsstandarter skal forstds bredt. Saledes at det
bliver klart, at alle der benytter forvaltningens tilbud er omfattet af
tilbuddet om udvikling og forandring.

Kvalitetsstandarterne tager naturligt udgangspunkt i serviceloven.
DSR-KH vil foresla Socialudvalget, at der ogsé udfeerdiges
kvalitetsstandarter, som geelder pa det sundhedsfaglige omrade.

Vi synes det er vigtigt, at beskrive kvalitetsstandarterne for den
sundhedsfaglige indsat pa de respektive institutioner, fordi den
enkeltes borgers sundhedstilstand er en vaesentlig bidragsfaktor, nar
perspektivet er, et enske om at borgeren far mulighed for - og hjeelp
til, at udvikle og forbedre sit funktionsniveau og livskvalitet.

Ved at beskrive den sundhedsfaglige indsats synliggeres den
samlede tveerfaglige ramme, forstaet som den socialfaglige-, den
relationsskabende-, den paedagogiske- og sundhedsfaglige praksis,
som det hele, der skal understette den enkelte borger i de valg der
treeffes.

Side 1 af 2
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Den 18. februar 2013

Ref.: Lisbeth Torp Kastrup
Medlems nr.:

Sagsnr.:

Kreds Hovedstaden
Team Kommune og Privat

Frederiksborggade 15, 4
DK-1360 Kobenhavn K

ﬁ\bningstid:'

Mandag, tirsdag, torsdag og
fredag kl. 9-14 samt onsdag kl.
13- 16

Tel +45 7021 16 62
Fax +45 70 21 16 63

hovedstaden@dsr.dk
www.dsr.dk/hovedstaden



Afslutningsvis vil vi opfordre til, at begrebet ydelser erstattes med
ordet indsats, for at understrege, at der er tale om en prioriteret og
malrettet indsats og ikke blot en ydelse.

Med venlig hilsen

s Vi
Lisbeth Torp Kastrup Jel'gén Hansen
Kredsnaestformand Faglig konsulent

Side2af?2



Til

Socialforvaltningen

Mail- og Rammekontoret for Voksne
Bernstorffsgade 17, 4. sal

1592 Kebenhavn V

Februar 2013
Samlet horingssvar til de udkast til kvalitetsstandarder pa omriderne for Voksne

o Kvalitetsstandard for midlertidigt ophold p4 krisecentre hhv. for kvinder udsat eller truet for
vold samt til enlige eller familier med serlige sociale problemer (jf. SEL §§ 109 og 110) for
2013

e Kvalitetsstandard for midlertidige og laengerevarende botilbud for borgere med sindslidelse
(jf. SEL §§ 107 og 108) samt plejeboliger til borgere med sindslidelser efter
almenboliglovens § 54 for 2013

e Kvalitetsstandard for midlertidige og lengerevarende botilbud for udsatte borgere (jt. SEL
§§ 107 og 108) samt plejeboliger til udsatte borgere etter almenboliglovens § 54 for 2013

¢ Kvalitetsstandard for midlertidige og leengerevarende botilbud for borgere med handicap (jf.
SEL §§ 107 og 108) samt plejeboliger til borgere med handicap efter almenboliglovens § 54
for 2013

e Kuvalitetsstandard for beskyttet beskaeftigelse samt samvars- og aktivitetstilbud pa
handicapomradet (SEL §§ 103 og 104) for 2013

LFS ensker gennem dette heringssvar at kommentere samlet udkastene til de nye
kvalitetsstandarder i Kebenhavns Kommunes Socialforvaltning for tilbuddene for malgruppen
Voksne.

Selve intentionen om at give borgere, parerende og sagsbehandlere en enkel og klar information
om, hvilke rettigheder, krav og klagemuligheder man som borgere har, finder LFS positivt, og anser
derfor de fleste afsnit som varende mere af overordnet organisatorisk/faktormaessig karakter.

Vi finder det dog mindre positivt, at beskrivelserne foregir i en kvalitetsstandards snzrende
rammer, da vi ikke mener at “standarder” kan rumme den kompleksitet, der er i det
socialpadagogiske arbejde og derfor €] heller i de socialpaedagogiske tilbud Socialforvaltningen
har.

Erfaringerne viser, at kvalitetsstandarden generelt ikke i praksis kommer til at udmale den hjzlp og
statte, borgeren reelt har behov for, men mere bliver beskrivende for hvilken kvalitetsstandard der
er rdd til, 1 Socialforvaltningen, i et givent budgetar.

Hvilket der ogsa bliver understreget med sztninger som: “Narvaerende kvalitetsstandard fastsatter
det serviceniveau, du som borger kan forvente at modtage..” (Citat fra: Resume)

I forhold til afsnittene vedr. ydelsesbeskrivelserne, vil vi anfore folgende:



= ITen periode, hvor vi i Socialforvaltningen har besluttet en tillidsreform, og med en
Sundhedsforvaltning, hvor man har fjernet minuttildelingen i forhold til hjemmeplejen,
virker det direkte bagstreeberisk og i modstrid med de politiske beslutninger, at vi her
arbejder med time/minut-tildeling i ydelsesbeskrivelserne.

 Erfaringerne fra Sundhedsforvaltningen har ogsa vist, at nir man operere med timer s&
specitikt som her, vil mange borgere og parerende hange sig i minutterne og ikke
nedvendigvis se pa servicen. Gennemsigtighed for borgeren i forhold til den forventede
ydelse opnds ikke her — tveertimod,

 Det er forvaltningens opfattelse, at kvalitetsstandarden vil kunne bidrage til en sterre grad af
budgetsikkerhed. Det er ikke vor opfattelse, at der her bliver talt om at tilbuddene fir storre
budgetsikkerhed, men alene Socialforvaltningen. De erfaringer man allerede har gjort sig i
forhold til VUM, har vist et behov for tilpasninger af modellen allerede pa nuvaerende
tidspunkt. LFS” bekymring er i den forbindelse, den pris den enkelte borgere og det enkelte
tilbud betaler, imens ekonomitildelingen justeres, og derfor ikke endelig pa plads..

» I praksis, da modellen endnu ikke er fardig eller fuldt udbygget, kan
centrene/arbejdsstedeme ikke tildeles den ekonomi til de borgere som de fir, da man derved
far nogle steder, hvor man vil mangle betydelige midler.

Derfor har Drift & Udviklings kontorerne (DU) givet lov til, at der kan rykkes rundt p&
pengene/midlerne internt, hvilket vi ogsd ved sker. Derfor er det i bedste fald misvisende og
ukorrekt, at skrive sa stdlfast i kvalitetsstandarten, at "disse timer™ er tildelt til dig som
borger, for tilbuddene far derved problemer med at leve op til standarderne, og kan blive
stemplet som darlige tilbud.

En detalje vi synes mangler, omhandler afsnittende (2.3) om tildeling af et tilbud, hvor der konkret
mangler at blive beskrevet det praktiske samrad, der ber ske med tilbud, borger og sagsbehandler
tor der tages stilling til hvilket tilbud der vil vere et godt valg.

Socialforvaltningen velger i standarden at beskrive minimumskravet omkring opfelgning hver 4.
mdr. (under punktet Tilbuddets serviceniveau, afsnittet omkring Opfelgning), hvilket rigtig nok er
den (pé nuvaerende tidspunkt) besluttet interval, men det skal vurderes p4 om det er hensigtsmaeessigt
1 en tillidsdagsorden, at skrive den ind i standarden, da der ved eventuelle &ndringer af interval, skal
ske en politisk behandling.

Vedr. Kvalitetsstandard for midlertidigt ophold pa krisecentre hhv. for kvinder udsat eller
truet for vold samt til enlige eller familier med szerlige sociale problemer (jf. SEL §§ 109 og
110) for 2013

Specifikt i forhold til "Udkastet for Kvalitetsstandarden for midlertidigt ophold p# krisecentre’,
finder vi det uhert at indskrive personalepolitikken, da det alene er et forhold mellem arbejdsgiver
og medarbejder. Afsnittet baerer preeg af, at der til forskel fra de andre omrider, ikke er behov for at
uddybe "Magtanvendelse og andre indgreb i den personlige frihed” netop pa dette omrade, men
derfra og sa til at indskrive personalepolitikken er ikke i orden. Hvis der ikke er andre mere
relevante emner, skal punktet udelades.



Overordnet set mener vi, at der mangler noget om bernenes tarv medens deres forzlder er tilknyttet
krisecentret, og at det skal beskrives hvordan og i hvilke tilfazlde berne- familieteamet kan/skal
kontaktes.

Samt husk derudover at tilfoje: Dot vedr. boligradgivning i forhold til § 109 pé side 12

Vedr. Kvalitetsstandard for midlertidige og lzengerevarende botilbud for borgere med
handicap (jf. SEL §§ 107 og 108) samt plejeboliger til borgere med handicap efter
almenboliglovens § 54 for 2013

Og specifikt for "Udkastet for Kvalitetsstandarden for midlertidigt og lngerevarende botilbud for
borgere med handicap” formoder vi at have faet et forkert udkast. da der ikke er blevet rettet op i
forhold til 3.1 side 10

De tre individuelle ydelser er:

e Omsorgsydelse I: Personlig pleje og omsorg
e Omsorgsydelse II: Praktiske goremal
e Udviklingsydelse I: Stette til personlig udvikling

[ forhold til ydelsesbeskrivelsen pa side 22
De tre ydelser pa tilbuddet er:

* Basisydelsen, der retter sig mod alle beboere p4 tilbuddet, og blandt andet udgeres af felles
aktiviteter
e To individuelle ydelser:
o Personlig pleje og omsorg
o Praktiske geremal og aktiviteter

LFS vil gerne sluttelig understrege, at kvalitetsstandarderne fremadrettet ber og skal ses i lyset af
den nylig besluttede tillidsreform i Socialforvaltningen. For at sikre, at kvalitetsstandarderne ikke i
sig selv virker hemmende for den faglige indsats/kerneydelse, der skal ske i samrdd med borgeren
pd de socialpedagogiske tilbud, ber kvalitetsstandarderne i hajere grad beskrive borgerens
mulighed for inddragelse og indflydelse heri i forhold til ydelsen der gives.

Med venlig hilsen

Helle Haslund, forretningsudvalgsmedlem i LFS



