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Svar til "Hering om Udviklingsplan for brugerdemokrati og selvforvaltning”

Keobenhavns Laererforening bifalder generelt ansket om styrket brugerdemokrati og
mere selvforvaltning.

I forhold til visionen og malsatningen for Barne- og Ungdomsforvaltningen har vi fl g.
kommentarer:

— Velfungerende kommunikationskanaler er et fint mal, der desvarre langtfra er rea-
liseret. Og i den nuvarende voldsomme omstillingsperiode er der ikke meget gennem-
lob i kanalerne.,

Der er i al almindelighed behov for en langt mere effektiv fovejskommunikation, og
der er i haj grad brug for en pracisering og prasentation af direktionens og forvalt-
ningens kommunikationsstrategi. Dertil kommer, at KK nettet pa trods af Jjusteringer
efter talrige henvendelser stadig slet ikke fungerer optimalt.

— Med hensyn til synlige, gennemskuelige og tilgeengelige beslutningsprocesser, kan
vi bifalde malet, idet vi samtidig konstatercr, at virkeligheden ligger temmelig langt fra
dette.

Det er ganske svert pa adskillige omrider at se, hvem der tra:ffer beslutninger, hvilket
iszer omfatter PPR.

Dette gzlder ogsa direktionen, hvor i gvrigt for mange afgerelser skal treffes. Det be-
tyder en beklagelig tilsanding i beslutningsprocesserne.

Der er behov for en meget stor kommunikationsindsats, som ogsa vil kunne omfatte
den fjerde pind 1 visionen om at “Arbejde for at den enkelte ansatte oplever sammen-
haeng og medindflydelse i dagligdagen”. Af det PersonalePolitiskeRegnskab fremgar
det tydeligt, at der er behov for klare forbedringer pa dette omrade.

— At decentralisere sdledes at .. beslutninger i dagligdagen treeffes 56 teet pd brugerne

‘og opgaverne som muligt inden for de geeldende mal og rammer” ber ses i ngje sam-

menhzng med udvalgets efterfolgende konstatering: "Det er vigtigt, at det sikres, at
brugerdemokratiet hele tiden udvikles i takt med brugernes behov og onsker om
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indflydelse ”. Der drejer sig her om at finde en fornuftig balance mellem brugernes
samlede indflydelse — og ikke blot enkelte “privatpersoners” — og de ansattes profes-
sionalisme og ansvar for den daglige drift. Brugerne har krav pa indflydelse, men med
denne herer ansvar og aktiv deltagelse. Da mange borgere valger at bruge deres tid pa
andet end deltagelse i beslutningsprocesser i det offentlige rum, ber indflydelsen
afstemmes efter dette.

Med andre ord kan det veere nyttigt tydeligt at markere greenserne mellem borger- og
brugerindflydelse og lederens og de ansattes ret og pligt til at udfere et samvittigheds-
fuldt arbejde i overensstemmelse med de politiske krav og ensker.

I overensstemmelse med BR's konstatering: “Grundlaget for udvikling af bruger-
demokrati og selvforvaliming er i veesentligt omfang bestemt af serviceydelsernes
karakter”, skal det papeges, at den haje grad af styring fra sével lovgivningsmassig
som kommunalt hold, sztier naturlige grenser for brugernes muligheder og rettigheder
i forhold til indflydelsen p& driften af folkeskolen.

Derimod er der grund til at forbedre dialogen mellem foreldrene som borgere og sko-
lens ansatte for at leve op til det politiske enske om, " .. af den kabenhavnske folke-
skole er det naturlige valg for alle foreeldre i byen”.

— Forvaltningen foreslar en indsats for kompetenceudvikling af ledere og medarbej-
dere i forhold til dialogen med brugerne. Kabenhavns Lzrerforening er meget positiv
over for denne prioritering, men bekymret for om midlerne til denne ekstra indsats —
som i en raekke tilsvarende tidligere tilfelde — tages inden for rammen. 1 sa fald van-
skeliggares det daglige padagogiske arbejde endnu en gang og er med til at frustrere .
lzrerne. Vores anbefaling er derfor, at sdfremt dette gode og nedvendige initiativ
iveerksettes, ledsages dette med midler givet som en ekstrabevilling.

KLF ser frem til den annoncerede strategiplan, der fremlaegges efter denne horing. Vi
forventer, at ikke alene brugerne inddrages i forbindelse med fremlazggelsen af de
konkrcte initiativer, men at 0gsa de ansatte — der skal formidle kontakten tif borgerne
og veere ansvarlig for selvforvaltningen — helt naturligt ligeledes bliver involveret.

Pa vegne af Kebenhavns Larerforening

e

formand
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Berne- og Ungdomsforvaltningen
Direktionssekretariatet

RAdhuset

1599 Kobenhavn V

Den 23, marts 2006

Vedr.: Hering om ndviklingsplan for brugerdemokrati og selvforvaltning

Bestyrelsen ved Center for Specialundervisning for Voksne (CSV) har med tak modtaget Berne- og
Ungdomsforvaltningens udsendte materiale om udviklingsplanen for brugerdemokrati og selvfor-
valtning ti} hering,

Forvaltningens indstilling over for Borgerreprasentationen har vzeret forelagt CSV’s bestyrelse, og
jeg kan hermed pa bestyrelsens vegne udtale fil gende:

Bestyrelsen ved CSV tilslutter sig forvaltningens indstilling til anbefaling over for Berne- og
Ungdomsudvalget.

I forbindelse med planen for udviklingsplanen for brugerdemokrati og selvforvaltning ansker
bestyrelsen ved CSV at henlede opmarksomheden P4, at et betydeligt antal borgere har serlige
behov, nér det drejer sig om enten fysisk til gengelighed (fx adgangsforhold, serlig skiltning m.v.)
eller kommunikationsmeessig tilgangeli ghed (fx synshandicap, harehandicap, udviklingshzmning
m.v.). Bestyrelsen ved CSV hiber, at man i arbejdet med udviklingsplanen for brugerdemokrati o g
selvforvaltning vil tage hensyn til disse seerlige forhold i videst mulige omfang.

Med venlig hilsen

Jorgen Eckmann
Formand for bestyrelsen ved CSV
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KOBENHAVNS KOMMUNE
Beme- og Ungdomsforvaltningen

M Kgbenhavns Kommunes Ungdomsskole

Berne- og Ungdomsforvaltningen
- Direktionssekretariatet

Udtalelse fra ungdomsskolens bestyrelse om Bsrne- og Ungdomsfor-
valtningens indsatsomrader til udviklings- og procesplan for bruger-
demokrati og selvforvaltning

Ungdomsskolens bestyrelse har modtaget heringsmateriale vedrerende
Barne- og Ungdomsforvaltningens forslag til indsatsomrider til udvik-
lings- og procesplan plan for styrket brugerdemokrati og mere selvforvalt-
ning.

1 horingsmaterialet lzgger forvaltningen fire overordnede omrider til
grund for det videre arbejde med udviklings- og procesplanen

etablering af en decentral struktur i Beme- og Ungdomsforvaltningen
styrkelse af inddragelsen af de unge i forhold der vedrarer dem
forbedret kommunikation mellem aktorerne i berne- og ungeomridet
indsats for uddannelse af brugere og medarbejdere

Ungdomsskolebestyrelsen er enig i de overordnede mél for udvikling af
brugerdemokrati og principper for selvforvaltning i Kebenhavns Kommu-
ne, som lagges frem i Berne- og Ungdomsforvaltningens plan,

Brugerdemokrati skal vare under stadig forandring og i udvikling. Tilgan-
gen til og udviklingen af brugerdemokrati er derfor ogsd organisatoriske
lereprocesser som skal udformes i dialog mellem forvaltning, institutioner
og brugere. Erfaringerne med brugerdemokrati skal gares til genstand for
en bred og tveergdende dialog mellem ansatte, politikere og brugere.

Bestyrelsen kunne have ensket sig at forvaltningens udviklings- og pro-
cesplan og forslag til indsatsomrdder havde veret mere konkret. Bestyrel-
sen noterer sig, at forvaltningen efter heringen vil udarbejde en strategi-
plan med konkrete initiativer og forslag til implementering.

Etablering af en decentral struktur i Bsrne- og Ungdomsforvaltningen

Etableringen af den decentrale struktur pd berne- og ungdomsomridet,
som er under opbygning i forvaltningen, vil efter ungdomsskolebestyrel-
sens opfattelse ikke i sig selv fore til mere brugerindflydelse eller selvfor-
valtning.

Dato:
7. april 2006

Journalnzt,
2006.0.0



Der er 1 opbygningen af den ny forvaltningsstruktur tale om, at et forvalt-
ningsmassigt rationale i opgavelasningen flyttes fra et centralt niveau til et
decentralt niveaun, og ikke fra et centralt niveau til institutionsniveau. Be-
styrelsen er enig i milet om at udlagge yderlige kompetence til institutio-
nerne, og at der udarbejdes en plan for udrulning af selvforvaltning, som
giver borgere og brugere flere incitamenter til at engagere sig i de instituti-
oner, man er bruger af.

Efter bestyrelsens opfattelse er decentralisering af beslutningskompetencen
og decentral administrativ opgavelgsning ikke et mal i sig selv, men kan
veere et middel til at sikre borgere og brugere en hurtig, smidig og ubu-
reaukratisk adgang til forvaltningen og dens institutioner. Bestyrelsen lacg-
ger vegt pa at opgavelosningen skal vare fagligt og ressourcemaessigt bae-
redygtig, og at kommunens vardigrundlag skal vere retningsgivende for
den méde hvorpa "systemet” mader borgeme.

Borgere og brugere skal opleve, at der er sammenhang i kommunens op-
gavelesning, og at adgangen til kommunen og dens institutioner sker pa et
tydeligt og entydigt grundlag.

Styrkelse af inddragelsen af de unge i forhold der vedrerer dem

I forhold til inddragelsen af de unge i forhold der vedrorer dem hzefter be-
styrelsen sig ved, at der i de senere 4r er sket en positiv udvikling. Ung-
domspolitikerdagen pd Kabenhavns Radhus i november 2004 var et udtryk
for, at elever pa folkeskolens xldste klassetrin og i ungdomsskolen enga-
gerede sig sterkt 1 arbejdet med beslutninger, som har betydning for dem..

Ungdomsskolebestyrelsen opfordrer derfor konkret til at ungdomspoliti-
kerdagen geres permanent som en drlig tilbagevendende begivenhed, og at
arbejdet med ungdomspolitikerdagen formaliseres i et samarbejde mellem
forvaltningen, elevrad, klubrid m.v.

Ungdomsskolebestyrelsen opfordrer konkret til at etablere et arligt dialog-
forum mellem Berne- og Ungdomsudvalget og reprasentanter for elevrdd,
klubrdd m.v.

Erfaringerne med ungeradet i Nordvest og i Tingbjerg viser, at der lokalt
er et stort engagement blandt de unge for at tage del i demokratiske pro-
cesser. Et netvaerk bestdende af medarbejdere fra de lokale klubber, ung-
domsskolen og folkeskolen er en forudsetning for at arbejdet er i frem-
drift, og at der udvikles og deles viden mellem aktererne,
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Ungdomsskolebestyrelsen opfordrer ungdomsskolen og andre akterer pa
ungeomradet til at fortsactte dette arbejde.

Endeligt skal ungdomsskolebestyrelsen foresl4, at der oprettes et ungerad i
Kobenhavns Kommune. Ungeridet kan fungere som et ridgivende organ
for Borgerrepraesentationen i principielle sporgsmal der vedrerer unge.

Forbedret kommunikation mellem aktsrerne pa bsrne- og ungeomri-
det

Indsatsomridet handler om intern kommunikation. Bestyrelsen noterer sig,
at udbygningen af KKnet og oplysningerne pA kommunens hjemmeside er
gode informationskanaler, og at der lobende sker en udvikling af den elek-
troniske nyhedsformidling. Den decentrale forvaltningsstruktur kan veere
med til at understette videndeling i distrikterne og pa tveers af distrikterne.
Igen kunne bestyrelsen have ensket sig at horingsmaterialet havde inde-
holdt konkrete initiativer.

Indsats for uddannelse af brugere og medarbejdere

Bestyrelsen kan tilslutte sig forvaltningens forslag om en indsats for kom-
petenceudvikling af ledere og medarbejdere i forhold til dialogen med bru-
gere og medarbejdere. En veesentlig forudstning for at brugerindflydelsen
kan blive reel, er at brugerinddragelse ogsd er mulig. En anden vaesentlig
forudsetning er tilgengelighed og gennemsigtighed i de forvaltningsmaes-
sige og politiske beslutningsprocesser. Skal borgere og brugere have reel
mulighed for at udeve indflydelse, ma forvaltningeme indstille sig p4 at
lere at formidle den nedvendige viden om ekonomiske, praktiske og tek-
niske forhold i et sprog som borgere og brugere kan forsta. Forvaltninger-
ne skal derfor tenke dialogen med borgere og brugere ind i de opleg, der
fremlegges til politisk behandling.

Med venlig hilsen
Ungdomsskolens bestyrelse
Jesper Christensen

Bestyrelsens formand Khaled Mustafa
Bestyrelsens nastformand
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Barne- og Ungdomsforvaltningen

Direktionssekretariatet
Ridhuset, 1599 Kebenhavn V.

KFOs heringssvar vedr. Udviklingsplan om brugerdemokrati og selvforvaltning

| Kabenhavns Foraeldrenetvasrk (KFQO) mener vi, at det er positivt at Kebenhavns kommune
nu ger sig serigse overvejelser over, hvordan man kan opna en hgjere grad af
borgerinddragelse. Vi haber samtidigt, at man i kommunen har gjort sig nogle serigse
overvejelser om, hvordan man vil bruge disse input og organer. Det siger vi bl.a. belzert af
erfaringerne fra den store besparelsesrunde i 1998, hvor Familie- og arbejdsmarkeds-
forvaltningen efterfalgende valgte, at seette Kabenhavn Foraeldrenetveerk uden for deren fordi
man mente, at vi var for kritiske. Vi ved, at det er en form i hvert fald har anvendt meget ogsa
overfor fx de faglige organisationer, nar de blev for kritiske.

Forslaget om kompetenceudvikling il personalet hilser vi velkommen, men haber det ogsa
bakkes op af midler til vikardaskning og ekstra ressourcer, hvis det er en indsats, som
personalet skal bruge ekstra tid pa i hverdagen. Som foraeldre til barn i daginstitutionerne er
det vigtigt for os, at pointere at nar der personalet palaegges nye opgaver af arbejdsgiveren
ma en logisk folge vaere, at der gives flere ressourcer eller at der peges pa, hvad der ikke
skal gores i hverdagen. For KFOQ er det vigtigt, at tiden ikke tages fra bernenes tid med
personalet.

KFO mener endvidere, at forslaget om mere selvforvaltning er en made at palasgge
institutionerne ansvaret for vilkarene og besparelserne pa. Noget som jo reelt er udtryk for en
raekke politiske valg i kommunen. Set i lyset af de meget stramme budgetter mener vi ofte
ikke rigtigt der er noget at diskutere i det sakaldte brugerdemokrati. Forseldrebestyrelserne
kan veere med til, at godkende en evt. oplaegsholder — noget der kunne vaere Iost ved et
opslag i institutionen. De kan vaere med til at prioritere, hvilke af temaerne i de paedagogiske
lzereplaner, der bar prioriteres hgjest. Men dels haenger 5 ud af 6 temaer ulgseligt sammen,
dels er der ikke ressourcer til fx en efteruddannelsesindsats i forbindelse med prioriteringen.
Vi stiller os selv spergsmalet, hvad er det der skal selvforvaltes i brugerbestyrelserne? Det
bliver ofte en mulighed for, at brugerne og institutionerne selv kan fa lov at bestemme, hvor
de gnsker, at der skal skeeres ned. Og dette uden at de egentligt kan vaare i dialog med dem,
der reelt sidder pa magten. Hvilket ofte farer til store frustrationer og manglende synlige
resultater. Samt i virkeligheden en af-demokratisering.

| forslaget til udviklingsplanen er kemmunens ansvar meget uklart defineret. Det er
nedvendigt at brugerdemokrati ikke kun reduceres til et anliggende mellem institution/skole
og bruger, men ogsa inddrager kommunens ansvar for vilkarene. Derfor ma der taenkes en
struktur, hvor det ikke alene er frontmedarbejderne, der bliver gjort ansvarlige og dermed
risikerer at blive skydeskive for brugernes kritik af vilkarene, men at forvaltningen og
politikernes ansvar placeres mere centralt.



Med hensyn til forslaget om uddannelse til medlemmerne af Skole- og
institutionsbestyrelserne bar man overveje, om det er den bedste made at bruge
ressourcerne pa. Dels tror vi ikke pa, at medlemmerne vil prioritere at bruge tiden. Der er tale
om barnefamilier med fuldtids arbejde, de har nok at bruge tiden pa i forvejen. Men herudover
sidder medlemmerne pa institutionsomradet i bestyrelserne sa begreenset tid, at
brugsveerdien af kurserne vil veere forsvindende. | KFO tror vi mere pa at en opkvalificering af
personalet til at infroducere og igangsaette spaendende diskussioner er det hvor indsatsen
skal fokuseres. | KFO mener vi, at det kunne vaere relevant at seette fokus pa, at indsamle
viden og sprede viden om, hvad der kan engagere og skabe gode diskussioner i forasldre og
skolebestyrelser. Ferste skridt i udviklingen af brugerdemokrati ma bygge pa de erfaringer
man har gjort sig rundt omkring bade i kommunen, men ogsd andre steder i landet.

Herudover mener vi:
e at det er helt centralt, at der arligt laves en uvildig undersegelse, af i hvor hej grad
henvendelser fra foreeldrebestyrelserne bliver brugt og til hvad?
« at der etableres en it-baseret brugerflade i stil med "skolekom”, hvor
foreeldrebestyrelser kan kommunikere og udveksle ideer (Ressourcerne kunne fx tages
fra kursusdelen) Og at der her lzegges opla=g til inspiration for diskussioner m.v.

Ikke mindst det sidste vil vi meget geme stotte op om, da vi ved at sadanne dialoger ikke
kommer af sig selv, men skal stottes og nurses — holdes i gang. | skal derfor veere velkomne
til at kontakte os for et teettere samarbejde.

Med venlig hilsen

Pa vegne af Kebenhavns Forasldrenetvaerk (KFQ)

Jorgen Gregersen
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Ad pkt. 6 — Hering vedrerende brugerdemokrati.
Jorgen Springborg forklarede, at Feellesridet for Folkeskolen i denne sag skulle afgive herin Essvar.

Han supplerede med at ridse op, hvordan man fra at have skolekommissioner tilbage i 1990 nv er mere
brugerinddragende i de forskellige bestyrelser. Der bliver udbudt kurser til de nye bestyrelsesmedlemmer og
de nye politikere.

Desuden kunne Jorgen Springborg konstatere, at der blandt mange af de folkevalgte i de politiske
organisationer befandt sig en del "DJ@OF’ere”. I de sikaldte kvarterslefiprojekter er mange "svage” borgere
blevet loftet, og inddraget i borgerdemokrati.

Esmail Varandili mente, at de mange kurser til brugerbestyrelser er godt. MEN — han mente desuden, at
ingen af bestyrelserne har reel indflydelse. Hvordan kan de fa det? Esmail Varandili fandt det f.eks.
passende, at skolebestyrelser kunne bide anszxtte og afskedige personale pd skoleme.

Jergen Springborg var enig heri, men mente dog, at en sadan udvidelse af skolebestyrelsens befajelser ville
kreve en ndring af folkeskoleloven.

Annette Mortensen var dog helt uenig med Esmail Varandili, da hun fandt, at det krevede mere end
almindelig skoleindsigt at ansatte og afskedige personale.

P& Jorgen Springborgs spergsmil, om der var bemarkninger til de 3 “indsats”-punkter, mente Ninna
Thomsen det var passende at sperge den tilstedevzerende elevrepreesentant Emilie Bybjerg Sewerin, om
man i elevrddene havde drefiet emnet? Til det svarede Emilie Bybjerg Sewerin benzgtende, men at det var
godt med et feelles centralt organ, hvor de har mulighed for at give deres mening til kende.

Konklusion:
Fezllesridet var enig i de anferte indsatsomrider.
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Fellesridet for Fritidsinstitutioner og klubber

27. marts 2006 kl. 16.30 - 18.30

Tilstede:

Bo Asmus Kjeldgaard,

Khaled Mustapha, Seren Stahl Nielsen, Michael Hougaard Olsen,
Mette Serensen, Hanne Grand, Frank Hugsted, Jacob Ehlers, Nick

Elkjer, Per Vigger Stenback, Henrik Larsen, Stine Aksnes, Trine Son-

ne Sarensen, Marialise Remer, Jesper Puch Hansen, Tove Ostergaard
Afbud: Louise Frevert, Ninna Thomsen, Jesper Christensen, Peter

- Rasmussen, Signe Ettrup Larsen, Leila Jungberg, Martin Christensen,

Poul Rasmussen

Ad3.
Haring om udviklingsplan for brugerdemokrati.

Stine Aksnes, Brugerdemokrati star i modsetning til at man valger
KKFO, i stedet for at vaelge Fritidshjem. KKFO har mindre bruger-
demokrati, idet KKFO alene har forzldrerad, mens det er skolebesty-
relsen der har indflydelse i forhold tit KKFO'en. Endvidere er materi-
alet til dagens mede kommet ud af flere omgange, hvorfor det tids-
messigt ikke har veeret muligt at gennemlase det hele. Det er ikke
brugerdemokrati.

Per Stenbaxk, Indstillingen rummer mere selvforvaltning end bruger-
demokrati. :

Michael Olsen, det sidst udsendte materiale blev farst frdigt i shut-
ningen af sidste uge og kopieret og sendt i fredags. Ved samme lejlig-
hed sendte vi evalueringsrapporten om Iektiecafe’, som er et punkt pi
dagsordenen,

Bo Asmus Kjeldgaard, vi skal sende medematerialet ud i god tid og
kunne sende relevant materiale. Det er vigtigt at begrnse papir-
mangden.

Hanne Grand spurgte, hvor forslaget kommer fra, hvortil Bo Asmus
Kjeldgaard svarede, at forslaget er fremsat af de konservative.
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Hanne Grand, intentionerne er fine, men hvor realistiske er de. Forsla-
get virker tomt i forhold til de politiske vinde, der blaser i landet.

Maria Remer, Det er fint med decentralisering, men hvad er decentra-
lisering. Institutionerne oplever en pget grad af central isering, mens
opgaverne decentraliseres.

Khaled Mustapha, Intentionerne er fine - fine ord, men modsetnings-
fuldt i forhold til at der hele tiden sker nedskeeringer.

Jesper Puch, har veeret i institutionsverdenen i 40 ar. Institutionerne
havde starre selvforvaltning tidligere, end nu, hvor der er mange pé-
leg fra politikerne, f.eks. om at udforme politikker.

Stine Aksnes, forslaget opererer med begrebet kontraktstyring. Hvad
betyder det? Det er bekymrende.

Bo Asmus Kjeldgaard konkluderede: Brugerdemokrati er en fin in-
tention, men det skal felges op af konkrete tiltag og ressourcer. Poli-
tikkerne opfordres til ikke at lave en sa detaljeret styring, saledes at
decentraliseringen har mulighed for at fungere. Det er vigtigt at insti-
tutionerne har et lokalt forankret udviklingsperspektiv.
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