KBENHAVNS KOMMUNE

/A
A

SIKKER BY

- mindre kriminalitet og mere
tryghed

Bilag 1: Sikker By programmet



Indholdsfortegnelse

1. Sikker By programmet

1.1 Beskrivelse og motivation

2. Vision og visionsfortaellinger

2.1 Vision for Sikker By
2.2 Vision for Indsatsomraderne
2.3 Visionsfortallinger

3. Organiseringen i 6 indsatsomrader

4. Kommunikationsstrategi for Sikker By

4.1 Méalerupper og mélsatninger for kommunikation
4.2 Materialer i Sikker By-kommunikationen

5. Effektmaling af Sikker By

5.1 Effektmal og indikatorer/nggletal
5.2 Nogletal for kriminalitet

5.3 Proces for afrapportering

5.4 Begrebsatklaring

6. Koncept for selvevaluering af projekter og aktiviteter

6.1 Eksisterende systemer til selvevaluering
6.2 Indhold og videre proces
6.3 Evaluering og opfelgning pa den ordinere drift

Side 2 af 31

DNk AW W

11
21

21
21

22

22
26
27
27

29

29
30
31



Side 3 af 31



1. Sikker By programmet

1.1 Beskrivelse og motivation

Kebenhavn er, sammenlignet med andre storbyer, en sikker by med en
forholdsvis hej grad af tryghed blandt borgerne. Dog skal der arbejdes
pa specifikke omrader for at fastholde eller nedbringe graden af bade
kriminalitet og utryghed i1 byen. Sikker By Programmet tager
udgangspunkt i fire strategiske effektmal, der retter sig mod at skabe
oget tryghed og begraense kriminaliteten.

Ud fra de fire effektmal er formuleret seks indsatsomrader med hver
deres eksisterende eller foreslaede aktiviteter, der for nuvarende
vurderes som relevante i forhold til at nedbringe kriminalitet og
utryghed 1 Kebenhavn. En oversigt over indsatsomraderne og de
tilherende aktiviteter findes 1 organisationsdiagrammet 1 afsnit 3.

Aktiviteterne under indsatsomridderne varetages af de relevante
forvaltninger eller i samarbejde mellem flere forvaltninger.

Opgaven for Center for Sikker By og Sikker By Programmet bliver at
have fokus pa koordinationsopgaven og at sikre, at nye forebyggende
og afhjelpende metoder og lesninger udvikles, testes, kommunikeres
og evalueres. Den primere forebyggende driftsindsats, der udferes i
sundhedsplejen, dagpasning, skoler, klubber, sociale foranstaltninger
og 1 SSP-samarbejdet er velfungerende, men de mange forebyggende
og tryghedsskabende muligheder skal synliggeres og samles 1 et
program. Yderligere er der behov for, at samarbejdet med andre
myndigheder, forskningsinstitutioner og private akterer koordineres,
og at de ngdvendige partnerskaber etableres.
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2. Vision og visionsfortallinger

2.1 Vision for Sikker By

Sikker By - gor Kebenhavn tryggere

Kebenhavn er en tryg, attraktiv og mangfoldig storby med plads til
bade erhvervsliv, begrnefamilier, en blomstrende kultur — og dermed
ogsa bade liv og larm.

Selvom Kebenhavn er en tryg by at leve i, er der borgere, som oplever
utryghed. Vi arbejder for en god og tryg hverdag for alle, og tager
hédnd om udsatte kebenhavnere. Vi samarbejder pa tvers og i helheder
for at give alle bern og unge den bedste start pa livet. Og vi indretter
byen som en tryg ramme for fellesskabet - et fzllesskab, der tager
afstand fra kriminelle handlinger.

Vi skaber lgsninger til kebenhavnernes behov, og evaluerer og udvikler
til stadighed vores arbejde. Vi er en sterk og engageret
samarbejdspartner for Kebenhavns Politi og for byens mange lokale og
frivillige kreefter.

2.2 Vision for Indsatsomrdderne

En szrlig indsats for kriminelle eller kriminalitetstruede unge over
18 ar

Vi hjelper udsatte og kriminelle unge til at forlade kriminelle miljoer
og indga i samfundsmaessige faellesskaber.

En serlig indsats for udsatte bern og unge under 18 ar
Vi tager sammen med foreldrene tidligt ansvar for udsatte bern og
unge, sd de far en god start pd livet uden kriminalitet.

Beskeaftigelse og uddannelse
Vi sikrer individuelt tilpassede uddannelses- og beskeaftigelsesforlob
for udsatte bern og unge.

Lokal indsats
Vi er til stede lokalt og har fokus pé tryghed og koordination sammen
med de lokale kraefter.

Fritidsliv med indhold
Vi har rammer for et attraktivt fritids- og byliv, sdledes at s4 mange
born si tidligt som muligt far en meningsfuld fritid som del af en tidlig

indsats.

Tryghed for kommunens ansatte og stabil drift
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Vi tager hdnd om medarbejdernes tryghed i byrummet og sikrer den
fortsatte drift pd kommunens institutioner i tilfaelde af uro.

2.3 Visionsforteellinger

En szrlig indsats for kriminelle eller kriminalitetstruede unge over
18 ar

Vi hjcelper udsatte og kriminelle unge til at forlade kriminelle miljoer
og at indga i samfundsmecessige feellesskaber

Deniz har ikke noget job og han er heller ikke i gang med en
uddannelse. Dagene gér med tilfeldige aftaler og med at vaere sammen
med venner 1 bandemiljoet. I de sidste par ar har Deniz begéet en hel
del voldsrelateret kriminalitet, og han har vaeret sigtet for salg af narko.

I forbindelse med en athering hos Politiet om et vebnet overfald,
sperger betjenten ham, om det nu ikke er ved at vere pa tide at sl ind
pa et bedre livsforleb. Betjenten forteller om et sarligt exitprogram,
der kan hjelpe Deniz i gang med en uddannelse og senere arbejde.

Atheringen hos Politiet s@tter nogle tanker i gang hos Deniz. Han er
nu 23 ir gammel og har faet en kareste, som er blevet gravid. Deniz vil
gerne give sit barn en bedre start pé livet, end den han kan tilbyde, hvis
han fortsatter med at begé kriminalitet.

Deniz besoger en gang imellem det lokale Plus Center (tidligere
benavnt verested) for at se fodboldkampe sammen med andre unge fra
omrédet. I Plus Centret fir han kontakt til en exitekspert, som forteller
mere om hvilke muligheder, der er for at f4 hjelp til at komme ud afen
kriminel lobebane og fa et job.

Deniz beslutter sig for at give det et forseg. Med hjzlp fra
exiteksperten, far han lagt et plan for et exitforleb, der lige netop
passer til hans behov.

1% &r senere er Deniz godt i gang som voksenlerling i et VVS-firma.
En af svendene i firmaet fungerer som hans mentor og serger for at
Deniz meder pa arbejde hver dag. Deniz er flyttet sammen med
kaeresten 1 en storre lejlighed, og gleeder sig hver dag til at komme hjem
til sin lille datter.
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En seerlig indsats for udsatte bern og unge under 18 ar

Vi tager, sammen med forceldrene, tidligt ansvar for udsatte born og
unge, sd de fdr en god start pd livet uden kriminalitet.

Ismail er 16 ar. Han kommer fra en familie med indvandrerbaggrund og
lav indteegt. Han har veret hardcore pa gaden med tyverier, ballade,
haerverk og trusler.

Ismail har det ikke let. Han har ikke det danske sprog pa ryggraden og
er tit 1 konflikt med sin far, der via SSP’s enkeltsagsbehandling kender
til sennens liv uden for familien. Men selv om Ismails far ikke vil have,
at Ismail render pd gaden om aftenen, overholder han ikke farens
forbud.

Klasselereren er opmarksom pd, at Ismail er meget vek fra skolen.
Derfor tager han sammen med socialrddgiveren pa skolen kontakt til
Ismail og hans familie for at laegge en plan for fremtiden.

Socialradgiveren tilbyder Ismail at begynde i 8. klasse pa Skolen
Sputnik — en skole for bern, der har svert ved at forstd den almindelige
skolekontekst. Han er glad for sin nye skole, og begynder at forstd, at
den harde stil pd gaden vil edeleegge hans drem et godt liv med job,
familie og pan indtegt. Han kan lide at blive udfordret, og han er
skarp, kreativ og iherdig i skolen. Han oplever at blive medt med
anerkendelse, og han bliver rost for, hvad han kan. Samtidig fér han
personlig radgivning til at leere bedre og til at hindtere sine konflikter
med sin far.

Ismail begynder ogséd et i gadeplansprojekt, der er knyttet til et af
kommunens klubtilbud. Projektet har sit eget medested, hvor drenge
som Ismail kan komme hver dag efter skole og i weekenderne uden at
betale kontingent. Her leerer drengene ogsé at lede sig selv, sé de ikke
ledes af omstendigheder.

I dag fér Ismail gode karakterer i skolen. Han er stadig sarbar, nar det
gelder valget mellem at g hjem eller heenge ud pa gaden. Men han har
en meget bedre dialog med sin far, og han gér oftere og oftere hjem,
nar klubben lukker i stedet for at blive haengende pa gaden.
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Beskeaftigelse og uddannelse

Vi sikrer individuelt tilpassede uddannelses- og beskceftigelsesforlob
for udsatte barn og unge.

Seren er vokset op 1 Urbanplanen. Det meste af tiden har Seren, hans
storebror og de to mindre sostre boet alene med deres mor. Bade
Serens mor og stedfaren drikker, og stedfaren slar, ndr han er fuld.
Ofte er der larm 1 lejligheden med vennerne fra bodegaen, sa Seren og
hans storebror strejfer tit rundt om aftenen.

Skolen er ikke noget for Seren. I de sma klasser var det ok, men
efterhdnden kan han ikke folge med. Lererne er hele tiden efter ham,
fordi han laver ballade og pjakker, men han er ligeglad, for han ved, at
moren ikke tager sig af opringninger og breve fra skolen. Seren vil bare
ud af skolen og tjene penge.

En dag fér de at vide, at afgangsklasserne kan komme 1 erhvervspraktik
1 tre maneder 1 stedet for at ga i skole. Seren beder om at komme 1
Bilka.

Bilka er bedre end skolen, men ogsa en omveltning, fordi det bliver
tydeligt for Seren, at han ikke er god til at leese og skrive. Men han kan
altid ringe efter skolens kontaktlerer, hvis der er problemer.
Kontaktleereren overtaler ogsa Seren til at gd pd ungdomsskolen om
eftermiddagen. Den sidste méned 1 Bilka gér bedre, og da han kommer
tilbage til skolen er han sikker pa at han gerne vil vaere butiksassistent.
Og det er lykkedes ham at fa et fritidsjob 1 Bilka. Det er hardt med
bade skole, fritidsjob og ungdomsskole, men det forlanger bade
kontaktlaereren og hans mentor i Bilka.

Selvom bdde UU-vejlederen og Teknisk Skole er betenkelige, fordi det
kniber med dansk og matematik, fir Seren lov at starte pa
onskeuddannelsen. Det viser sig desverre, at Seren slet ikke kan folge
med. Efter otte uger giver han op, ogsd fordi der igen er ballade
derhjemme. Men allerede dagen efter ringer Helle fra jobcentret, og
Seren er sa fortvivlet, at han buser ud med det hele. Naste dag har
Helle samlet to af faglererne og kontaktlereren pd Teknisk Skole. De
bliver enige om en losning: Seren forlenger grundforlebet, sd han far
lengere tid til at leere det hele og satser pd den kortere uddannelse som
virksomhedsserviceassistent-uddannelsen i stedet. Helle foreslar, at det
nok ogsd er en god ide at flytte hjemmefra. Der er kommet en ny
ordning, sd unge med hans baggrund havde fortrinsret til
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kollegielejlighed, og bare en maned senere kan Seren flytte ind, og
Helle har skaffet penge til mebler og en barbar.

Lokal indsats

Vi er til stede lokalt og har fokus pd tryghed og koordination sammen
med de lokale kreefter.

Isma pd 114&r og hendes 8-drige lillebror Hadi, plejer at medes nede pé
legepladsen sammen med de andre bern fra kvarteret. Men efter at
nogle storre drenge er begyndt at hange ud dernede, foler de sig

utrygge.

Isma forteller Ditte fra Omridefornyelsens kontor om drengene pé
legepladsen. Ditte kontakter flere akterer for at skabe en lesning:
lederen af den lokale klub, formanden for boligforeningen,
natteravnene og politiets kriminalpraventive medarbejder.

Der sker noget allerede samme aften; en gadeplansmedarbejder fra den
lokale klub gér forbi legepladsen og fir en snak med de unge, og
overtaler dem til at komme i den lokale klub. Naeste dag melder fire af
drengene sig ind i klubben, mens nogle fi stykker ikke har penge til at
betale medlemskab. Omrédefornyelsen betaler for et pravemedlemskab
i fire uger.

Ditte kontakter ogsd de lokale Natteravne og Politiet, som lover at g
forbi legepladsen pd deres ture rundt i kvarteret. Endelig sikrer
Omrédefornyelsen sammen med den lokale boligforening, at der bliver
sat bedre lys op pé legepladsen. Tre uger senere kan bernene igen lege

trygt.
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Fritidsliv med indhold

Vi har rammer for et attraktivt fritids- og byliv, sdledes at sa mange
born sa tidligt som muligt far en meningsfuld fritid som del af en
tidlig indsats.

Mikkel hanger bare ud i sin sommerferie. Han smarapser lidt fra det
lokale supermarked for spandingens skyld, men laver ellers ikke noget.
En dag bliver han kontaktet af Lone, som er padagog i klubben og
SSP-medarbejder. Hun synes, at han burde finde noget at tage sig til 1
den lange ferie og vil gerne hjelpe ham pa vej. Hun har hert om
Norrebro karates aktivitet pA SummerCamp, og da hun ved, at Mikkel
har snakket om at gé til noget kampsport, foreslar hun ham at prove
det en af dagene.

Lone og Mikkel tager til kampsport-zonen, hvor Bilal fra Nerrebro
Karate tager fat i ham og fortaller lidt om sportsgrenen. Mikkel far lov
at kigge lidt pa de andre, og er hurtigt med 1 aktiviteten resten af ferien.
Da skolen starter igen, hjelper Bilal ham med at melde sig ind 1
klubben.

Efter et halvt &r trener Mikkel hver mandag og onsdag, og er ofte med
til stevner i weekenderne. Han har faet nye venner i klubben og de
introducerer ham for nye kammerater.
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Tryghed for kommunens ansatte og stabil drift

Vi tager hand om medarbejdernes tryghed i byrummet og sikrer den
fortsatte drift pa kommunens institutioner i tilfeelde af uro.

Hanne arbejder i aftenplejen pd Nerrebro. Hanne og hende kolleger
oplevede for nogle ar siden, at en gruppe unge spyttede efter dem og
kastede sten efter deres bil. Aftenplejen har nu faet hvide veste, der
tydeligt markerer, at de er kommunens ansatte, og de fik faste
kontaktnumre til politiet, s& man altid kan fa hurtig hjelp, hvis der er
episoder med chikane i omradet. Det gor, at Hanne og kollegerne foler
storre tryghed. Hannes afdeling skal ogsa afprove et nyt system, Sine,
som giver mulighed for direkte alarm, hvis man stér i en utryg situation
om aftenen.

Hanne bliver glad, da hun i Lokalavisen Nerrebro laeser, at kommunen
nu satter en kampagne i gang i boligforeningerne, der skal skabe
respekt for deres arbejde som kommunalt ansatte. Det skaber ogsa
tryghed for Hanne, at hun kender til kommunens beredskabsplan 1
tilfelde at uro 1 omrédet.
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3. Organiseringen i 6 indsatsomrader

Sikker By - Vi gor Kebenhavn tryggere
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Indsatsomrade 1:

En sarlig indsats for kriminelle eller kriminalitetstruede unge over 18 ir

Hypotese En styrket indsats i forhold til udsatte unge over 18 ar vil
medfore mindre kriminalitet i denne aldersgruppe og have
positiv effekt i forhold til det sociale og kriminalpraeventive
arbejde med gruppen af udsatte unge under 18 ar.

Indsatsomradet | Udsatte unge i aldersgruppen 18-25, der har varet involveret i

retter sig seerligt
mod

eller begdet alvorlig, personfarlig eller banderelateret
kriminalitet.

Hyvilket/hvilke af
de 4 effekt-mal
under-stotter
indsats-
omradet?

Effektmal 2: Minimum 60 % af alle 18-25-drige, som har
gennemfort kommunens exit-forlob, er inden for en periode
pd 2 dr efter forlobets afslutning ikke domt for alvorlig eller
personfarlig kriminalitet.

Hertil bidrager indsatsen ogsa til effektmalene 1 og 3.

Indikatorer p4,

= Antallet af bandemedlemmer 1 Kebenhavn er faldende

hvad der skal » [edighedstallet for aldersgruppen 18-25 er faldende

nas i forhold til |* Andelen af unge i aldersgruppen 18-25, der er i gang med
indsatsomridet eller har gennemfort en uddannelse, er stigende

Forslag til I alt foreslas 4 delindsatser:

indsatser = Exitprogram for unge i alderen 18-25, der er involveret i

alvorlig, personfarlig eller banderelateret kriminalitet og
som ensker at leegge den kriminelle labebane bag sig.

» Udvikling af et samlet koncept for Plus Centre (vaeresteder)
i Kebenhavn.

= FEtoplag til en samlet national strategi for aldersgruppen
18-25 pé tveers af kommuner, stat, forskningsverdenen og
rigspolitiet.

» En styrket indsats for at gere det kebenhavnske natteliv
mere trygt.

Dertil foreslas etableret et Plus Center (varested) i Tingbjerg

for at imedekomme det akutte behov i omradet.

Evt. eksisterende
highlights-
indsatser

Med exitprogrammet bygges der ovenpé de allerede
eksisterende indsatser i forvaltningerne og i SSP+. Med
exitprogrammet sikres en lgbende koordinering, justering og
fokusering af indsatsen overfor den enkelte unge.
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Indsatsomrade 2:

En seerlig indsats for udsatte bern og unge under 18 ir

Hypotese

En raeekke bern og unge far ikke tilstraekkeligt positivt udbytte
af de tilbud, samfundet stiller til radighed. Konsekvensen er,
at de ikke tilegner sig grundleggende kompetencer og
feerdigheder, og pé lang sigt har relativt dérligere muligheder
for at fi uddannelse og beskeftigelse.

Frem for at have en hverdag, der er struktureret af skole,
familie, kammerater og fritid, og hvor de har positive
forventninger til fremtiden, bruger de en stor del af tiden pa
gaden, hvor den kriminalitet, nogle af dem begar, og deres
urolige adfzerd generelt skaber utryghed.

For at forebygge — eller vende — en negativ udvikling, er det
afgerende, at det enkelte barn eller ung fastholdes i skolen, har
en meningsfuld fritid i positive fellesskaber, at de inkluderes i
(lokal)samfundet og at deres foraeldre ansvarliggeres i forhold
til at tage ansvar for deres bern.

Disse opgaver er Berne- og Ungdomsforvaltningen og
Socialforvaltningens  kerneopgaver, og der arbejdes
fortlebende pé at styrke og kvalitetsudvikle disse kerneydelser.

Men der er ogsd behov for, at g nye veje for dels at
understette kerneydelsen og dels at understette det tvaergaende
samarbejde om de uroskabende bern og unge. Formaélet er at:

* Demonstrere helt tydeligt at samfundet kerer sig om dem,
og at der tages umiddelbart handling ift. at stoppe
uroskabende adfzerd og kriminalitet,

» Vise, at der er positive alternativer til gadeuro,

= Stette foreldrene i at tage ansvaret for deres barns adferd
og positive udvikling.

Hyvilket/hvilke af
de 4 effekt-mal
under-stotter

Effektmél 1: Andelen af 14-25-drige i udsatte boligomrdder,
der sigtes for personfarlig kriminalitet, skal falde med 2 %
frem mod 2013.

indsats-

omriadet?

Indikatorer pa, | = At antallet af de unge, der er kendte af

hvad der skal gadeplansmedarbejderne, der deltager i klubbernes
nas i forhold til aktiviteter og tilbud er stigende

indsatsomradet = At fravaersprocenten i folkeskolen er dalende i udsatte

boligomrader
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Forslag til
indsatser

Skole
= Permanentgere og udvide skolesocialradgiverprojektet.
* Yde hjelp til skoler i belastede omrader ved akut opstéede
problemer.
= Oprette sarlige skoleskulkeklasser.
» Indfore retningslinier for koordineret handling ved
bekymrende elevfraveer.

Fritid

» Udvikle og styrke gadeplansarbejdet i forhold til den
enkelte unge og til grupper af unge.

» Opkvalificere klubmedarbejderne, s& de urolige unge i
endnu hgjere grad kan inkluderes 1 positive og forpligtende
feellesskaber.

» Indfere kontingentfritagelse i ungdomsklubber udsatte
boligomréder.

» Seette seerligt ind i forhold til enkelte unge eller grupper af
unge i ungdomsklubber.

» Yde serlig hjelp til klubber og skoler i udsatte omréader i
en periode.

Familie
» Udvikle metoder til at inddrage og ansvarliggere foreldre
til kriminelle og uroskabende bern og unge.
» Viderefore Den Korte Snor.

Evt. eksisterende
highlights-
indsatser

= Opsegende arbejde

» Underretninger

= Klubreview

= Strategier for udsatte unge
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Indsatsomrade 3:

Beskaeftigelse og uddannelse

Hypotese

Uddannelse og beskaftigelse er det bedste vaern mod
kriminalitet: Gruppen af unge uden uddannelse og job udger
veaekstlaget for unge kriminelle, séledes har langt den
overvejende del af de unge kriminelle ingen
erhvervskompetencegivende uddannelse.

En afgerende forudsetning for at bremse tilgangen til
(bande)kriminalitet er at skabe perspektiv i de unges liv. De
unge skal opleve, at samfundet tager dem alvorligt, at de har
adgang til uddannelse, at institutionerne indretter sig
inkluderende og anerkendende, men med faste tydelige krav og
rammer og at de unge kan komme ind pa arbejdsmarkedet.

Indsatsomradet
retter sig seerligt
mod

Der gennemfores et forsegs- og udviklingsarbejde pé tveers af
de kommunale forvaltninger og ungdomsuddannelses-
institutioner, virksomheder m.fl. med fokus pa felgende
maélgrupper:

» Unge, der ikke har opnaet tilstraekkelige
grundskolekompetencer til, at de kan gennemfore en
ungdomsuddannelse pé ordinzere vilkar.

» Unge kriminalitetstruede 18-29-arige, der ikke er i
uddannelse eller job

Hyvilket/hvilke af
de 4 effekt-mal
under-stotter
indsats-
omradet?

Effektmal 1: Andelen af 14-25-drige i udsatte boligomrdder,
der sigtes for personfarlig kriminalitet, skal falde med 2 %
frem mod 2013.

Effektmal 2: Minimum 60 % af alle 18-25-drige, som har
gennemfort kommunens exit-forlob, er inden for en periode
pd 2 dr efter forlobets afslutning ikke domt for alvorlig eller
personfarlig kriminalitet.

Effektmal 3: Der opnas en stigning i tryghed i udvalgte
omrdder, som i Tryghedsindekset 2010 er markeret med
behov for en markant tryghedsskabende indsats.
Tryghedsniveauet i de udvalgte omrdder skal sdledes ga fra
at have et markant behov for indsats til at have et ordincert
behov for indsats, jf. Tryghedsindekset. Mdlet skal veere ndet
senest i 2015.

Indikatorer p4,

= Andelen af unge i udsatte boligomrader, som er kommet

hvad der skal fra start, er stigende.
nas i forhold til =  Ungdomsarbejdslasheden (fordelt pa bydele) i Kebenhavn
|indsatsomridet er faldende.
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Forslag til
indsatser

» Foroget kapacitet i tilbud til udsatte unge, herunder flere
produktionsskolepladser med relevante linier (praktiske
verksteder, der giver deltagerne oplevelse af at vaere pé vej
til ordineer ungdomsuddannelse og/eller nyttigt™/
prestigefuldt arbejde).

» Etablering af (uddannelsesforberedende)
virksomhedspraktikforlgb for ikke uddannelsesparate 15-
17 arige — med mentorstette (jvf ungepakken).

= Udvidet adgang til ansaettelse i "rigtige” job pa
arbejdsmarkeds-vilkar, hvor deltagerne oplever
nedvendigheden af indsatsen - i samarbejde med Jobcenter,
HighFive.

Evt. eksisterende
highlights-
indsatser

» Afklarings- og vejledningstilbud (fx)Nye Veje, Startkursus

= Kompetencegivende tilbud for udsatte unge (Heltidstilbud i
ungdomsskolen, Egu, STU etc)

» Flere produktionsskolepladser

= Opsegende vejledning af udsatte unge (udvidet OPS-team)

» Undervisning/vejledning af misbrugende/sanktionsdemte
unge

» Lordagsundervisning for frafaldstruede pé
ungdomsuddannelser

» Lontilskudsansattelser og praktikpladser til unge

= Udvidet samspil mellem jobcentret og de fem storste
erhvervsskoler i Kagbenhavn

» Fritids- og studiejobformidling
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Indsatsomrade 4:

Lokal indsats og borgerdialog

Hypotese

Kebenhavns Kommune far varig tryghed i udsatte omréder

ved at fjerne arsagerne til utryghed og lose

kriminalpraventive opgaver via skraeddersyet, lokalt

koordineret og helhedsorienteret indsats. Det indebaerer, at:

* De eksisterende aktiviteter styrkes gennem koordinering i
en lokalt placeret, handlekraftig enhed.

» Fordelene ved lokalkendskab, det lokale ejerskab og lokal
forankring anvendes, nar der skal udpeges losninger.

= De fysiske, sociale og kulturelle forhold i omrédet
forbedres.

Indsatsomradet
retter sig seerligt
mod

= get virkning af den eksisterende indsats via koordinering.
» (get dialog med borgerne via samarbejde med kommunens
lokaludvalg.

Hyvilket/hvilke af
de 4 effekt-mal
under-stotter
indsats-
omradet?

Effektmal 3: Der opnas en stigning i tryghed i udvalgte
omrdder, som i Tryghedsindekset 2010 er markeret med
behov for en markant tryghedsskabende indsats.
Tryghedsniveauet i de udvalgte omrdder skal sdledes ga fra
at have et markant behov for indsats til at have et ordincert
behov for indsats, jf- Tryghedsindekset. Mdlet skal veere ndet
senest i 2015.

Indikatorer p4,

* Antallet af udsatte boligomrader i Kebenhavns Kommune

hvad der skal er faldende.

nas i forhold til » Kriminalitet - antallet af anmeldelser, sager og hendelser,
indsatsomridet samt sigtelser er faldende.

Forslag til = At styregruppen for Sikker By bemyndiges til at sikre
indsatser koordinationen mellem de lokale indsatser i udsatte

omrader.

» At TMU anseger Socialministeriet om medfinansiering af 14
2 omradefornyelser 1 2010 og yderligere 1-2
omradefornyelser i 2011, hvor TMFs analyse peger pé
behov for omrédebaseret indsats.

= At BIU igangsatter Hotspots i udvalgte byomrader, hvor
Tryghedsindekset viser et markant behov for en indsats

= At OKF i dialog med lokaludvalgene undersgger, hvordan
de kan bidrage til en mere tryg by, f.eks. dialog med
borgerne, ved at tryghed indarbejdes i bydelsplaner eller via
lokale tryghedspuljer.

= At forvaltningerne generelt indarbejder vurdering af
konsekvenser for borgernes tryghed i indstillinger, hvor det
er relevant — f.eks. i byplanleegning, lokalplaner,
idraetsfaciliteter mv.
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Evt. eksisterende
highlights-
indsatser

Omrédefornyelsesprojekter

Hotspot

Partnerskaber som f.eks. Tingbjerg
Ungebydelsplan (Pilotprojekt i Bispebjerg)
SSP-Kgbenhavn

Helhedsplaner

AN e

Indsatsomrade 5:

Fritidsliv med indhold

Hypotese

Som en del af en tidlig indsats for udsatte unge skal bernene
tilbydes aktiviteter uden for skoletid. Der arbejdes ud fra
antagelsen, at et meningsfuldt fritidsliv med alsidige
aktiviteter pé lang sigt skaber tilhersforhold, netvaerk og
udfylder tiden og dermed forebygger kedsomhed og
ligegyldighed, som er medvirkende &rsager til kriminalitet
blandt unge. Fritidsaktiviteter kan pé kort sigt aktivere bern
og unge under selve aktiviteten og dermed holde dem fra
gaden i den periode aktiviteten foregér.

Indsatsomradet
retter sig seerligt
mod

Da der for de fleste af indsatsernes vedkommende er tale om
en langvarig forebyggende indsats, er mélgruppen som
udgangspunkt alle bern og unge. Dog er der sarlige tiltag for
bern i udsatte miljoer og for unge utilpassede (primeert
mand).

Hyvilket/hvilke af
de 4 effekt-mal
under-stotter
indsats-
omradet?

Effektmal 1: Andelen af 14-25-drige i udsatte boligomrdder,
der sigtes for personfarlig kriminalitet, skal falde med 2 %
frem mod 2013.

Effektmél 3: Der opnas en stigning i tryghed i udvalgte
omrdder, som i Tryghedsindekset 2010 er markeret med
behov for en markant tryghedsskabende indsats.
Tryghedsniveauet i de udvalgte omrdder skal sdledes ga fra
at have et markant behov for indsats til at have et ordincert
behov for indsats, jf- Tryghedsindekset. Mdlet skal veere ndet
senest i 2015.

Indikatorer p4,

* Andelen af unge i udsatte boligomrader, der benytter et

hvad der skal forebyggende fritidstilbud, er stigende.
nas i forhold til |* Antal unge som benytter sig af tilbud om udvidet
|indsatsomridet abningstider pa idraetsanleg er stigende.
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Forslag til
indsatser

» Mulighed for midlertidige selvstyrende kreative aktiviteter
for unge pé tomme grunde i Kebenhavn.

= Feriecamps, der lener sig op ad SummerCamp-modellen.

* FEn pulje til udvidede dbningstider pa anleeg. I forhold til
den nuvarende indsats gnskes en ekstra funktion saledes, at
der bliver mulighed for at ansztte fx aktivitets-
medarbejdere i ydertiderne.

» Qget driftstilskud til udvalgte foreninger i udsatte omréader,
sé de er i stand til at lafte en lokal forebyggende indsats.

= Udgaende KFF-medarbejdere, der kan formidle og samle
op pa de mange velfungerende indsatser og tilbud lokalt.

» Afsoge muligheden for at omlegge en del af
Udviklingspuljen til kriminalitetsforebyggende projekter i
foreningslivet (nyt fokusomréde).

» Fra sport til job.

Evt. eksisterende
highlights-
indsatser

* SummerCamp. Bevilling udleber 2010.
» Udvidede abningstider pa anleg. Udlgber 2010
» Fra sport til job

Indsatsomrade 6:

Tryghed for kommunens ansatte og stabil drift

Hypotese

De senere ar har der ved uro i byen varet episoder med
chikane og utrygge situationer for nogle af kommunens
ansatte. Det er ikke acceptabelt. Kommunen skal vere en
attraktiv arbejdsplads for alle og de ansatte skal trygt kunne
gd pa arbejde.

Samtidig har kommunen et ansvar for at levere stabil drift og
’sikker leverance” af ydelser til borgerne. Derfor skal det
sikres, at driften af kommunens institutioner kan opretholdes,
hvis der fremover skulle opstd uro eller krise i et omrdde af
byen.

Indsatsomradet
retter sig seerligt
mod

Personale i aften-/nat funktioner, ’frontlinie’
myndighedspersoner, herunder:

= Aftenplejen/Dognbasen

= Tekniske ejendomsledere

= Gadeplansmedarbejdere

= Klubmedarbejdere

= Bibliotekspersonale

= P-vagter

» Parkbetjente

= Personale i kulturhuse og idraetsanleg

ansatte og

Hyvilket/hvilke af
de 4 effekt-mal
under-stotter
indsats-
omradet?

Effektm&l 4: Ingen institutioner og serviceydelser i
Kommunen skal lukke ned ved episoder med uro eller krise i
et omrdde. Malet geelder for hele perioden 2010-2013.

Forvaltningerne fér indberetningspligt i forhold til nedlukning
af institutioner ved uro eller krise i et omréde.
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Indikatorer p4,

Antallet af kommunens ’frontlinie’ ansatte, som har

hvad der skal kendskab til hvor man skal henvende sig i tilfelde af

nas i forhold til utrygge situationer eller krise i et omrade, er stigende.

indsatsomradet | = Antallet af henvendelser til SOS-krisehjelp vedrerende
utryghed er faldende.

Forslag til Forebyggende indsats

indsatser » Kampagne i boligforeninger mv. i udsatte omréder, der skal

skabe respekt for det arbejde, kommunens ansatte udferer
('Pas pé mig, jeg arbejder her’). Eventuelt i samarbejde
med omegnskommunerne.

Kompetenceudvikling af sarlige medarbejdergrupper
indenfor bl.a. konflikthdndtering, ungdomspedagogik,
uddannelse til sikkerhedsambassaderer og kollegastotte.
Undersegelse af muligheder og ulemper ved yderligere
videoovervagning.

Beredskab

Styrket beredskabssamarbejde mellem brand, SSP og politi
ved uro/krise 1 et omrdde. Formalet med det styrkede
beredskab er at sikre, at kommunens institutioner kan
opretholde driften ved uro eller krise i et omrade, samt
koordinerede funktion ift. forvaltningerne.

Kommunens politik for forebyggelse og handtering af vold
og trusler udvides med serskilt afsnit, som vedrerer vold
og trusler fra kriminelle borgere og bandemedlemmer.
Hzendelsesanalyser og brug af vagtertjeneste ved bestemte
institutioner (Kebenhavns Brandvasen).

Mere systematiseret samarbejde med politi i hjemmeplejen.
Forsgg med personligt beredskab til serligt udsatte
medarbejdere i hjemmeplejen (afprovning af System Sine
til direkte beredskabskommunikation).

Evt. eksisterende
highlights-
indsatser

Hvad gor kommunen allerede

Politik for forebyggelse og handtering af vold og trusler fra

borgere/brugere.

Tilbud om krisehjzlp.

Hvide veste i hjemmeplejen og videoovervigning pa
plejehjem.

Beredskabsplaner 1  forvaltningerne og pd alle
arbejdspladser.

Samarbejde og dialog med politi og SSP.
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4. Kommunikationsstrategi for Sikker By

Formalet med kommunikation om Sikker By er at signalere bredt
samarbejde om et hgjt prioriteret omréde. Budskabet er, at der 1
Kebenhavns Kommune er sammenhang og falles mal i arbejdet for
losninger, der virker. Fokus er pa at synliggere effekter og lasninger —
og de mennesker der skaber lgsninger.

4.1 Malgrupper og malscetninger for kommunikation
Kebenhavnerne
Med kommunikationen skal vi skabe opmerksomhed om vores
initiativer og derved fa kebenhavnerne til at fole sig trygge i byen:
e Kobenhavn gor en malrettet og effektfuld indsats for at skabe
en sikker by, hvor kebenhavnerne foler sig trygge.
e Viskal som del af den indsats synliggere, at Kebenhavn faktisk
ER en tryg og sikker by.

Intern kommunikation

Med kommunikation involverer vi medarbejderne:
e iat fole stolthed og se resultaterne af deres arbejde, og
e iatse sig som en del af en storre helhed.

Der findes desuden en intern mélgruppe af frontlinjemedarbejdere, der
ikke nedvendigvis arbejder med sikker by, men som i forbindelse med
deres arbejde berares af uro i byen. Denne gruppe har brug for tydelig
information om, hvordan vi som arbejdsgiver tager hdnd om
medarbejdernes tryghed og sikkerhed.

4.2 Materialer i Sikker By-kommunikationen

April: Lancering
e U-kronik om Sikker By
e Brev fra QU til alle medarbejdere om Sikker By
e Faktaark péd kk.dk

Maj: Kampagne, hvor vi fremhaver den eksisterende indsats gennem
de medarbejdere der udferer den.

e Plakater i bybilledet og pd KK’s arbejdspladser

e Videomateriale pa kk.dk.
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5. Effektmaling af Sikker By

En hjernesten i udviklingen og styringen af Sikker By arbejdet er viden
om indsatsernes effekter. Kommunen skal lebende vare 1 stand til at
svare pa hvilke varige positive forandringer, de samlede indsatser for
en sikker og tryg by skaber for de kebenhavnere, der er direkte berort
af aktiviteterne, og byens evrige borgere.

En lebende og tet opfelgning pa effekter kan bidrage til:

= at sette oget fokus pd de politiske mal og hvorvidt indsatsen
bidrager til at adressere konkrete udfordringer,

= at kvalificere den lebende koordinering mellem kommunens
forvaltninger og de konkrete projekter og aktiviteter 1 bydelen
med fokus pa resultater og udviklingsbehov,

= at skabe vidensdeling og metodefellesskab pd tvers af
decentrale og centrale dele af kommunens forvaltninger til gavn
for héndteringen af forskellige udfordringer pd omradet og
maélgrupperne.

Dette afsnit beskriver en fremgangsmade til at male effekten af
kommunens kriminalpraeventive indsats, herunder forebyggelse af
bandekriminalitet (Sikker By).

Med udgangspunkt i visionen for Sikker By er udledt en rakke
overordnede strategiske mélsatninger.

Nedenfor beskrives 4 effektmél og en rakke indikatorer for Sikker By
visionen og de strategiske malsatninger. Indikatorerne skal vise,
hvorvidt udviklingen gér 1 retning af den enskede effekt for omradet

(effektmal).

Afsnittet indeholder efterfolgende forslag til proces for den
fremadrettede afrapportering til @konomiudvalget. Til slut er de mest
centrale begreber anvendt i effektmdlene og indikatorerne defineret
narmere (begrebsafklaring).

5.1 Effektmal og indikatorer/nogletal

Sikker By har 6 indsatsomréder, som alle stetter op om realiseringen af
visionen og de strategiske malsatninger:

1. En serlig indsats for kriminelle eller kriminalitetstruede unge
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over 18 ar

En sarlig indsats for udsatte bern og unge under 18 ar
Beskeftigelse og uddannelse

Lokal indsats

Fritidsliv med indhold

Tryghed for kommunens ansatte og stabil drift

SRRl

Figuren nedenfor viser sammenhangen mellem indsatsomréder,
aktiviteter og effekter (virkninger).

Figur 1. Sikker By — indsatser og virkninger

Kriminditetstruede
unge over 18 ar

Udsatte bern
og unge undar
12 3r

Beskaftigelkse
& uddanneke

Lokal indsats
og borgerdialog

Exit-program for
16-25 Srige

ole stette til
udzatte bern og
deres familier

Fastholde unge
i uddannelze
oy beskaetticelse

Sammen-

heengende og
helhedsorienteret

Etfektmal 1

Effektmal 2

Effektmal 3

Sikker by — ger
Kehenhawn
tnyggere

lakal koordinering

Tilkryde friticis- og
klubaktiviteter
til bern og
LInGE

Styrket bered-
skab og
farebwyoggende
incssts

Etfektmal 4

Fritids- og baydiv
med ndhold

Som eksempel kan navnes indsatsomrddet En scerlig indsats for
kriminelle eller kriminalitetstruede unge over 18 ar. Unge i alderen 18-
25 ar, der enten opererer i bandemiljoer eller som sigtes for, eller har
begéet alvorlig eller personfarlig kriminalitet, fylder i dag langt mest i
kriminalitetsstatistikkerne. De har ofte svare vilkar, hvis de vil ud af
den kriminelle lobebane. Der igangsattes derfor en konkret aktivitet
rettet mod denne malgruppe. Formailet er at udvikle en strategi for,
hvordan disse unge kan tilbydes redskaber og stotte til at komme ud af
kriminalitet.

Konkret udarbejdes og afproves et exit-forleb for unge i alderen 18-25
ar. Der folges lobende op pa, hvordan det gir de unge efterfolgende,
herunder om de opnér beskeftigelse eller uddannelse. Aktiviteten skal
have den virkning (effekt), at de unge som gennemforer et exit-forleb
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ikke demmes for kriminalitet efterfolgende, og dermed bidrage til at
skabe et mere trygt og sikkert Kebenhavn.

Tabel 1 viser forslag til effektmal for Sikker By.
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Tabel 1. Effektmal for Sikker By 2010-2013

Effektmél 1:  Andelen af 14—25-arige i udsatte boligomrader, der sigtes for personfarlig
kriminalitet, skal falde med 2 % frem mod 2013

Effektmal 2:  Minimum 60 % af alle 18-25-arige, som har gennemfort kommunens exit-
forleb, er inden for en periode pa 2 ar efter forlgbets afslutning ikke demt
for alvorlig eller personfarlig kriminalitet.

Effektmél 3:  Der opnas en stigning i tryghed i udvalgte omréader, som i
Tryghedsindekset 2010 er markeret med behov for en markant
tryghedsskabende indsats. Tryghedsniveauet i de udvalgte omrader skal
saledes ga fra at have et markant behov for indsats til at have et ordincert
behov for indsats, jf. Tryghedsindekset. Malet skal vare néet senest i 2015.

Effektmal 4:  Ingen institutioner og serviceydelser i Kommunen skal lukke ned ved
episoder med uro eller krise i et omrade. Mélet gaelder for hele perioden
2010-2013.

Effektmalene for Sikker By fokuserer pa at lofte udviklingen i udsatte
boligomrader, siledes at de som minimum nar samme trygge og sikre
niveau som Kgbenhavn i sin helhed. Dette geores gennem en serlig
strategisk og fokuseret indsats i forhold til kommunens ordinere drift
savel som enkeltstdende projektaktiviteter. Udviklingen skal loftes pa
en raekke faktorer (kriminalitet for 14-25-arige, tryghed for borgere og
ansatte) 1 de udsatte boligomrader.

Socialforvaltningen, Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen og
Borne- og Ungdomsforvaltningen har overordnet set et hovedansvar
og dermed en kernerolle i kommunens kriminalitetsforebyggende
arbejde og dermed ogsé for Sikker By. Forvaltningernes ordineere
indsatser er rettet specifikt mod en tidlig indsats og stette til bern og
unge, og dermed en meget direkte kriminalpraventiv effekt.

Der er opstillet fire effektmél for Sikker By. I parentes er angivet den
forvaltning, som har projektansvaret for at realisere maélet. Hvert
effektmal understottes af en raekke konkrete aktiviteter og projekter
inden for de enkelte indsatsomrader. Alle forvaltninger er ansvarlige
for at gennemfore, folge op pd og dokumentere resultater inden for
konkrete projekter og aktiviteter.

Selvom hvert effektmal har én forvaltning, som er projektansvarlig,
gelder det, at de konkrete indsatser realiseres i et loebende og teet
samarbejde mellem forvaltningerne. Som eksempel kan neavnes, at
indsatsen 1 forhold til at fa flere 18-25-arige ud af en kriminel lobebane
involverer et teet samarbejde primert mellem SOF, BUF og BIF.

Hvor effektmal er specifikke mél for den virkning, Sikker By indsatsen
skal realisere, viser indikatorer, hvorvidt udviklingen gér i retning af de
onskede virkninger (effektmél). Tabel 2 indeholder forslag til
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indikatorer for Sikker By. De er fordelt pd de 6 indsatsomrdder. Den
forvaltning, som er ansvarlig for at folge og indhente tal for
udviklingen, er angivet i parentes.

Tabel 2. Indikatorer for Sikker By 2010-2015

En sarlig indsats = Antallet af bandemedlemmer i Kgbenhavn er faldende (OKF)
for kriminelle eller = Ledighedstallet for aldersgruppen 18-25 er faldende (BIF)
kriminalitetstruede = Andelen af unge i aldersgruppen 18-25, der er i gang med eller

unge over 18 ar har gennemfort en uddannelse, er stigende (BUF)
En serlig indsats = At antallet af de unge, der er kendte af gadeplansmedarbejderne,
for udsatte bern og der deltager i klubbernes aktiviteter og tilbud er stigende (BUF)
unge under 18 ar = At fravaersprocenten i folkeskolen er dalende i udsatte
boligomrader (BUF)
Beskaftigelse og = Andelen af unge i udsatte boligomrader, som er kommet fra
uddannelse start, er stigende (SOF, BIF og BUF)
= Ungdomsarbejdslesheden (fordelt pa bydele) i Kebenhavn er
faldende (BIF)
Lokal indsats og = Antallet af udsatte boligomrader i Kebenhavns Kommune er
borgerdialog faldende (TMF)

= Kriminalitet - antallet af anmeldelser, sager og hendelser, samt
sigtelser er faldende (QOKF)

Fritidsliv med = Andelen af unge i udsatte boligomrader, der benytter et
indhold forebyggende fritidstilbud, er stigende (KFF)
= Antal unge som benytter sig af tilbud om udvidet abningstider pa
idraetsanleg er stigende (KFF)

Tryghed for = Antallet af kommunens ’frontlinie’ ansatte, som har kendskab til
kommunens hvor man skal henvende sig i tilfaelde af utrygge situationer eller
ansatte og stabil krise i et omrade, er stigende (SUF)

drift = Antallet af henvendelser til SOS-krisehjalp vedrerende utryghed

er faldende (SUF)

De valgte indikatorer er fastsat i samarbejde med fagforvaltningerne,
hvorved det sikres, at der udvealges valide indikatorer, der s& vidt
muligt bygger pa allerede eksisterende data. Det er malet, at data for
de enkelte effektmdl og indikatorer s& vidt muligt indhentes fra
eksisterende afrapporteringer og malinger.

Kommunens forvaltninger anvender i dag en rakke forskellige
koncepter til afrapporteringer og malinger, som alle indeholder
relevante nogletal for det kriminalpraventive arbejde:

e Tryghedsindeks (BIF)

e Afrapportering af urolige omrdder (SOF, BIF og BUF)

e Socialt belastningsindeks for bernefamilier (SOF)

e Nogletal til @konomiudvalget om Sikker By (OKF)

e Det Socio-gkonomiske Kebenhavnerkort (TMF) — under
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udvikling
e Integrationsbarometret (BIF)
e Det Sociale Barometer (SOF og BUF)

Malingerne anvendes i forskellige sammenhange og ikke nedvendigvis
direkte til opfelgning pd det kriminalpraventive arbejde.

Felles for milingerne er, at resultaterne/negletal kan vises fordelt pé
kommunens  bydele/omrader. Tryghedsindekset, Det Sociale
Belastningsindeks, SOK-kortet og Integrationsbarometret indeholder
desuden mulighed for en grafisk oversigt, som viser hvordan de
forskellige negletal og indikatorer fordeler sig pa kommunens
bydele/distrikter/omrader/gader.

Det anbefales, at @konomiforvaltningen i samarbejde med de evrige
forvaltninger narmere kortlegger de forskellige kort og maélinger.
Malet er at sikre udbredelse og deling af informationer om det
kriminalpraventive arbejde pé tvers af forvaltningerne, for derigennem
at sikre en koordineret afrapportering.

5.2 Nogletal for kriminalitet

Borgerreprasentationen  besluttede den 28. januar 2010, at
Okonomiudvalget lobende skal forelegges nogletal for kriminaliteten 1
Kobenhavn. Ferste afrapportering af negletal blev omdelt pé
Okonomiudvalgets mede den 2. marts 2010. Med indevarende
indstilling er vedlagt folgende negletal for kriminalitet for arets forste 3
méneder:

Antal anmeldelser fordelt pa typer af kriminalitet.

Antal anmeldelser fordelt pa kommunens omrader.

Top 25 for hvor sager og hendelser forekommer i kommunen.

Antal sager og handelser fordelt paA kommunens omréder.

De 25 oftest forckommende typer af kriminalitet.

Antal sigtelser i kommunen fordelt pa 0-25-arige og fordelt pd 3
aldersgrupper (inklusiv “sigtelser” for under 15-arige).

7. Antal sigtelser mod unge under 18 ar fordelt pa typer af kriminalitet.

G

Nogletallene dekker perioden fra arets begyndelse frem til dags dato.
For sa vidt angér negletal for antal anmeldelser sammenlignes dette
ars tal med samme periode sidste ar. Tal for kriminalitet leveres af
Kebenhavns Politi. Tallene viser, at Kabenhavn 1 2010 har oplevet et
markant fald i antallet af anmeldelser inden for de fleste typer af
kriminalitet, sammenlignet med samme periode sidste ar.

Saledes er antallet af anmeldte roverier mod personer faldet med 27 %
og antallet af anmeldte voldstilfelde faldet med 11 %. Den positive
udvikling modsvares dog af en stigning i antallet af anmeldte indbrud,
som er steget med 51 % sammenlignet med sidste ar. Der har 1 rets
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forste 3 maneder veret ca. 5.440 sigtelser af bern og unge mellem 10 —
25 &r. Heraf stir de 18-25-drige for langt sterstedelen af sigtelserne
svarende til ca. 80 %.

Desuden vedlagt oversigt over antal drab i en rakke storre europziske
byer inklusiv Kebehavn for perioden 2005-2007, samt oversigt som
sammenligner kriminaliteten 1 Kebenhavn og Oslo 1 2009 pa
kriminalitetstyperne vold, reveri og drab. Heraf fremgar at mord og
voldsraten 1 Kebenhavn ligger lavt 1 forhold til andre storbyer i Europa,
og at den har vearet stot faldende i perioden. @konomiudvalget vil
fremover fa forelagt opdaterede tal for kriminaliteten i Kebenhavn
sammenlignet med andre storre europziske storbyer, sd vidt data er
tilgeengelig.

5.3 Proces for afrapportering

Det foreslas, at @Qkonomiudvalget arligt forelegges resultater for
effektmil samt indikatorer for Sikker By. Forste afrapportering
foretages primo 2011. Nogletal for kriminalitet foreleegges minimum en
gang i kvartalet.

Okonomiudvalget vil desuden 1 fordret 2010 fi forelagt resultater fra
Tryghedsindekset 2010 samt resultater fra afrapportering af urolige
omrader for 1. kvartal 2010. Sidstn@vnte afrapportering indeholder:

= Resultater fra Tryghedsindekset

= Tal for antal atheringer af unge i alderen 12-17 ér

= Antal enkeltsager behandlet i SSP

= SSP organisationens beskrivelse og vurdering af udviklingen i
Keobenhavn

5.4 Begrebsafklaring

= Effektmal er mal for den endelige effekt af Sikker By. De viser md/
for den samlede effekt af de konkrete aktiviteter og projekter.

» Indikatorer er konkrete negletal som viser hvorvidt udviklingen géar i
retning af en bestemt effekt. Disse er fordelt pa indsatsomraderne.

= Udsatte boligomréder defineres som omrader karakteriseret ved behov
for markant eller intensiveret tryghedsskabende indsats (ifelge
Tryghedsindekset) eller omrader som har en hej social
belastningsgrad  (ifelge det sociale belastningsindeks  for
bernefamilier).

= Borgemes tryghed defineres med udgangspunkt i Tryghedsindekset.
Indekset er beregnet ud fra 2 kilder. 1) en spergeskemaundersogelse
maler borgernes oplevelse af om de har varet udsat for kriminalitet
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samt borgemes oplevelse af kriminalitetsomfanget i deres nabolag; 2)
statistik for kriminalitet fra politiet. Tryghedsindekset preesenteres ud
fra 5 tryghedskategorier, som viser behovet for indsats i et bestemt
omrade: markant, intensiveret, ordinar, reduceret eller minimal.

=  Tryghed for de ansatte defineres med udgangspunkt i udvalgte
sporgsmal fra kommunens trivselsundersogelse, som gennemfores
hvert andet ar. Det er malet pd langt sigt, at trivselsundersogelsen
kommer til at indeholde specifikke spergsmal rettet mod tryghed og
sikkerhed.

= Personfarlig kriminalitet indeholder vold, reveri, overfald eller
anvendelse af viben. Definitionen folger SSP Kebenhavns niveau 4
for graduering af enkeltsager dekkende de mest alvorlige forhold.

» Alvorlig kriminalitet afgreenses til indbrud, groft harveerk, salg af
stoffer, trusler om vold eller deltagelse i taeskehold, og falger SSP
Kebenhavns niveau 3 for graduering af enkeltsager.

= Kommet fra start dekker over bern og unge, som opfylder et af
folgende kriterier: fuldfert 9. klasse, fuldfert produktionsskoleforlab,
i gang med eller fuldfert en ungdomsuddannelse/voksenuddannelse,
eller 1 beskaeftigelse.
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6. Koncept for selvevaluering af projekter og aktiviteter

For at sikre en sammenha@ngende opfelgning pa effektmal og
indikatorer for Sikker By er det vigtigt, at indsatsomradernes konkrete
aktiviteter og projekter folger samme standard for evaluering og
opfelgning. I dette afsnit beskrives indhold og proces for udarbejdelse
af et fzelles koncept for selvevaluering af projekter under Sikker By.

En felles standard kan bidrage til at lette og smidiggere de
projektansvarliges arbejde med rapportering af resultater og effekter.
Dermed sikres, at sammenhangen mellem de enkelte projektaktiviteter
pa den ene side og Sikker By visionen og mélsetningerne pa den anden
side bliver mere gennemskuelig for alle involverede akterer. En fzlles
standard vil desuden skabe et bedre overblik over Sikker By
projektportefoljen.

6.1 Eksisterende systemer til selvevaluering

Kommunen anvender i dag 2 standarder for evaluering og opfelgning
pa projekter, som Sikker By med fordel kan traekke pa:

= Rambell koncept for evaluering af kriminalpreventive
indsatser.

* Fealles standard for evaluerings- og ansegningsskemaer til
integrationsfremmende puljer (BR 28. maj 2009).

Ramboll konceptet afpraves 1 2010 pé en rekke projekter inden for
Sikker By (Den korte snor, gadeplansarbejdet, socialrddgivere pa
udsatte skoler m.fl.). Der méles pa forskellige indikatorer specifikke for
hvert enkelt projekt og fordelt pd fem overordnede dimensioner: 1)
uddannelse/job; 2) familierelationer; 3) sociale og personlige
kompetencer; 4) fritidsliv og 5) kriminalitet. Resultater fra evalueringen
forventes at ligge klar september 2010.

Okonomforvaltningen har desuden indgaet aftale med Rambell
omkring anvendelse af IT-losning til at understotte dataindsamlingen
for sd vidt angar projektet Den korte snor og Socialforvaltningens
projekt med gadeplansarbejdet. Den samlede udgift til anvendelse og
opsatning til disse to projekter er 200.000 kr. En fortsat licens til at
anvende systemet vil koste ca. 40.000 kr. drligt. Erfaringerne med brug
af dette system vil indgd 1 den samlede afrapportering for evalueringen.

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har i samarbejde med en
rekke forvaltninger udviklet en felles standard for ansogning,
evaluering og opfolgning pd projekter og aktiviteter med kommunal
medfinansiering fra en af kommunens integrationsfremmende puljer.
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Det bestdr af 3 skemaer til ansegning, evaluering og lebende
opfolgning, som satter serlig fokus pa at kortlegge, hvilke effekter
aktiviteterne har for malgruppen.

Skemaet for evaluering indeholder blandt andet spergsmél om:

= Projektets forméal og tidsperiode

= Malgruppe og bydel

= Beskrivelse af og tal for hvordan projektet har gavnet
maélgruppen

= Beskrivelse af opndede effekter

= Beskrivelse af udfordringer

= Beskrivelse af hvordan projektet er forankret efter udleb af
bevilling

= Anvendte metoder og hvordan disse har fungeret

*  (konomi

Derudover skal projekterne lebende indrapportere status for
udviklingen i1 projektet herunder status pa effektmdl og konkrete
resultater. Denne monitorering og opfelgning indeholder blandt andet:
= Beskrivelse af fremdriften 1 forhold til projektets aktiviteter,
resultater og effekter pa kort sigt
* Vurdering af vasentlige risici som projektet er stodt pd, og
hvordan de hindteres
= Forslag til eventuelle @ndringer i succeskriterier, aktiviteter,
resultater og effekter.
= Beskrivelse af hvordan projektet herunder metoder forankres i
organisationen.

Den felles standard gaelder for ansegning, evaluering og opfelgning for
alle projekter under de integrationsfremmende puljer, og understottes
digitalt via et falles IT-system (forventes udrullet medio 2010). IT-
systemet anvendes af de projektansvarlige savel som centralt til at
hente og opsamle resultater.

6.2 Indhold og videre proces

Det vurderes pd nuvarende tidspunkt, at Sikker By med fordel vil
kunne tage udgangspunkt i det vedtagne koncept for evaluering og
lebende opfelgning pd projekter stottet af de integrationsfremmende
puljer. Konceptet er udviklet og vedtaget af Borgerreprasentationen,
og en raekke af projekterne, der er stottet af de integrationsfremmende
puljer, overlapper med den kriminalpraventive indsats i Sikker By.

Der er behov for at udvikle et specifikt spergeskema for evaluering og
opfelgning pa Sikker By projekter. Med udgangspunkt i ovennavnte
sporgepunkter kan for eksempel suppleres eller tilrettes med
sporgsmal, som satter serlig fokus pa de kriminalpraeventive effekter
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og resultater inden for Sikker By indsatsomraderne.

Det vil desuden vare nedvendigt at fastlegge de retningslinjer, som
skal gelde for indrapportering til systemet for sd vidt angér Sikker By
projekterne. Det er blandt andet vigtigt at sikre, at det samme projekt
ikke skal rapportere flere gange til samme eller forskellige systemer.
Samtidig skal eventuelle udgifter, der er knyttet til anvendelsen af
systemet kortleegges. Det er forelebig vurderingen, at det ikke wil
medfere vaesentlige merudgifter til IT-understottelse at tilfoje et serligt
Sikker By evaluerings- og opfelgningsskema. Hertil kan komme
eventuelle ressourcer til opsamling og lebende opfelgning pa resultater.

Inden der traeffes beslutning om det endelig koncept, vil det vare
hensigtsmeessigt at afvente resultaterne fra den igangvarende Rambell-
evaluering, siledes at erfaringerne med Rambells evalueringskoncept
kan inddrages.

Det foreslds pa den baggrund, at @konomiforvaltningen i samarbejde
med forvaltningerne udarbejder forslag til endeligt koncept for
selvevaluering af projekter. Konceptet skal s& vidt muligt baseres pa
eksisterende kendte standarder med henblik pd at minimere udgifterne
til evaluering og opfelgning og sikre enkle administrative arbejdsgange
for medarbejderne. Det endelige koncept for selvevaluering forelegges
Okonomiudvalget til godkendelse senest oktober 2010.

6.3 Evaluering og opfolgning pd den ordincere drift

For sa vidt angdr evaluering og effektvurdering af forvaltningernes
ordincere indsatser kan navnes, at socialforvaltningen 1 gjeblikket
afprover en model for at male og indhente viden om effekten af
socialindsatsen over for bern og unge. Malet er at indhente viden om
hvorvidt bernene/de unge far det bedre, mens de modtager en social
indsats, samt om nogle indsatser har en bedre effekt end andre, for
hvem og hvorfor.

Okonomiforvaltningen vil i samarbejde med forvaltningerne narmere
undersgge i hvilken grad relevante resultater fra dette arbejde kan
formidles til ©Okonomiudvalget i forbindelse med den lebende
afrapportering for Sikker By. Derudover underseges, hvorvidt de
anvendte metoder og varktejer til effektmiling af den ordinare drift
inden for den socialfaglige indsats kan udbredes til andre af
kommunens fagomrider, som har et kriminalpraventivt sigte.
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