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Forvaltningens strategi

i forhold til etniske minoriteter
Kgbenhavns Kommunes Integrationspoli-
tik blev vedtaget i Borgerrepresentationen
i juni 2006 med en vision om at sikre et
mangfoldigt Kebenhavn med vagt pd
ytringsfrihed, demokrati og lige mulighe-
der for alle borgere. Borgerreprasentatio-
nen vedtog den 27. august 2009 at revi-
dere integrationspolitikken.

P4 sundheds- og omsorgsomradet er malet i
den nuvarende integrationspolitik, at for-
skellene i etniske danskeres og etniske mi-
noriteters' sundhedstilstand skal udlignes.
Sterstedelen af kgbenhavnere med etnisk
minoritetsbaggrund er socialt og skono-
misk dérligt stillet. Det er Sundheds- og
Omsorgsforvaltningens indstilling, at ud-
fordringerne i forhold til uligheden i
sundhedstilstanden mellem etniske mino-
riteter og etniske danskere, et stykke hen
ad vejen, skal behandles med udgangs-
punkt i social ulighed i sundhed.
Forvaltningen onsker, at hovedfokus i
indsatserne rettes mod socialt og gkono-
misk darligt stillede kebenhavnere. Der
vil dog vere tilfzlde, hvor etnicitet og
kultur er af vesentlig betydning. Her vil
det vere relevant at iverksztte malrettede
indsatser over for specifikke etniske mino-
ritetsgrupper, athengigt af den sundheds-
messige problemstilling.

Sundheds- og Omsorgsudvalget vedtog i
juni 2008 (SOU 12.06.2008) en strategi
for arbejdet med etniske minoriteters sund-
hed, geldende frem til 2011, hvor en ny
sundhedspolitik treeder i kraft. Strategien
skal ses i lyset af forvaltningens overordnede
indsats méalrettet social ulighed i sundhed.
Det er forvaltningens indstilling, at udval-
gets indsats mélrettet etniske minoriteters
sundhed ogsé i perioden 2010-2014 base-
res pd denne strategi. Mélet for strategien
er, at der pd lang sigt ikke vil vare behov
for at etablere serligt mélrettede indsatser
overfor bestemte etniske borgergrupper.

Sundheds- og Omsorgsudvalgets strategi
mélrettet etniske minoriteter hviler pé tre
strategiske sojler:

1. Viden og information

2. Malrettede indsatser

3. Mainstreaming

Ad. 1) Viden og information: Der er her
tale om to dimensioner: Viden om mal-
gruppen og information til mélgruppen.
Vidensniveauet om mélgruppen er stadig
utilstrekkeligt. Derfor er der fortsat be-
hov for at indsamle viden om mélgruppen
og monitorere eksisterende indsatser. Des-
uden er der fortsat behov for malrettet
informationsvirksomhed med formidling
af viden til etniske minoriteter om sund-
hed, sundhedsfremmetilbud og tilbud i
eldreplejen.

Ad 2) Milrettede indsatser: Der er i strate-
giperioden fortsat behov for indsatser,
designet specifike til visse etniske minori-
tetsgrupper. Folkesundhed Kebenhavn har
bl.a. gjort sig positive erfaringer med et
korps af sundhedsformidlere med etnisk
minoritetsbaggrund, der atholder sprogligt
og kulturelt tilpassede moder om sund-
hedsemner for mélgruppen. Udover denne
type gruppebaserede tilbud kan den mal-
rettede indsats styrkes med indsatser, der
fokuserer pd rammer og strukturer.

Ad 3) Mainstreaming: For gradvist at re-
ducere behovet for serlige mélrettede ind-
satser og tilbud bide i sundheds- og om-
sorgsopgaven i forhold til etniske
minoriteter handler det tredje element i
strategien om at tilpasse de generelle til-
bud i Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen, sdledes at alle borgere uanset etnicitet
kan benytte dem.

Udfordringer pa sundheds-

og omsorgsomradet

Generelt set har Kgbenhavnere med etnisk
minoritetsbaggrund en dérligere sund-
hedstilstand end kebenhavnere med etnisk
dansk baggrund. Det skyldes i serlig grad
social ulighed i sundhed, men ogsd kultur
og etnicitet har i visse tilfelde betydning.
P4 @ldreomridet peger befolkningsprog-
noserne i retning af markante stigninger i
andelen af zldre med etnisk minoritets-
baggrund. To konkrete udfordringer som
skal adresseres med henblik p4 at age den
sundhedsmessige og sociale integration:

1) Overreprasentation af borgere med
etnisk minoritetsbaggrund, som diag-
nosticeres med kroniske sygdomme,
herunder type 2 diabetes

2) Manglende kendskab til og anvendelse
af Sundheds- og Omsorgsudvalgets
tilbud og ydelser med sarlig fokus pa
@ldre for eksempel omkring hjemme-

hjelp og plejeboliger.

Malsaztninger og indikatorer for
integrationsindsatsen 2011-2014
Der eksisterer forskellige malsatninger,
der bidrager til integrationspolitikkens

mal.

A) Strategiske mal i sundhedspolitikken

(geldende til og med 2010):

e Livsstilen blandt etniske minorite-
ter skal forbedres, nar det galder
rygning, kost, fysisk aktivitet, re-
produktiv sundhed og tandsund-
hed.

* Etniske minoriteters deltagelse i
sociale netvarks skal fremmes.

e Sundhedstilstanden blandt etniske
minoriteter uden for arbejdsmar-
kedet skal forbedres bl.a. med
henblik p4 sterre integration pa
arbejdsmarkedet.

1: I handleplanerne forstas etniske minoriteter som en samlebetegnelse for flygtninge, indvandrere og efterkommere. Det vil fremg3 af de enkelte beskrivelser af udfor-

dringer, mil, statistiske data og indikatorer, nir der er tale om en specifik gruppe borgere f.eks. efterkommere med ikke-vestlig baggrund.
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B) Strategiske mél i ldrepolitikken:

e Aldre etniske minoriteters fysiske
og psykosociale sundhed skal styr-
kes, herunder oge nydanske zldres
kendskab til kommunens service-
tilbud.

e Aldre etniske minoriteter tilknyt-
tet zldreplejen skal leve et @ldreliv
i s8 stor kulturel og sproglig gen-

kendelighed som muligt.

Det er Sundheds- og Omsorgsudvalgets

opfattelse, at der fremover er behov for at

fastholde fokus pa social ulighed i sund-

hed. Derfor er udvalgets overordnede mal-

setninger, at

Sundheden blandt kebenhavnere med
etnisk minoritetsbaggrund skal styr-
kes, siledes at det bidrager til, at den
sociale ulighed i sundhed blandt kom-
munens borgere udlignes.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
tilbyder forskellige ydelser til borgerne
med udgangspunke i den enkeltes be-
hov. I forhold til borgere med minori-
tetsbaggrund imgdekommes serlige
forudsetninger og behov pa en méde,
der bidrager til integration.

Overordnede indikatorer i forhold til inte-
grationsbarometret

1.

Andel af indvandrere/efterkommere,

der ryger dagligt

. Andel af indvandrere/efterkommere,

der har et positivt selvvurderet helbred

. Andel af indvandrere/efterkommere,

der foler sig ugnsket alene

Andel af indvandrere/efterkommere,
der har kendskab til zldreplejens til-
bud.

Resultater pd mellemlang sigt
— Resultatmal

Sundheden blandt kebenhavnere med
etnisk minoritetsbaggrund skal for-
bedres markant i forhold til rygning,
kost, motion og reproduktiv sundhed.
Kendskabet til betydningen af kost,
bevagelse, rygning og reproduktiv
sundhed skal oges blandt kebenhavnere
med etnisk minoritetsbaggrund i de
etniske grupper, hvor det er relevant.

Kendskabet til de muligheder, Keben-
havns Kommune tilbyder i relation til
zldre og til sundhed, skal ages blandt
keobenhavnere med etnisk minoritets-
baggrund i de grupper, hvor det er
relevant.

Hvor det er gkonomisk og praktisk
muligt, skal der tages hensyn til etni-
ske gruppers serlige forudsztninger og
behov.

Medarbejdere og elever i Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen skal fole sig
retferdigt behandlet og opleve lige
muligheder uanset etnisk oprindelse.

Indikatorer

1.

Anvendelse af kommunens sundheds-
fremmende tilbud, herunder de etni-
ske sundhedsformidlere.

Kendskab til betydningen af kost, bevee-
gelse, rygning og reproduktiv sundhed
Kendskab blandt @ldre borgere med
minoritetsbaggrund til tilbud i eldre-
plejen, for eksempel hjemmepleje,
plejebolig og trening i forebyggelses-
centre, herunder retningslinier for
hvordan Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen imgdekommer borgernes
serlige forudsetninger og behov.

. Trivsels- og tilfredshedsscore i trivsels-

undersogelse/undersogelse Danmarks

Bedste Arbejdsplads.

Aktiviteter pa
sundheds- og omsorgsomradet

Generelle aktiviteter

Sundheds- og Omsorgsudvalget vil
arbejde for, at den generelle forebyg-
gelsesindsats pd sundhedsomridet
matcher den socioskonomiske, sprog-
lige og kulturelle mangfoldighed
blandt kebenhavnerne.

En stor andel borgere med etnisk mi-
noritetsbaggrund er bosat i socialt
udsatte boligomréder. Forvaltningen
vil derfor, som en del af arbejdet med
etniske minoriteters sundhed, arbejde
i retning af en omridebaseret og foku-
seret tilgang, bl.a. i forhold til opse-
gende aktiviteter og vidensopbygning
hos mélgruppen i relation til Sund-
heds- og Omsorgsudvalgets tilbud og
ydelser pa sundhedsomradet.

APktiviteter for born

Sundheds- og Omsorgsudvalget har
serligt fokus pd de sundhedsmessige
udfordringer blandt bern med etnisk
minoritetsbaggrund. Udvalgets indsat-
ser vil fokusere pd at ege viden og in-
formation om sundhed, forebygge
overvagt, styrke tandsundhed, oge
trivsel og mindske psykosociale pro-
blemer. Dette vil blandt andet ske
gennem forskellige indsatser baseret pd
strategien for mainstreaming, herun-
der Kobenhavns Kommunes Borne-
vagtcenter og indsatsen pé de tekniske
skoler, hvor andelen af unge med et-
nisk minoritetsbaggrund er hgj.

Aktiviteter for voksne

Udvalget vil fortsat have mélrettede
forebyggende tilbud til socialt og oko-
nomisk udsatte kebenhavnere, her
under etniske minoriteter. Med hen-
syn til sundhedsadferd er der iser
behov for en malrettet indsats i for-
hold til rygning, kost, motion,
tandsundhed, kenssygdomme og
abortforebyggelse, eksempelvis gen-
nem brug af sundhedsformidler med
etnisk minoritetsbaggrund.

Gennem et todrigt projekt settes der
desuden fokus pé socialt udsatte bor-
geres muligheder for at gennemfore
rehabiliteringsforleb pd kommunens
forebyggelsescentre. Projektet omfatter
sdledes ogsd borgere med etnisk mino-
ritetsbaggrund.

Aktiviteter for eldre

Der skal gores en serlig indsats med
henblik p3 at forbedre ldre etniske
minoriteters livskvalitet markant i
forhold til i dag. Sundheds- og Om-
sorgsudvalget vil arbejde for at opfylde
udviklingsmélet om, at @ldre borgere
med etnisk minoritets-baggrund kan
drage nytte af de forskellige tilbud.
Eksempelvis anvender @ldre borgere
med etnisk minoritetsbaggrund kun i
begrenset omfang udvalgets primere
servicetilbud (tilbud om ldre-/pleje-
bolig, tilbud om hjelp i hjemmet,
sygepleje og madservice).



Aktiviteter pd HR-omrddet

- Sundheds- og Omsorgsudvalget vil
arbejde for, at der lobende afvikles
kurser i kultur og konfliktlgsning og
at der gennemfpres malrettede ind-
satser i forhold til fastholdelse og
efteruddannelse af mellemledere.
Desuden etableres der en rekke
praktikpladser for kvinder med et-
nisk minoritetsbaggrund, danskkur-
ser, sprog-praktikforleb.

Budget og finansieringskilder
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens ind-
satser milrettet etniske minoriteters sund-
hed finansieres hovedsageligt gennem for-
valtningens eget budget.

Forvaltningens strategiske malsztning
omkring mainstreaming betyder, at etni-
ske, kulturelle og sociogkonomiske for-
skelle i forvaltningens malgrupper er en
integreret del af indsatserne og derfor ikke
adskilles budgetmassigt.

Forbruget pa omridet estimeres dog arligt
i forbindelse med kommunens redeggrelse
for integrationsindsatsen.

Projektet malrettet socialt udsatte borgere
i Forebyggelsescenter Norrebro er finan-
sieret af Sats-pulje midler.

Forvaltningen vil desuden arbejde for at
rejse midler til forskellige omrédebaserede
indsatser, milrettet omrider med mange
socialt ddrligere stillede borgere.

Lige muligheder og reprasentation
af etniske minoriteter

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
indskriver sig under Kgbenhavns Kom-
munes retningslinier og politik i forhold
til ligebehandling, ogsd hvad angir etni-
ske minoriteter. Det sker i forhold til
forvaltningens serviceydelser og tilbud,
lige som det sker i forhold til forvalenin-
gens medarbejdere.

Udfordringer i forhold til

det fremtidige arbejde
Integrationsbarometret har visse metodi-
ske udfordringer. Der tages ikke hojde for
sociopkonomiske forhold i analyse og
design. Antallet af borgere, der indgér i
undersegelsen er for lille til at give resulta-
terne styrke. Desuden er den rlige opda-
tering af barometret for hyppig i forhold
til at kunne pévise egentlig @ndringer pa
sundhedsomridet.

Sundheds- og Omsorgsudvalget opfordrer
til, at den nye integrationspolitik sztter
storre fokus pé social ulighed i sundhed. I
arbejdet med sundhed, pleje og omsorg
for etniske minoriteter bor der desuden
sondres mellem forskellige etniske grup-
per og den store variation i sundhedsad-
feerd, der reelt er mellem grupperne.
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Det kultur- og fritidspolitiske grundsyn
Integrationsindsatsen pé kultur- og fri-
tidsomrddet skal ses i lyset af det kultur-
og fritidspolitiske grundsyn: at kultur og
[ritid har en vardi i sig selv, og derfor ikke
skal retferdiggeres via andre mél end sine
egne. Det er séledes lysten til at udfolde
sig, leere nyt og engagere sig, der er i cen-
trum for kultur- og fritidspolitikken — og
sdledes ogsé for integrationspolitikken.

Derudover er der naturligvis en bred vifte
af positive sideeffekter, der udspringer af
et aktivt kultur- og fritidsliv. Idret og
gode idratsfaciliteter kan vere med til at
hojne folkesundheden og fremme integra-
tionen, foreningslivet kan understotte
demokratiske fellesskaber og lette adgan-
gen til uddannelse og arbejdsmarkedet,
motion kan fremme koncentrationen og
indleringsevnen, bibliotekerne og aften-
skolerne kan fremme det aktive medbor-
gerskab og kulturhusene, kulturelle arran-
gementer og sportsbegivenheder i byens
rum kan skabe sammenhangskraft og
dialog pa tveers.

Udfordringer pa

kultur- og fritidsomradet

Den storste integrationsudfordring pa
kultur og fritidsomridet, er — som det
tydeligt fremgdr af integrationsbaromete-
ret — at integration tager lang tid. Kultur-
og Fritidsudvalget har siden 2007 gjort
opmarksom pd, at malet om lige delta-
gelse 1 2010 er meget ambitigst.

Kultur- og Fritidsudvalget tilslutter sig
dog fortsat ensket og malsetningen om,
at etniske minoriteter deltager lige s me-
get i kultur- og fritidslivet som etniske
danskere, men finder det overfledigt at

sette drstal pa.

Af mere konkrete integrationsudfordringer
pa kultur- og fritidsomridet kan navnes:

* Arbejde, uddannelse og indtagt har
stor indflydelse pd kultur- og fritids-
deltagelsen. Andelen af personer, som
stdr uden arbejde og uddannelse og
som har en lav indtegt, er meget
storre blandt etniske minoriteter end
blandt etniske danskere. Derfor slir
den sociale baggrund sterkere igen-
nem i forhold til kultur- og fritidsdel-
tagelsen blandt etniske minoriteter
end blandt etniske danskere.

e Sproglige barrierer.

* Etniske minoritetspigers lave delta-
gelse i foreningslivet.

e Fastholdelse af etniske minoritetsborn
og -unge i foreninger og forvaltnin-
gens kulturelle tilbud.

e Inddragelse af etniske minoritetsforal-
dre i deres borns kultur- og fritidsliv.

e Rekruttering og fastholdelse af frivil-
lige med anden etnisk baggrund end
dansk.

e De frivillige foreninger og kulturinsti-
tutionernes manglende ressourcer og
kompetencer til at arbejde med socialt
udsatte bern og unge.

* At integrationspuljerne har en tendens
til at gore foreningerne athangig af
projektmidler og lennet personale.

e At foreninger og institutioner, der
lofter en stor social opgave (og typisk
ligger i nzrheden af udsatte boligom-
rader), har svart ved at rekruttere
kompetente frivillige.

e At der mangler kultur- og fritidstilbud
i ferierne, i aftentimerne og i weeken-
derne.

e Det store pres pd byens idratsfaciliteter.

I den forbindelse skal det bemzrkes, at
finansieringen af folgende integrations-
projekeer/-indsatser opherer med udgan-
gen af 2010:

* Integration & Fritid (tidligere Projek-
tridgivningen) beskeres med 1 mio.
kr./ar

e SummerCamp (3,5 mio. kr./dr 2008-
2010)

* Integrationspartnerskaber malrettet
etniske minoritetspiger (1 mio. kr./&r
2008-2010)

e Integrationspartnerskaber med 5 fod-
boldklubber (2 mio. kr./4r 2007-2009,
indsatsen fortsztter ind i 2010)

* Sprogporten (3,5 mio. kr./4r 2008-
2010)

* Integrationsmedarbejdere pé bibliote-
kerne (0,8 mio. kr./ar 2008-2010)

e Udvidede abningstider pd idretsanleg
(2 mio. kr./4r 2009 og 2010)

Malsztninger og indikatorer for
integrationsindsatsen 2011-2014

I relation til Beskeftigelses- og Integrati-
onsudvalgets onske om at Kultur- og Fri-
tidsudvalget opstiller resultatmal, aktivi-
tetsmal og indikatorer skal det bemarkes,
at Kultur- og Fritidsforvaltningen pr. 1.
januar 2010 er overgdet til en organisati-
onsform, der baserer sig pa tillid, decen-
tralisering og selvbestemmelse s& langt ud
i organisationen som overhovedet muligt.
Det indebzrer et opger med skarp regel-
styring og overdrevent fokus pa kvantita-
tive mélinger, afrapporteringer og under-
sogelser.

Det styrende for forvaltningens arbejde —
centralt sivel som decentralt — er siledes
de kultur- og fritidspolitiske redegorelser,
forvaltningens ledelsesgrundlag samt bru-
ger- og borgerundersggelser. I det omfang
det giver mening bliver etnicitet, kon,
kultur, social baggrund mv. teenkt ind i
forvaltningens arbejde og undersogelser

— kvalitative sivel som kvalitative.

Derudover forventes det, at hver enkel
institution tager farve af det lokalomrade,
den er en del af, og dermed tager hojde
for og tilpasser aktiviteter og tilbud til den
beboersammensatning, der nu engang er i
det pagzldende lokalomride.
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At Kultur- og Fritidsudvalget stiller sig
kritisk over for Beskeftigelses- og Integra-
tionsudvalgets gnske om integrationsma-
linger pa kultur- og fritidsomradet, bety-
der dog pd ingen méde, at Kultur- og
Fritidsudvalget ikke har fokus pd og un-
derstotter integrationen pa kultur- og
fritidsomradet og arbejder aktive med de
udfordringer, der er nzvnt overfor.

Foruden “den stille integration”, som
sker i hverdagen i foreningerne, pé bib-
liotekerne, idretsanleggene, kulturhu-
sene og i de nye sammenlagte institutio-
ner har forvaltningen Integration & Fri-
tid (tidligere Projektradgivningen). Med
fem fastansatte og et skiftende antal eks-
ternt finansierede projektmedarbejdere
(pt. 15), der understotter integrationen
gennem opsggende arbejde, ridgivning
og projektarbejde, er integrationsindsat-
sen hejt prioriteret. Blandt forvaltnin-
gens projekter kan nzvnes Summer-
Camp, Sprogporten, ForeningsGuiderne,
ForeningsGuiderQ og ProjektVerkste-
dets rddgivning mélrettet etniske minori-
tetsforeninger. Dertil kommer puljer,
som understotter integrationen pa for-
eningsomridet. Forvaltningens integrati-
onsarbejde er veldokumenteret — se
blandt andet Kultur- og Fritidsudvalgets
redeggrelse for integrationsindsatsen i
2009 og www.kk.dk/integrationogfritid.

Séfremt Beskeftigelses- og Integrations-
udvalget — for at f3 en fornemmelse af om
udviklingen gir i den rigtige eller forkerte
retning — finder det nedvendigt at male
pa kultur- og fritidsomradet, anbefales det
at fastholde de indikatorer, der er mélc pd

hidtil — dvs.:

¢ Forskellen mellem andel to- og et-
sprogede elever i 5. klasse i Koben-
havn, der er medlem af en idretsfor-
ening (pt. en forskel pd 9 % - se tabel
nedenfor og bemerk den konsmes-
sige forskel).

e Forskellen mellem andel to- og etspro-
gede elever i 9. klasse i Kebenhavn,
der er medlem af en idretsforening
(pt. en forskel pd 6 % - se tabel 1 ne-
denfor og bemark den kensmeassige
forskel).

¢ Forskellen mellem andel af indvan-
drere/efterkommere og borgere af et-
nisk dansk oprindelse over 15 ar med
bopel i Kebenhavn, der er medlem af
en idrets- eller kulturforening (pt. en
forskel pa 5 %).

¢ Forskellen mellem andelen af indvan-
drere/efterkommere og borgere af et-
nisk dansk oprindelse med bopal i
Kebenhavn, der gir il koncert, i tea-
tret, pi museer og bruger bibliote-
kerne og kulturhusene (pt. en forskel

pa 13 %).

Lige muligheder og reprasentation
af etniske minoriteter

Diskrimination

Udvalget og forvaltningen har ikke ivark-
sat serlige initiativer, der skal modvirke
diskrimination.

Ansaettelse af etniske minoriteter

Kultur- og Fritidsforvaltningen har i sin
personalepolitik et serligt afsnit om lige-
stilling og mangfoldighed, hvori der stir,
at: "Kultur- og Fritidsforvaltningen legger
vagt pa at afspejle byens borgere og levere
en mélrettet service, der passer til en
mangfoldigt sammensat befolkning og

dens forskelligartede behov.”

Kultur- og Fritidsforvaltningen har i de
seneste tre 4r med succes oprettet integra-
tions- og opleringsstillinger hvert ar. Ved
ansattelse af elever i forvaltningen er der
stor opmarksomhed pa reprasentation af
etniske minoriteter.

12009 udgav @konomiforvaltningen rap-
porten "Statistisk redegorelse om ansatte i
Kobenhavns Kommune med anden etnisk
baggrund end dansk”. Af rapporten fremgér
det, at der bosat i Ksbenhavns Kommune
er 10,9 % af arbejdsstyrken, der har anden
etnisk baggrund end dansk (ikke-vestlige
lande). Dette bor siledes ogsd kunne af-
spejle sig i medarbejdersammensatningen.

Tabel |. Et- og tosprogede elevers medlemskab af en idretsforening i 2009

Kgbenhavn

Kultur og Fritid - Indikator | og 2

Drenge

I. Andel TOsprogede elever i 5. klasse i almenskoler, der er medlem af en 52% 68% 41%
idraetsforening

Andel Etsprogede elever i 5. klasse i almenskoler, der er medlem af en idretsforening | 61% 61% 55%

2. Andel TOsprogede elever i 9. klasse i almenskoler, der er medlem af en 40% 53% 27%
idretsforening

Andel Etsprogede elever i 9. klasse i almenskoler, der er medlem af en idretsforening | 46% 53% 40%

Kilde: Borne- og Ungdomsforvaltningens Kebenhavnerbarometer, maj 2009



For ansatte i Kebenhavns Kommune gel-
der det, at 12,2 % har en anden etnisk
baggrund end dansk (ikke-vestlige lande),
og at der i Kultur- og Fritidsforvaltningen
er 15,2 % med anden etnisk baggrund
end dansk (ikke-vestlige lande).

I Kultur- og Fritidsforvaltningen er der
sdledes en god reprasentation af etniske
minoriteter, og hvis man ser pé fordelin-
gen pd uddannelsesmassig baggrund, sva-
rer tallene fra Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen overens med fordelingen af
uddannelsesniveauet hos etniske minorite-
ter bosat i Kebenhavns Kommune.

Inddragelse af ikke-kommunale aktorer
Kultur- og Fritidsforvaltningens integrati-
onsindsats involverer p4 alle fronter en ind-
dragelse af ikke-kommunale aktorer — det
drejer sig om frivillige (folkeoplysende)
foreninger, organisationer (idrzttens hoved-
organisationer, DUE Dansk Flygtninge-
hjelp m.fl), kunst- og kulturmiljget, event-
magere, ministerier, ministerielle puljer,

boligforeninger og mange flere.

Inddragelsen/involveringen sker typisk via:

* Rddgivning og understottelse af kon-
kret integrationsprojekter

*  konomisk stotte til integrationspro-
jekter via puljer

e Samarbejdsprojekter
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Sociale faktorer er afgorende
Socialudvalget er af Beskeftigelses- og
Integrationsudvalget blevet bedt om at
udarbejde en handleplan med konkrete
mal for en ny integrationspolitik. Social-
udvalget har pd sit mgde den 5. Maj ved-
taget nedenstiende konkrete mél for en
ny integrationspolitik p& det sociale om-
ride for perioden 2011-2014. Handlepla-
nen er udarbejdet af Socialforvaltningen i
overensstemmelse med den skabelon, som
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget
har fremsendt.

Socialudvalget skal indledningsvis papege,
at der s vidt muligt ber tages hojde for
forskellene i social baggrund, ndr der fast-
settes mal pd integrationsomradet. Sociale
problemstillinger som fattigdom, lavt ud-
dannelsesniveau og lav beskftigelsesgrad
korrelerer med hinanden og andre sociale
problemer som fx kriminalitet. Dermed
vil der ogsd vere tale om sociale problem-
stillinger, der kan vare meget vanskelige
at flytte, og som under alle omstendighe-
der ikke kan loses gennem sociale indsat-
ser alene. Det er sdledes forudsetningen
for en realistisk vurdering af resultaterne
af indsatsen, at der tages hojde for de bag-
vedliggende sociale faktorer.

Overordnet mélstning

og indikatorer

Mission: Kobenhavns Kommune skal give
sine borgere lige mulighed for at udvikle
og udnytte egne ressourcer til at realisere
et godt liv og bidrage til samfundet.

Indikatorer for den overordnede mélsetning

Indikator 1 pa overordnet mal: Andelen af
bern og unge, der er efterkommere af flygt-
ninge og indvandrere, og som modtager en
foranstaltning, som gennemferer 9. klasse, er
lige sa stor som andelen af bern og unge med
etnisk dansk baggrund, der modtager en
foranstaltning, som gennemforer 9. klasse.

Indikator 2 pa overordnet mal: Andel af
hjemlese borgere opdelt pa etnisk bag-
grund, der i det foregdende &r har haft
ophold p3 et herberg eller har veret regi-
streret under ukendt adresse i folkeregi-
stret (uden bolig) og som 1 &r efter har
opndet en mere stabil boligsituation (egen
bolig eller permanent botilbud).

Indikator 3 pa overordnet mal: Flere bor-
gere med ikke vestlig baggrund og kokai-
nmisbrug kommer i behandling.

Udsatte bern og unge

Situationen — Hvad er udfordringerne?
Formélet med Socialforvaltningens ar-
bejde med udsatte bern og unge er at give
dem de bedste muligheder for at f&
samme grad af succes i voksenlivet som
deres jevnaldrende. Dette gelder uanset
hvilken herkomst, disse born og unge
madtte have. En baselineanalyse af de bern
og unge, der har modtaget sociale foran-
staltninger mellem 2002 og 2007 i Keo-
benhavns Kommune, viser, at unge med
etnisk minoritetsbaggrund, der modtager
en foranstaltning, er ’kommet fra start” i
lige s hej grad som danske unge, der
modtager en foranstaltning. Hvor "kom-
met fra start” er defineret som enten at
have gennemfort 9. klasse, er i gang med
eller har fuldfert en ungdomsuddannelse
eller er i beskaftigelse. Vi kan derfor kon-
statere, at etnisk herkomst ikke har betyd-
ning for, hvorvidt Socialforvaltningen kan
hjzlpe udsatte bern og unge med at skabe
et fundament til et succesfuldt voksenliv.

Hoyvis vi ser isoleret pd gennemfgrelsen af
9. klasse, tegnes dog et andet billede. Data
fra baselineanalysen viser, at efterkom-
mere af flygtninge og indvandrere, der
modtager en foranstaltning, ikke gennem-
forer 9. klasse i samme grad som etnisk
danske bern og unge, der modtager en
foranstaltning,.

I forbindelse med gennemforsel af 9 klasse
ber man vere opmarksom p3, at ken
spiller en rolle. Data viser, at piger med
etnisk minoritetsbaggrund, der modtager
en foranstaltning, i hejere grad gennemfo-
rer grundskolen, end drenge fra samme
gruppe. Piger med etnisk minoritetsbag-
grund, der modtager en foranstaltning, er
dog ikke pd niveau med danske pigers
gennemforsel af grundskolen. Konsfor-
skellen findes i gvrigt ogsd og endog i
hejere grad blandt etnisk danske bern og
unge, der modtager en foranstaltning, og
kan derfor ikke forklares med etnicitet.

Da forskning peger p4, at uddannelse er
en af de vigtigste parametre i forhold til at
bryde negativ social arv og skabe et godt
voksenliv, er der sledes en udfordring i
forhold til at fi bern og unge, der modta-
ger en foranstaltning og er efterkommere
af flygtninge og indvandrere, pd niveau
med etnisk danske born og unge, der
modtager en foranstaltning. Dette niveau
onskes ligeledes havet, s flere bern og
unge, der modtager en foranstaltning, far
en 9. klasses afgangseksamen uanset etnisk
herkomst.

En anden udfordring er, at bern og unge
som er enten flygtninge, indvandrere eller
efterkommere er overreprasenteret i kri-
minalitets-statistikkerne. Udover at krimi-
nalitet er en belastning for den unge selv,
er det en belastning for pirerende og net-
vaerket omkring den unge og for samfun-
det som hele. Det er séledes vigtigt, at vi
gennem en hurtig og insisterende indsats
undgir, at de unge ender i en kriminel
lgbebane og marginaliseres fra et "almin-
deligt” liv med uddannelse, arbejde og

sunde relationer.

Resultatmal

Forbehold: Indledningsvis skal Socialfor-
valtningen understrege, at resultatmal 1
og 2 forudsetter, at der afsettes midler til
udvidelse af skolesocialrddgiverordningen
samt skoleskulkerklasser, som gnsket i
forbindelse med budgetforhandlinger for
2011. Se ogsa skema i afsnit 8 om eko-
nomi bagerst i handleplanen.

Socialforvaltningen skal videre konstatere,
at det er ikke lovligt at registrere etnicitet i
forbindelse med Bornefamiliecenter Kg-
benhavns sagsbehandling, hvorfor der
ikke foreligger data pé foranstaltnings-
modtagernes etniske baggrund. Miling p
nedenstiende resultatmal er derfor under
forudsetning af, at der indhentes data fra
Danmarks statistik, og at der opnds en
forskningstilladelse fra Datatilsynet. An-
sogning heraf er iverksat.
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Endelige gzlder det generelt for resultat-
malene, at det er mélsetninger, som So-
cialforvaltningen ikke kan nd alene. Social-
forvaltningen spiller en vasentlig og aktiv
rolle i forhold til opnd succes pa disse ind-
satsomrader, men det forudsetter ogsd en
indsats fra henholdsvis skolesystemet, an-
dre forvaltninger samt politiet. Socialfor-
valtningens kan altsd bidrage til, men ikke
alene sikre, de fastsatte resultatmal.

Resultatmal 1: Born og unge, der er efter-
kommere af flygtninge og indvandrere, og
som modtager en foranstaltning, skal gen-
nemfore 9. klasse i lige s4 hoj grad som

born og unge med etnisk dansk baggrund,

der modtager en foranstaltning.

Resultatmal 2: Unge med etnisk minori-
tetsbaggrund skal ikke vere overrepresen-
terede 1 kriminalitetsstatistikkerne.

Indikatorer for resultatmdlene

Indikator for gennemforelse af 9. klasse:
Andelen af born og unge, der er efterkom-
mere af flygtninge og indvandrere, og
modtager en foranstaltning, som gennem-
forer 9. klasse, er lige s stor som andelen
af bern og unge med etnisk dansk bag-
grund, der modtager en foranstaltning,
som gennemforer 9. klasse.

Indikator for kriminalitet: Andelen af
unge med etnisk minoritetsbaggrund, der
modtager en strafferetlig afgorelse, skal
ikke veere hojere end andelen af etnisk
danske unge, der modtager en strafferetlig
afgorelse.

Aktiviteter
Aktiviteter, der szrligt understatter malet
om gennemforelse af 9. klasse:

Kommentar: De nye aktiviteter er en del
af Socialforvaltningens strategi for udvik-
lingen af arbejdet med udsatte born og
unge. Disse aktiviteter forudsetter et tat
samarbejde mellem Socialforvaltningen og
Borne- og Ungdomsforvaltningen.

Socialforvaltningen arbejder i mange af
sine indsatser for bgrn og unge for at
opnd milsetningen om gennemforelse af
9. klasse, og har konstant fokus p& udvik-
ling af nye metoder. Et eksempel er initia-
tivet om hurtig reaktion ved skolefraver,
som Socialforvaltningen ser som centralt
for at f4 fat i bern og unge med skolevan-
skeligheder s8 tidligt som muligt og fast-
holde dem i skolesystemet. Derfor er for-
valtningen i gang med at oparbejde en
praksis, hvor der lokalt systematisk folges
op pd alle bern, der har bekymrende fra-
ver, eller som ikke har noget skoletilbud,
og hvor den lokale bornefamilieenhed
inddrages tidligere i sagen.

Videre iveerksatte Socialforvaltningen i
2008 et ordning med socialrddgivere pa
skolen, og har i forbindelse med budget
2011 foresldet en forlengelse og en udvi-
delse af ordningen. Formalet er, at sko-
lesocialrddgivere skal indgd i et tet samar-
bejde med skolen, familien og
socialforvaltningen omkring de elever, der
har behov for en ekstra indsats.

Endelig har Socialforvaltningen i forbin-
delse med budget 2011 foreslet etable-
ring af skoleskulkerklasser, som er et nyt
initiativ med forbillede i et lokalt forsag
pa Ungdomsskolen i Valby. Skoleskulker-
klasser er en midlertidig lesning for unge,
der har svert ved at finde sig til rette i det
etablerede skolesystem. Skoleskulkerklas-
sen skal afdekke og athjelpe de unges
vanskeligheder, s eleverne bliver hjulpet
videre i varige skolelgsninger.

Aktiviteter, der szrligt understatter
malet for kriminalitet:
Socialforvaltningens strategi for udviklin-
gen af arbejdet med udsatte bern og unge
omfatter en rekke initiativer pa dette om-
ride. Som noget ny arbejder Socialforvalt-
ningen lige nu pd udvikling af et scree-
ningsvarktej, der kan identificere bern og
unge, der er i serlig risiko for at blive kri-
minelle. Arbejdet er i sin indledende fase.

En anden forholdsvis nyetableret indsats
er et interventionsteam i Tingbjerg (Ny
start), der kan handle hurtigt og koordi-
neret i forhold til en hel familie, hvor der
har veret store problemer med kriminel

adferd blandt deres bern.

Herudover yder Socialforvaltningen mere
end halvdelen af Kobenhavns kommunes
samlede medfinansiering af helhedsplaner,
der i stor udstreekning arbejder med brede
forebyggende indsatser for born og unge i
boligomrider med en flerhed af sociale
problemstillinger. Videre iverksatte So-
cialforvaltningen i 2009 et projekt for
styrkelse, og bedre koordinering af det
opsogende gadeplansarbejde i fire ud-
valgte boligomrader. Der er positive tilba-
gemeldinger pd projektet, og Socialfor-
valtningen vil foresld en todrig forlengelse
og evt. udvikling af projektet under hen-
syn til evalueringens resultater.

Socialforvaltningen planlegger ogsd styr-
kelse og udvidelse af andre eksisterende
aktiviteter. Eksempelvis er der planlagt en
udvidelse af dommervagtsprojektet, der er
med til at modvirke, at unge, som har
vearet fremstillet i dommervagten, begir
ny kriminalitet. Endvidere er det planlagt
en styrkelse af kontaktpersonindsatsen til
opstart i maj. I kontaktpersonindsatsen er
der fokus er pd at skabe positiv forandring
for de unge, serligt i forhold til at holde
de unge i skole eller arbejde samt foretage
sig noget positivt i fritiden.

Hjemloshed

Situationen — Hvad er udfordringerne?
Borgere med etnisk minoritetsbaggrund
er markant overrepresenteret blandt
hjemlesepopulationen i Kebenhavns
Kommune. Ifolge SFI’s hjemlgsetelling
fra uge 6 1 2009 udger hjemlose med et-
nisk minoritetsbaggrund 33 pct. af samt-
lige hjemlose i Kobenhavns Kommune
svarende til ca. 500 personer®. Indvan-
drere og flygtninge udger 23 % af samt-
lige hjemlgse, mens efterkommere af ind-
vandrere og flygtninge udger 10 %.

2: I dette tal indgar udelukkende hjemlose med lovligt ophold i Danmark. Herudover vurderes der at vare et storre morketal af illegale udenlandske hjemlose uden

opholdstilladelse, som opholder sig hos venner/bekendte, pa gaden eller pa private hjemlosetilbud med adresse i Kebenhavns Kommune.



Sarlig overreprasentation findes blandt de
unge hjemlese mellem 18-24 4r, hvor
andelen med etnisk minoritetsbaggrund
er 41 % og blandt brugere af herberger og
natcaféer, hvor 44 %. Har etnisk minori-
tetsbaggrund.

SFI-tellingen viser endvidere, at der
blandt hjemlese indvandrere og efterkom-
mere i Kgbenhavns Kommune er en va-
sentlig lavere andel, der har misbrugspro-
blemer, end blandt hjemlose med etnisk
dansk baggrund, ligesom der blandt efter-
kommere af indvandrerne er en noget
lavere andel, der har en psykisk sygdom.

Det kan tyde pd, at hjemlase med etnisk
minoritetsbaggrund i hejere grad rammes
af hjemlgshed af andre drsager end psy-
kisk sygdom og misbrug, end det er tilfel-
det blandt hjemlgse med etnisk dansk
baggrund.

En landsdekkende SFI-undersogelse om
hjemlese med etnisk minoritetsbaggrund
fra 2007 (hvori Kebenhavns Kommunes
hjemlese indgik med 36 pct. af alle hjem-
lgse) underbygger denne tese, idet mis-
brugsproblemer i langt mindre omfang
var angivet som 4rsag til hjemloshed
blandt hjemlese med etnisk minoritets-
baggrund end blandt hjemlgse med etnisk
dansk baggrund. Samtidig var der for
hjemlose med etnisk minoritetsbaggrund i
vasentlig hgjere grad end blandt hjemlose
med etnisk dansk baggrund angivet, at
skilsmisse og/eller boligmangel (mang-
lende mulighed for at bo hos venner/fa-
milie og mangel p4 boligtilbud i kommu-
nen) var rsagen til hjemlgshed.

Hertil kommer, at andelen af hjemlose
med etnisk minoritetsbaggrund, der er
skrevet op til en almen bolig via den kom-
munale boliganvisning vurderes som
storre end blandt hjemlase med etnisk
dansk baggrund, hvilket ogsd understot-
ter, at vanskeligheden ved at finde en bo-
lig kan spille en storre rolle for denne
gruppe end blandt gruppen af hjemlase
med etnisk dansk baggrund.

I forhold til misbrugsproblematikken
blandt hjemlgse, viser tal fra Kebenhavns
Kommunes eget Brobyggerprojeke’ i
modsetning til SFI-tellingerne, at der er
en forholdsvis stor gruppe af hjemlose
stofmisbrugere med etnisk minoritetsbag-
grund pd Vesterbro. Det er derfor ikke
sikkert, at konklusionerne fra SFI’s tellin-
ger om mindre misbrug blandt hjemlose
med etnisk minoritetsbaggrund gelder for
alle bydele i Kobenhavn - herunder serligt
for Vesterbro.

En anden problemstilling, som den lands-
dzkkende SFI-undersggelse fra 2007 vi-
ste, var, at en lavere andel blandt hjemlgse
med etnisk minoritetsbaggrund modtager
fortidspension end blandt hjemlgse med
etnisk dansk baggrund. Herudover var der
ogsd en storre andel, der slet ikke modtog
nogen form for indkomst end blandt et-
nisk danske hjemlose.

Der kan derfor vere grund til at vere op-
mearksom pd, om der i tilstreekkeligt om-
fang sker en afklaring af de hjemlose flygt-
ninge, indvandreres og efterkommeres
sociale, helbredsmeassige og skonomiske
situation i forhold til tildeling af hhv. for-
tidspension og start-/kontanthjelp.

Samlet set giver ovenstdende anledning til
en dobbelt konklusion omkring udfor-
dringerne i forhold til hjemlgse med et-
nisk minoritetsbaggrund i Kebenhavns
Kommune:

1) Hjemlose med etnisk minoritetsbag-
grund udger en vesentlig del af hjem-
lgsepopulationen, og der er séledes
grund til at have et serskilt fokus pd,
om sarlige problematikker gor sig
gzldende for denne gruppe af hjem-
lgse i forhold til gruppen af hjemlase
med etnisk dansk baggrund.

2) Der forefindes pa nuvarende tids-
punkt ikke lobende malinger af, i hvil-
ket omfang hjemlgse med etnisk mi-
noritetsbaggrund adskiller sig fra
hjemlose med etnisk dansk baggrund
pa forskellige parametre, som Social-
forvaltningen har indflydelse p4. Den
primeare indsats i integrationspolitik-
ken for hjemlgseomridet vil derfor
som det forste vare at etablere baseli-
nemdlinger pa en rekke parametre
med tilknytning til Socialforvaltnin-
gens hjemloseindsats, siledes at det
bliver muligt lobende at monitorere
om forskelle mellem etnisk danske
hjemlose og hjemlose med etnisk mi-
noritetsbaggrund bliver foroget eller
formindsket over tid pa parametre s&
som opholdstid p herberger, adgang
til bolig og sociale tilbud i evrigt.

Resultatmail

Resultatmal 3: At hjemlose med etnisk
minoritetsbaggrund opnar og fastholder
egen bolig i lige s stort omfang som
hjemlese med etnisk dansk baggrund.

Resultatmal 4: At antallet af hjemlose
med etnisk minoritetsbaggrund, der har
ophold pa § 110-tilbud pa over 120 dage
reduceres i lige s& stort omfang for hjem-
lgse med etnisk minoritetsbaggrund som
for hjemlgse med etnisk dansk baggrund.

Indikatorer for resultatmdlene

Indikator for fastholdelse af bolig: Andel
af hjemlgse borgere opdelt pé etnisk bag-
grund, der i det foregdende &r har haft
ophold p4 et herberg eller har veret regi-
streret under ukendt adresse i folkeregi-
stret (uden bolig) og som 1 &r efter har
opndet en mere stabil boligsituation (egen
bolig eller permanent botilbud).

3: Brobyggerprojektet er en opsegende gadeplansindsats pd den dbne stofscene pa Vesterbro overfor primart hjemlose med etnisk minoritetsbaggrund.
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Indikator for ophold pa § 110 tilbud:
Andel af hjemlose borgere opdelt pa etnisk
baggrund, der har kontinuerligt ophold pa
§ 110-boformer i mere end 120 dage.

APktiviteter

I Kebenhavns Kommunes hjemlgsestra-
tegi er der for perioden 2009-2012 for-
muleret en rekke mélsetninger, som gel-
der for alle hjemlgse uanset etnisk

baggrund.

Eftersom andelen af hjemlgse med et-
nisk minoritetsbaggrund er 33 pct. af
samtlige hjemlose i Kebenhavns Kom-
mune, er det forventningen, at hjemlose
med etnisk minoritetsbaggrund vil profi-
tere i lige s hej grad af hjemlosestrategi-
ens indsatser som hjemlgse med etnisk
majoritetsbaggrund.

De planlagte aktiviteter bestdr derfor i, at
hjemlesestrategiens indsatser implemente-
res, og at hjemlgse med etnisk minoritets-
baggrund i lige s& hgj grad profiterer af
indsatserne som hjemlese med etnisk ma-
joritetsbaggrund. Hvorvidt dette er tilfel-
det, monitoreres lobende p4 indikatorerne
for det/de foresldede resultatmal

Misbrug

Situationen — Hvad er udfordringerne?
Blandt misbrugere i behandling har ho-
vedparten en etnisk dansk baggrund.
Dette gzlder for ca. 99 % af alkoholmis-
brugere i behandling og blandt 88 % af
stofmisbrugere i behandling.

Ca. 12 % af brugere i stofmisbrugsbe-
handling har en anden etnisk baggrund
end dansk, og her kommer hovedparten
fra ikke vestlige lande. Lidt flere, ca. 14 %
blandt nye i behandling har en anden
etnisk baggrund end dansk.

I forhold til at andelen af borgere med en
ikke vestlig baggrund udger 14 % af be-
folkningen i Kebenhavn en nasten ligelig
reprasentation” i stofmisbrugsbehandlin-
gen, for sd vidt det vurderes, at stofmis-
brug er lige si udbredt blandt den etnisk
danske del af borgerne, som blandt bor-
gere med en ikke vestlig baggrund.

Socialforvaltningen mé konstatere, at det
kan vere en udfordring at bringe nogle
borgere med etnisk minoritetsbaggrund
ind i behandlingssystemet. Uanset at an-
tallet af borgere med etnisk minoritets-
baggrund i misbrugsbehandling modsva-
rer andelen af i befolkningen. viser
erfaringerne, at der reelt er en gruppe af
misbrugere blandt borgere med etnisk
minoritetsbaggrund, som Socialforvalt-
ningen har vanskeligt ved at komme i
kontakt med. Fx viser erfaringer fra So-
malierprojektet hhv. Projekt over muren,
at der er behov for at udvikle alternative
tilgange i de kontaktskabende indsatser i
forhold til disse grupper. Det er ngdven-
digt med en tidlig intervention i forhold
til misbrug, for det udvikler sig til at yder-
ligere marginalisering.

Hvad angir alkoholmisbrug, s& skennes
det, at alkoholmisbrug er marginalt til
stede blandt borgeren med ikke vestlig
baggrund, og at det er rsagen til, at de
stort set ikke findes blandt de behand-

lingssogende borgere.

Blandt brugere i behandling vurderes det,
at ridgivningscentret er imgdekommende,
og at stofmisbrugsbehandlingen er let il-
gengelig. De barrierer, som der navnes, er
der, hvor psykiske problemer og misbrug
optreder sammen, og der, hvor ”angsten

for kommunen” er fremtradende.

Der synes at vere en overrepraesentation
af kaotiske misbrugere med ikke vestlig
baggrund p4 den &bne stofscene i Koben-
havn, som har en svingende eller ingen
kontakt med behandlingssystemet. Bro-
byggerne, som har eksisteret siden 2006
har varet opsggende pa den dbne stofs-
cene pa Vesterbro overfor aktive misbru-
gende. Fra 2010 og 4 4r frem vil de fortsat
koordinere mellem misbrugere pd gaden
og hjelpesystemet bredt, forsorgelsesmes-
sigt, sundhedsmaessigt og misbrugsbe-
handlingsmessigt.

Aktuelt drejer sig om ca. 250 personer
med et blandingsmisbrug med kokain og
heroin, der frekventerer Vesterbro, og som
sandsynligvis finansierer deres misbrug
gennem kriminalitet (stofhandel, berigel-
seskriminalitet mv.). Stersteparten heraf er

flygtninge og indvandrere. Blandt disse er
en del med krigstraumer og psykisk syg-
dom, men der er ogsd en del med et eks-
perimenterende misbrug, som man (Bro-
byggerne) vurderer, har en ner forbindelse
med bandekriminalitet i Kebenhavn.

Blandt misbrugere, der ferdes pd den
3bne stofscene, er hovedparten over 25 &r,
men rummer uanset dette en del efter-
kommere af flygtninge og indvandrere.
Det vurderes, at der, iser blandt brugere
der frekventerer den ibne stofscene, er en
del, der skal motiveres for at gé i behand-
ling, og hvor der kraves en fortsat og sta-
bil intervention, herunder en indsats i
forhold til at sikre en forsergelse (opret-
holdelse af kontanthjelp, sikring af be-
skeeftigelse eller ansggning om fortidspen-
sion samt afdekning af psykiske
problemer).

Undersegelser viser, at blandt stofmisbru-
gere med etnisk minoritetsbaggrund, der
soger behandling, profiterer storstedelen
af behandlingen. Undersegelser viser, at
de ikke foler sig "diskriminerede” i be-
handlingssystemet. Det, at de har felles
problemer med de andre brugere, gor, at
fokus pa misbruget stiller dem lige med
de andre brugere.

Der, hvor de har nogle serlige vanskelig-
heder, er, at de har svarere ved at afskere
sig fra en belastet familie end etnisk dan-
ske misbrugere. Dertil kommer, at hensy-
net til familien gor, at de hyppigt afbryder
en evt. dognbehandling i utide, eller at
hensynet til familien atholder dem fra at
soge degnbehandling. Derudover synes
det som om, at flere er dobbeltbelastede i
form af misbrug og psykisk sygdom.

Ind imellem er der sproglige barrierer og
manglende kompetence blandt behand-
lerne til at héndtere psykiske traumer og
psykisk sygdom. Det vurderes imidlertid,
at det ikke er hensigtsmaessigt at lave ser-
lige (specialiserede) behandlingstilbud til
brugere med en ikke vestlig baggrund, da
det vil bidrage til at understotte en sersta-
tus, der ikke er hensigtsmessig.



Resultatmal

Forbehold: Socialforvaltningen skal pa-
pege, at resultatmélene 5 og 6 baserer sig
pa indsatser planlagt i forbindelse med
misbrugsstrategien, hvorfor de forudsat-
ter bevilling af midler i forbindelse her-
med, jf. afsnit 8 nedenfor.

Resultatmal 5: At athjelpe barrierer mod
at udnytte behandlingssystemet effektivt
for stofmisbrugere med en ikke vestlig
baggrund.

Resultatmal 6: At nedbringe antallet af
kaotiske stofmisbrugere p& den &bne stofs-
cene, som integrerer misbrug, psykiske
problemer og kriminalitet, hvor der er en
majoritet med en ikke vestlig baggrund
uden forsorgelse og fast bolig.

Indikatorer for resultatmalene
Indikator for barrierer i behandlings-
systemet: Flere borgere med ikke vestlig
baggrund og kokainmisbrug kommer i

behandling.

Indikator for kaotiske stofmisbrugere:
Farre borgere dommes for gadeuorden,
for overtrzdelse af lov om euforiserende
stoffer og handel med stoffer.

Indikator for kaotiske stofmisbrugere:
Relativt feerre misbrugere med ikke vestlig
baggrund er hjemlgse et ar efter, de er

indskrevet i behandling.

APktiviteter

For at understotte behandlingen af denne
brugergruppe vil det vere hensigtsmaes-
sigt at ansatte flere flersprogede behand-
lere med en ikke vestlig baggrund i be-
handlingssystemet, som kan bidrage til af
athjelpe barrierer. Samtidig planlegger
Socialforvaltningen at udbygge samarbej-
det med psykiatrien, som led i misbrugs-
strategien, mhp. brobygning mellem psy-
kiatri og misbrugsbehandling ogsé pd
gadeplan, hvor udsatte borgere med an-
den etnisk baggrund end dansk og dob-
beltproblematikken misbrug og psykiske
traumer kan athjelpes. Det er ligeledes
vigtigt at fortsztte samarbejdet mellem

politi, kriminalforsorg og socialvasenet
om den serligt kriminaliserede gruppe
stofmisbrugeren i den &bne stofscene.

Herudover planlegges en serlig fremskudt
behandlingsindsats overfor unge med an-
den etnisk baggrund end dansk. Det er
hensigten, at sege derhen, hvor de unge
er. Erfaringen fra U-turn er, at uanset
dben anonym rddgivning har det hidtil
ikke veret muligt at tiltrekke unge med
anden etnisk baggrund end dansk til til-
buddet. Derfor foreslas, at der afproves en
fremskudt indsats. Og endelig vil Social-
forvaltningen arbejde for at sikre flere
hjemlgse misbrugere en passende bolig
med stotte via hjemlosestrategien.

Kvinder med etnisk
minoritetsbaggrund

Situationen — Hvad er udfordringerne?
Rapporten ” Socialt isolerede kvinder med
anden etnisk baggrund end dansk i Keben-
havns Kommune ” (ALS Research ApS,
september 2008) viser, at kvinder med an-
den etnisk baggrund end dansk? har van-
skeligheder i forhold til deres hverdag og til
kommunen. Malgruppen karakteriseres ved
at veere socialt isoleret, std uden for arbejds-
markedet, manglende danskkundskaber,
mange er enlige medre, lever under gkono-
misk trange kir og lider af en flerhed af
psykiske og fysiske helbredsproblemer. Rap-
porten viser, at skonomien er en kilde il
stor bekymring hos mange af kvinderne.
Flere, herunder de enlige medre, har ople-
vet at blive trukket i kontanthjelpen eller &
den midlertidig scoppet. Mange af de enlige
medre har mellem 2 og 4 bern, og familien
lever i eller pd grensen til factdigdom.

Jobcentret spiller en central rolle, idet
kvindernes eneste eller primere kontakt
til kommunen typisk foregar herigennem.
Kvindernes oplevelse af modet med kom-
munen er preget af en blanding af frygt
og mistillid. Rapporten viser videre, at
ingen af kvinderne forventer sig noget
positivt af kommunen, og de fleste er
bange og frustreret over kommunens magt
til at gribe ind i deres liv, f.eks. i form af
at stoppe ydelser og fjerne bernene.

En af de fremhavede problemstillinger i
rapporten er opdelingen af socialomridet
og beskeftigelses- og integrationsomradet,
herunder en forvirring og frustration over
skiftende sagsbehandlere og jobvejledere
samt manglende koordinering. En anden
problemstilling er, at kvinderne har van-
skeligt ved at gennemskue det offentlige
system og deres egen placering heri, og
svaert ved at forsti de tilsendte breve samt
kravene og forventningerne, som de mo-
des med.

Hertil kommer, at der i Kobenhavns
Kommune er mere end 2900 kvinder,
som udszttes for partnervold om 4ret.
Hvert fjerde kvindelige offer for partner-
vold er af anden etnisk herkomst end
dansk mod knapt hver tiende etnisk dansk
kvinde. Ca. 140 personer henvender sig
pa kvindekrisecenter, hvoraf ca. 50 % er
af anden etnisk herkomst end dansk.

Selv om en del af de kvinder n3s af bide
kommunale og ikke kommunale tilbud
hersker der ikke tvivl om, at en del ikke
nds for en vasentlig del af kvinderne —
herunder ogsd kvinder med etnisk minori-

tetsbaggrund.

Kgbenhavns Kommune har udarbejdet en
redegorelse mod partnervold og i relation
hertil en handleplan. Heri legges der vagt
pé at styrke den samlede indsats i Keben-
havns Kommune, s3 at de knapt 2800
kvinder, som ikke fir hjelp i dag, i hojere
grad nds. Der er imidlertid ikke fundet
finansiering til handleplanen.

Selve handleplanen legger vagt pa at pri-
oritere en helhedsorienteret indsats og
risikoreduktion ved at etablere et special-
team af sagsbehandlere, som varetager og
tager ansvar for den koordinerende indsats
gennem hele sagsforlgbet. Herudover vil
specialteamet f en vasentlig rolle i for-
hold il tidlig identifikation og forebyg-
gelse af partnervold. Herudover skal
teamet ogsa have en &ben der politik i
forhold til anonyme henvendelser med

henblik p4 rad og vejledning.

4: Der er tale om en kvalitativ undersogelse, der primart omfatter kvinder med indvandrer — og flygtningebaggrund, men ogsd fi efterkommere.



UDVALGENES HANDLEPLANER FOR INTEGRATIONSPOLITIKKEN 2011 - 2014

Grundtanken i specialteammodellen er, at
en voldsramt kvinde kun behgver at hen-
vende sig et sted.

Resultatmal

Forbehold: Den styrkede indsats mod
partnervold, og dermed ogsé resultatmal 7
og 8, forudsetter, at der gennem bevilling
tilfores midler til iverkszttelse af handle-
planen. Se ogsé afsnit 8.

Resultatmal 7: At kvinder med etnisk
minoritetsbaggrund i sterre omfang fir
kendskab til og ger brug af de kommu-
nale tilbud.

- Forudsztter afsettelse af midler i forbin-
delse med vedtagelse af handleplan mod
partnervold.

Resultatmal 8: At perioden, hvor kvinder
med etnisk minoritetsbaggrund udsattes
for partnervold, forkortes.

Indikatorer for resultatmdlene

Indikator for etniske minoritetskvinder:
At oprettelsen af specialteamet forer til en
stigning i antallet af henvendelser fra
kvinder med etnisk minoritetsbaggrund
udsat for partnervold, der gnsker hjelp,
rid og vejledning,.

Aktiviteter

Socialforvaltningen har iverksat flere ini-
tiativer rettet mod kvinder med etnisk
minoritetsbaggrund i regi af BIF-SOF
strategien. Eksempelvis har Socialudvalget
bevilliget 500.000 kr. af § 18 midlerne i
2010 til tre frivillige foreninger til etable-
ring af 4ben anonym ridgivning, som skal
fungere som et kontaktpunke og bindeled
mellem kvinderne og de kommunale til-
bud. Herudover skal BIF-SOF strategien
generelt sikre at den sociale indsats og
beskeftigelsesindsatsen overfor malgrup-
pen udmentes ud fra en helhedsprincip,
s4 indsatsene understgatter hinanden.

I regi af den foresldede handleplan mod
partnervold, er det planlagt, at der i spe-
cialteamet for partnervold er en medarbej-
der med etnisk minoritetsbaggrund, som
har serlig fokus pd arbejdet med kulturel

diversitet som led i at nedbryde de barri-
erer, som serligt kvinder med etnisk mi-
noritetsbaggrund oplever, nir de gnsker at
forlade et voldeligt forhold. Samtidig er
der fokus pé at sikre viden i og samarbejde
med alle relevante indsatser om special-

teamets eksistens og virke.

Psykiatri

Situationen — Hvad er udfordringerne?
Undersggelser fra regionens indsats for
borgere med sindslidelser viser, at der i
behandlingspsykiatrien er en overrepra-
sentation af borgere med anden etnisk
baggrund end dansk. Ifelge en spergeske-
maundersogelse, som Videnscenter for
Socialpsykiatri udferte i 2009, er dette
ikke tilfeeldet i socialpsykiatrien (den
kommunale psykiatri)®. Denne forskel
foranlediger en bekymring for, om der bli-
ver udskrevet borgere fra behandlingspsy-
kiatrien, som socialpsykiatrien ikke er
opmarksomme pd og ikke fir mélrettet en

indsats overfor.

Resultatmal

Forbehold: Indsatsen forudsztter bevil-
ling i forbindelse med budgetforhandlin-
gerne 2011, hvorfor resultatmdl 9 athan-
ger heraf, jf. afsnit 8 om gkonomi.

Resultatmil 9: At sikre, at SOF etablerer
kontake til de udskrevne patienter, som
fra regionen vurderes at have behov for
yderligere indsats, men som ikke selv op-
soger Socialforvaltningen.

Indikatorer for resultatmdlene
Kommentar: Socialforvaltningen har
modtaget data fra Danmarks Statistik,
som kan give et pracist billede, dels af
andelen af borgere med etnisk minoritets-
baggrund i behandlingspsykiatrien og
dels i socialpsykiatrien. Forskningsenhe-
den i Socialforvaltningen er i gang med at
bearbejde datamaterialet, og kan séledes
bidrage med en baseline for billedet i
2010. Tallene er rekvireret i slutningen af
2009, hvor det kun var muligt at skaffe
tal tilbage til og med 2006. Materialet
vurderes dog at vere tilstrekkeligt opda-
teret til at blive anvendt til baseline for

integrationspolitikken. Herefter folges
der op &rligt gennem et tilsvarende data-
trek fra Danmarks Statistik.

Gruppen, som Socialforvaltningen i dag
ikke har kontakt til, vurderes at have be-
hov, der kan imedekommes gennem en
intensivering af opsegende teams, eksem-
pelvis i form af flere stottekontakepersoner
(SKP’ere). SKP’erne kan hjzlpe borgerne
med at komme i kontakt med netvark,
for eksempel familie og venner, men ty-
pisk medferer SKP’ernes kontake til bor-
gerne ogsd, at det bliver tydeligt, at borge-
ren har brug for yderligere indsats.
Eksempelvis i form af rdd og vejledning,
hjemmevejledning eller hjemmepleje eller
samvar med andre pa verestederne. En-
delig kan der forventes en andel, som vil
have behov for at stotte i form af botilbud
eller bofzllesskab.

Det vil sige, at formalet om at gge ande-
len af sindslidende med anden etnisk bag-
grund vurderes at medfere behov for yder-
ligere SKP’er, men ogsd den efterfolgende
indsats, som SKP’erne kan anbefale.

Baseret pd information fra videnscentre pé
psykiatriomrddet vurderes det, at gruppen
med behov, som Socialforvaltningen ikke
er i kontakt med, er pd mellem 30-50
personer. For at skabe kontakt med denne
gruppe anbefales det at ansatte yderligere
SKP’ere og etablere et team maélrettet mél-

gruppen.

Herudover skal omridet tilfores midler til
ansattelse af yderligere myndighedsperso-
nale med henblik pé rdd og vejledning
samt sagsbehandling. Desuden ber der
etableres et vaerested, som kan hjzlpe og
stotte mélgruppen. Endelig bor der pd
leengere sigt udvides med 10-15 botil-
budspladser pd psykiatriomradet for at
sikre, at forvaltningen kan rumme de be-
hov, som malgruppen har.

Da det opsogende team skal malrette akti-
viteterne mod etniske minoriteter, anbefa-
les det at etablere et systematisk uddan-
nelses- og kompetenceudviklingsforleb

5: Undersogelsen viser, at der er en relativt hojere grad af kontake med flygtninge og efterkommere af flygtninge end med indvandrere og efterkommere af indvandrere.



overfor medarbejdergruppen. Dette gel-
der ogsd hjemmevejledere, de administra-
tive medarbejdere mv. Det foreslds at af-
sette midler til introduktion af nye
medarbejdere samt et arligt opfelgnings-

forlgb herefter.

Séledes forudsetter en positiv udvikling
pa resultatmdlet om at gge andelen af
etniske minoriteter i socialpsykiatrien, at
omradet tilfgres i alt ca. 33 mio.kr. Mid-
lerne foreslds anvendt gennem 7,6 mio.kr
i driftsbudgettet til ansettelse af yderligere
SKP’ere og myndighedspersonale samt
25,5 mio.kr til etablering og drift af veere-
steder samt udvidelse af botilbudspladser
pa psykiatriomradet.

Det statistiske materiale forventes bearbej-
det inden sommerferien, og Socialforvalt-
ningen kan herefter pracisere nedensta-
ende udkast til indikator®:

Indikator for psykiatrien: Qget andel af
borgere med etnisk minoritetsbaggrund i
socialpsykiatrien, siledes at der opnas
storre grad af proportionalitet med repre-
sentationen i behandlingspsykiatrien

Abktiviteter

Region Hovedstadens Psykiatri, SOE, BIF
og evt. BUF og SUF skal sikre overblik
over patienter, der udskrives fra de psykia-
triske afdelinger samt hvad der er sket
med dem, som har fiet tilkendt fartids-
pension, men ikke ellers er i systemet.
Dette for at sikre, at der er fokus pa de
borgere, der ikke selv opsager systemet.

Det er centralt for indsatsomradet, at So-
cialforvaltningen bliver bekendt med bor-
gere med etniske minoritetsbaggrund,
som ikke selv kontakter vores tilbud. So-
cialforvaltningen vil sette fokus pd det
eksisterende samarbejde mellem Socialfor-
valtningen og Borne- og Ungeforvaltnin-
gen med henblik pé at koordinere indsat-
sen overfor bern med etnisk minoritets-

baggrund, som trives drligt. Det skal
sikres, at de eksisterende retningslinier
vedrerende bern, hvor der opstir mis-
tanke om darlig trivsel, folges. Samtidig er
det hensigten, at BIF-SOF strategien skal
sikre, at der handles pd mistanke om, at
familierelaterede forhold har betydning
for, om den pageldende person kan
komme i beskaftigelse. Endelig vil Social-
forvaltningen arbejde for at etablere et
formaliseret samarbejde mellem Region
Hovedstadens psykiatri og Socialforvalt-
ningen for at sikre, at Socialforvaltningen
bliver varslet om patienter, der bliver ud-
skrevet, sd der kan igangsattes en opse-
gende indsats.

I forhold til udvikling af driftsorganisatio-
nen planlegger Socialforvaltningen under
forudsetning af budgetbevilling at etab-
lere mélrettede opsogende teams af
SKP’ere, som kan komme i kontakt med
gruppen, herunder igangsette forebyg-
gende arbejde i forhold til gruppen (for-
udsaztter anszttelse af flere SKP’ere). Des-
uden ber der afszttes midler til den
indsats, borgergruppen mitte have behov
for (hjemmevejledning, hjemmepleje og
ridgivning og vejledning). Endelig onsker
Socialforvaltningen at igangsatte systema-
tisk kompetenceudviklingsforlgb for rele-
vante medarbejdere (serligt SKP erne).
Dels skal der vare et introduktionsforlgb
for nyopstartende medarbejdere i de opse-
gende teams og dels et drligt opfelgende
uddannelsesforlgb.

Bolig

Situationen — Hvad er udfordringerne?
Socialforvaltningen og Teknik- og Miljo-
forvaltningen har indenfor rammerne af
den sikaldte "BL-aftale” i fellesskab ind-
giet aftaler med de almene boligorganisa-
tioner, som fastlegger omfanget af fleksi-
bel udlejning i forhold til andre
udlejningstyper, herunder venteliste, kom-
munal anvisning, kombineret udlejning’
m.v. i perioden 2007 - 2010. I henhold il

aftalerne sker der blandt andet ikke bo-
ligsocial anvisning i de omréder, hvor
mere end 40 % af beboerne er uden for
arbejdsmarkedet, og der anvendes kombi-
neret udlejning i de af ministeriet udpe-
gede udsatte omrader. Udlejningsaftalerne
er derfor et vasentligt redskab i forhold til
mélsztningerne pa boligomridet i den
eksisterende integrationspolitik.

Det er i forbindelse med Boligpakke IT
fastslet, at fleksibel udlejning skal bruges
til at imedeg, at boligomradernes bo-
ligsociale sammenhangskraft forvarres
yderligere, men at evalueringen samtidig
skal have fokus pa tilgengelighed og op-
fyldelse af borgernes boligsociale behov.
Aftalerne skal altsd samtidig modvirke, at
der sker en ophobning af sociale proble-
mer i bestemte boligomréder, og at kom-
munen fortsat kan lase sine boligsociale
forpligtelser, herunder at boligerne gene-
relt er tilgengelige for alle sociale grupper.
Hovedudfordringen er dermed at afveje
de forskellige hensyn overfor hinanden, s&
der samlet set opnas et tilfredsstillende
resultat.

Ud fra en integrationsmessig synsvinkel
kan peges pa folgende udfordringer:

1. Socialministeriet offentligger hvert r
en liste over boligomrader, hvor reg-
lerne om kombineret udlejning kan
tages i brug. Der er tale om omrider
af en vis storrelse med en hgj andel af
beboere udenfor arbejdsmarkedet. I ja-
nuar 2010 var der 6 boligomréder i
Kobenhavn pé listen®. Hvis ledighe-
den stiger kan det fore til, at antallet af
udsatte boligomrader stiger og/eller at
andelen af beboere udenfor arbejds-
markedet i de 6 omrader oges.

6: Videnscenter for Socialpsykiatri har rekvireret tal fra SOF, og de ovenstdende konklusioner gelder derfor ogsa for SOF. Resultaterne fra videnscentrets undersogelse

er blot ikke endeligt offentliggjorte endnu.

7: Afvisning af kontant- og starthjelpsmodtagere ved udlejning af boliger i udsatte boligomrdder - mod anvisning af erstatningsbolig i et andet omride.

8: Antallet af udsatte boligomrader er steget i forhold til Ministeriets udmelding i 2009. Dette skyldes imidlertid 2ndringer i udpegningskriterierne og er siledes ikke

udtryk for, at der har veret en negativ udvikling i omraderne.
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2. Kgbenhavn har herudover en rekke
andre smi og store boligafdelinger,
hvor mere end 40 % af beboerne er
udenfor arbejdsstyrken - de sikaldte
hejrisikoafdelinger (40 plus). Evalu-
eringen af de fleksible udlejningsafta-
ler 1 2009 viste, at antallet af afdelin-
ger og boliger i hgjrisikoafdelinger’ var
reduceret fra 60 afdelinger med ca.
6.500 boliger ved udgangen af 2006
til 21 afdelinger med ca. 1.400 boliger
ultimo 2008 primeart som folge af den
gunstige beskeftigelsessituation, som
pregede storstedelen af perioden. Hvis
ledigheden stiger kan billedet imidler-
tid hurtigt vende igen, si der kommer
nye hejrisikoafdelinger og beboersam-
mensetningen i omrdderne bliver
mere skav.

3. For at modvirke social segregation er
det fastlagt i BL-aftalen, at udsatte
boligomrider og afdelinger i katego-
rien 40 plus skal friholdes for bo-
ligsocial anvisning'’. Da kommunen
fortsat skal kunne leve op til sine bo-
ligsociale forpligtelser, indgar det i
aftalen, at den kommunale anvisning
oges i andre boligafdelinger. Strate-
gien kan fore til en ophobning af so-
ciale problemer i de "modtagende”
afdelinger - at antallet af hgjrisikoaf-
delinger stiger.

Resultatmail

Forbehold: Det gelder generelt for resul-
tatmal 10 dl 11, at det er mélsetninger,
som Socialforvaltningen ikke kan né
alene. Socialforvaltningen tillegger det
vagt, at der opnis succes pd disse indsats-
omrider, men det forudsatter fortsatte
aftaler med den almene boligsektor samt i
hej grad indsats fra andre forvaltninger,
f.eks. beskeftigelsesindsatsen.

Resultatmal 10: Andelen af overforsels-
indkomstmodtagere i de udsatte boligom-

rader og i hgjrisikoafdelingerne skal falde.

Resultatmal 11: Der m3 ikke opstd nye
udsatte boligomréder, og antallet af hgjri-
sikoafdelinger m3 ikke stige.

Indikatorer for resultatmdlene
Integrationsbarometrets nuverende indi-
katorer for boligomradet er fortsat rele-
vante. Imidlertid mé udgangspunktet for
mélopfyldelsen vedrerende Socialministe-
riets udpegning af udsatte omréder i Ko-
benhavn, fremover vare antallet af udsatte
omrider i 2010, jf. at kriterierne for ud-
pegning af udsatte omrader er grundleg-
gende @ndret pr. 1. januar 2010. Antallet
af udsatte omrider i 2010 kan derfor ikke
sammenlignes med antallet af udsatte
omrider i de tidligere 4r.

Aktiviteter

Socialforvaltningen medvirker til en eva-
luering af de gzeldende udlejningsaftaler,
der udlgber i 2010. Evalueringen vil bl.a.
omfatte en erfaringsopsamling fra de for-
ste 3 &r med de nuverende udlejningsmo-
deller. Der skal endvidere som en del af
evalueringen tages stilling til hvordan de
nye vaerktejer, som er introduceret som en
del af almenboligreformen, skal indg i
udlejningsstrategien fremover. De nye
varktgjer giver mulighed for annoncering
udenom ventelisten, aftaler om 100 %
fleksibel udlejning, udvidet brug af kom-
bineret udlejning samtidig med at berne-
familiernes fortrinsret til store boliger er
ophavet og erstattet af en aftalemulighed.

Det er planlagt, at forhandlingerne med
de almene boligorganisationer om videre-
forelse af aftalerne med eventuelle juste-
ringer i en ny periode p& maksimalt 4 &r
vil indg i styringsdialogen ultimo 2010,
med henblik pé at nye aftaler kan trede i
kraft den 1. januar 2011.

Ovrige indsatser

Ligebehandling og

effektiv sagsbehandling

Andelen af borgere med etnisk minoritets-
baggrund i Socialforvaltningen er, som i
resten af kommunen, stot stigende. Det
stiller szrlige krav til den made krav til
kommunens kommunikation og sagsbe-

handling.

Borgere med et begrenset kendskab til det
danske sprog har, ligesom borgere med
mindre grad af uddannelse, ikke lige mu-
ligheder for at satte sig ind i system og
lovgivning, og for at medvirke aktivt i
egen sag. Derved er de i risiko for ikke at
kunne opna hjzlp og stette pé lige fod
med andre borgere og for at misforstd

vigtig information.

Der ligger en udfordring i myndighedsop-
gaven i forhold til, at borgerne kan lese
de afggrende dokumenter i deres sag — fx
undersegelser, handleplaner, afgorelser,
samtykkeerkleringer og klagevejledning

- p& deres eget sprog, s der ikke opstar
nogen misforstdelser. Man ber derfor noje
overveje, hvordan man kan tilrettelegge
sagsbehandlingen, sa disse borgere inddra-
ges 1 deres egen sag.

Undersogelser af medet mellem borgere
med etnisk minoritetsbaggrund og medar-
bejdere i Kobenhavns Kommune viser, at
der hyppigere opstdr misforstelser og
fejlfortolkninger i interkulturelle meoder,
hvilket kan medfere fejl i vurderings-
grundlaget i sagsbehandlingen. Socialfor-
valtning skal, som resten af kommunen,
leve op til Forvaltningslovens pdbud om,
at man har pligt til at kunne forstd en
borgers henvendelse og til at serge for, at
borgeren kan forstd de tilbud, der stilles
til ridighed.

Et relevant indsatsomrade i forhold til
kommunikation er kurser og undervis-
ning, der kan styrke medarbejdernes viden
om interkulturel kommunikation og vur-
deringsgrundlag i sager, hvor borgeren har
etnisk minoritetsbaggrund — bl.a. for at
sikre lige behandling af borgere samt for
at sikre effektiv sagsbehandling.

Socialforvaltningen planlegger derfor at
styrke den lobende og mélrettede kompe-
tenceudvikling af frontpersonale i interkul-
turel kommunikation og ligebehandling,

9: Defineret ud fra kommunale data

10: I forbindelse med evalueringen af de fleksible udlejningsaftaler i 2010 skal der tages stilling til om dette ogsd skal geelde udsatte boligomrider udpeget efter de nye kriterier.



Lobende monitorering

— indhentning af data

Det er centralt for bide en korrekt tilrette-
leeggelse af og lobende opfolgning pa inte-
grationsindsatsen, at der tilvejebringes
viden og dokumentation gennem et til-
strekkeligt datagrundlag. Socialforvaltnin-
gen har i dag adgang til en lang rekke data
pa sine indsatsomrader, der kan belyse
status pd integrationsindsatsen. Imidlertid
er det samtidig omrader, hvor det kraver
yderligere datatraek fra Danmarks Statistik
at 3 tilstreekkelig viden om den egentlige
situation og folge op p denne. For at ud-
fylde disse huller, planlegger Socialforvalt-
ningen sikring af bedre data til maling og
understottelse af Socialforvaltningens inte-
grationsindsats pa tvers af malgruppeom-
riderne. Der er tale om data indenfor om-
riderne kvinder udsat for partnervold,
psykiatri og bern og unge, herunder data
om brug af familieorienterede tilbud og
om anbringelser uden samtykke.

Handicap

Der findes ikke systematisk viden om
etnicitet og Socialforvaltningens indsats
for borgere med handicap. Der er foreta-
get en undersogelse i 2005 pd handi-
capcentrene, som havde til formal at be-
lyse modet mellem sagsbehandlere og
minoritetsfamilier pd handicapomradet
(Maia Feldman og Mette Larsen, Minoritet
og Majoritet i den offentlige forvaltning,
2005). Overordnet set var resultatet af
undersggelsen, at familier med etnisk
minoritetsbaggrund, som kommer i kon-
takt med Socialforvaltningens handi-
capcentre, at man skal forsege at legge
forudantagelser fra sig, ac man skal vere
opmarksom pa sprogbrug og tydeliggore,
hvad der er lovgivningens rammer, samt
at der ber vere en tolk tilstede — ogsd i
forhold til at oversette svert tilgengelige
lovinformationer. Undersogelsen er dog
ikke siden fulgt op, og der er ikke foreta-
get systematisk opfelgning pd undersogel-
sens konklusioner.

Andre, eksterne, undersggelser viser dog,
at der er en rekke udfordringer i forhold
til familier med etnisk minoritetsbag-
grund og deres behov, anvendelse og ud-
bytte af den sociale indsats, herunder ind-
satsen i forhold til borgere med handicap.

Det konstateres i disse undersegelser, at
der overordnet set findes tre barrierer (Ez-
nicitet og handicap — bidrag til et overblik,
Center for sma handicapgrupper, 2007).
Disse er den sproglige barriere, foraeldrenes
(ved born med handicap) manglende viden
om social- og sundhedssystemet. Den
sidste barriere findes blandt fagfolk i so-
cial- og sundhedssektoren, som kan have
en rekke forudantagelser, der kan lede til
generaliseringer om etniske minoriteter.
De mangler viden om, hvordan de skal
kommunikere med minoritetsborgere og
er praget af beroringsangst. Dette kan
have betydning for, hvordan familierne
oplever systemet, og hvad de bliver mod-

tager af tilbud fra fagfolkene.

Som navnt er, det ikke muligt at be- eller
atkrefte ovenstiende formodninger, da
omrédet ikke er blevet undersagt i Ko-
benhavns Kommune. Der mangler séle-
des viden, som kan anvendes til at op-
stille mal pd omradet i relation til en
integrationspolitik.

Blandt sagsbehandlere og fagfolk i Social-
forvaltningen er der en oplevelse af, at
minoritetsfamilier med bern med handi-
cap ikke i samme grad som etnisk danske
familier benytter forebyggende eller afla-
stende tilbud til bernene/ de unge menne-
sker med handicap. Siledes er det opfat-
telsen, at andelen af unge med etnisk
minoritetsbaggrund med handicap til-
knyttet handicapomradet generelt er langt
hejere end andelen, som er i et forebyg-
gende eller aflastende tilbud, som for ek-
sempel dagtilbud.

Dette giver anledning til at overveje,
hvorfor denne under-reprasentation eksi-
sterer. Vurderingen blandt sagsbehandlere
er, at mange foreldre er usikre pd, hvad
tilbudene indeberer, om der bliver taget
eksempelvis religiose hensyn mv. P4 bag-
grund af de eksterne undersegelsers resul-
tater, formodes det blandt andet, at forel-
drene mangler grundleggende oplysnin-
ger om mulighederne for at fi deres
voksne bern i aflastning.

Betydningen af, at minoritetsfamilier ikke
anvender forebyggende og aflastende til-
bud kan vere, at Socialforvaltningen forst

sent fir gje p& de unge mennesker, og at
det derfor ikke har varet muligt at sette
forebyggende ind — dels i forhold til at
understgtte den unges udvikling og dels
for at give stotte til familien, som kan
vare unedigt belastet af et kreevende barn.

Disse overvejelser hviler alene pa vurde-
ringer fra fagfolk i Socialforvaltningen. En
undersogelse af, om denne underrepre-
sentation reelt er geldende, samt hvad
drsagerne til underreprasentationen er, er
en forudsztning for at opstille mél for
handicapomrédet til integrationspolitik-
ken. Nerverende milsetning pd handica-
pomridet forudsetter derfor, at der afsat-
tes tid og ressourcer til at undersoge
pastandene.

Socialforvaltningen foresldr, at der gen-
nemfores en undersogelse, der belyser
representationen af handicappede bern
med etnisk minoritetsbaggrund i Social-
forvaltningens tilbud.

Det skal blandt andet undersoges:

e Er der en kensmessig skevvridning?
Er piger og drenge med etnisk minori-
tetsbaggrund mere eller mindre under-
reprasenterede i tilbudene?

e Er der forskel p& indvandrere og efter-
kommeres accept at tilbudene?

* Hvad ggres der aktuelt for at oplyse
foreldre om tilbudenes indhold?

* Hvor hyppigt anvendes tolk i dialogen
med forzldre om tilbudene?

* Hvor hyppigt tilbydes foreldre at
komme ud og se de konkrete tilbud,
inden de takker ja eller nej?

* Hvor meget kan tilbudene tilpasses
brugernes eventuelle serlige behov
- f.eks. ift. serlige onsker til kost, til de
ansattes ken, omgang med andre unge
af andet kon?

* Hvilke motiver og ensker har foreldre
med etnisk minoritetsbaggrund til at
velge/fravelge tilbudene?

* Hvilke motiver og ensker har de unge
med handicap selv?

* Hyvilke problemstillinger opstir even-
tuelt ude i dag- og aflastningstilbu-
dene, i forbindelse med unge (og
deres forzldre) med etnisk minori-
tetsbaggrund, der aktuelt benytter
tilbudene?
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Hvilke gode erfaringer er der i dag- og
aflastningstilbudene, i forbindelse med
de unge (og deres forzldre) med et-
nisk minoritetsbaggrund, der aktuelt

Hvad kan der settes ind med ift. kom-
petenceudvikling af sagsbehandlerne,
s3 de bliver bedre til at hindtere kon-
takten til familier med etnisk minori-

Hvad kan handicapforeninger bidrage
med af viden (handicapforeninger, der
kender til minoriteters vilkir)

Kan netvark blandt minoriteter styrke

benytter tilbudene?

tetsbaggrund?

familiernes viden om systemet og til-
budene?

Okonomi
Forklaring af farvekoder:

Kraever sarskilt bevilling * Indgar allerede i budgetprocessen ¢ Finansieres indenfor rammen

Aktivitet
Barn og unge

Hurtig reaktion ved skolefravaer

Ikke beregnet

Finansieres indenfor rammen.

Skolesocialradgivere

49,2 mio. kr.
(12,3 mio. kr. arligt frem til 2014)

Kraver sarskilt bevilling.
Indgdr som budgetanske til budget 201 1.
NB: Resultatmal | og 2 afhaenger af bevillingen.

Skoleskulkerklasser

7,2 mio. kr.
(1,8 mio. kr. arligt frem til 2014)

Kraever sarskilt bevilling

Indgar som budgetanske til budget 201 1.
BUF forventes ligeledes at finansiere |,8 mio.
kr. arligt.

boligomrader

Styrkelse af gadeplansarbejdet i fire udsatte

9,2 mio. kr.
4,6 mio. kr. arligt i 2009 og 2010

Finansieret indenfor den boligsociale ramme
og af midlerne til en styrket gadeplansindsats i
budget 2009.

Interventionsteam i Tingbjerg

2 mio kr.

I mio. kr. arligt i 2009 og 2010. BIF
vil anmode @KF om overfgrsel af
ubrugte midler fra 2009 til 201 |

Midlerne blev afsat med Beskaftigelsesaftalen
2009/2010 og blev omplaceret til hhv. SOF og
BUF.

Udvikling af screeningsvaerktgj

3,5 mio. kr.
0,5 mio. kr.i 2010 samt |,5 mio. kr.
arligt i 2011 og 1012

Finansieret via demografimidlerne.

Udvidelse af dommervagtsprojektet

2,1 mio. kr.
(0,7 mio. kr. arligt frem til 2013)

Finansieret i budget 2010.

Styrkelse af kontaktpersonindsatsen

5,75 mio. kr.
(2,55 mio. kr.i 2010 samt 3,2 mio.
kr. arligt frem til 2013)

Finansieret via demografimidlerne.

Medfinansiering af helhedsplaner

Implementering af Hjemlgsestrategiens
indsatser

Ikke beregnet

Hjemlgshed

250 mio. kr.
over 4 ar (2009-2012)

Finansieret over den boligsociale ramme.

Satspuljen finansierer 210 mill. kr., resten fi-
nansierer Kebenhavns Kommune — delvist
som medfinansiering fra eksisterende indsat-
ser, som bidrager til strategien, delvist fra bud-
getmidler, som blev bevilget i budgetaftalen for
2010.
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Brobygning mellem psykiatri og misbrugsbe-
handling og udvidet samarbejde med politi og
kriminalforsog

Ikke opgjort
Opgores ifm. Misbrugsstrategien

Kreaever sarskilt bevilling.

Finansieres over Misbrugsstrategien, forudsat
godkendelse.

NB: Resultatmal 5 og 6 afhenger af bevilling.

@gede omkostninger til behandling pga. flere i
behandling

Ikke opgjort
Opgores ifm. Misbrugsstrategien

Finansieres over Misbrugsstrategien, forudsat
godkendelse.

Sikre flere hjemlgse misbrugere en passende
bolig med statte via hjemlgsestrategien.

Kvinder med etnisk minoritetsbaggrund

Ikke opgjort

Finansieres over Hjemlgsestrategien.

Psykiatri

Qget andel af SKP’ere i opsegende teams
samt myndighedspersonale til radgivning
og sagsbehandling samt malrettet
kompetenceudvikling.

7,6 mill kr.

(ca. 1,9 mill.kr arligt til personale
samt kompetence-udvikling ca.
300.000 kr. arligt)

Opsegende indsats for kvinder udsat for vold | lkke opgjort Kraever sarskilt bevilling. Finansieres over
og specialteam for partnervold handleplanen mod partnervold forudsat god-
kendelse.
NB: Resultatmal 7 og 8 afhenger af bevilling.
Indsats for isolerede kvinder Ikke opgjort Finansieres over BIF-SOF strategien.

Kraever sarskilt bevilling
NB: Resultatmal 9 afhanger af bevilling.

Etablering og drift af verested (opstart i 2011)

10,5 mill.kr
(3 mill.kr arlige, 1,5 mill.kr i 2011)

Kraever sarskilt behandling.
NB: Resultatmal 9 afhanger af bevilling.

Udvidelse af botilbudspladser (fra 2013)

I5 mill.kr
(7,5 mill.kr arligt pr.2013)

Kraever sarskilt behandling.
NB: Resultatmal 9 afhzenger af bevilling.

Formaliseret samarbejde mellem SOF og BUF

Ikke opgjort

Finansieres indenfor rammen.

Formaliseret samarbejde mellem SOF og BUF

Ikke opgjort

Finansieres indenfor rammen.

Formaliseret samarbejde mellem SOF og BUF

Boligomradet

Administration af udlejningsaftale med BL

Ikke opgjort

Ikke opgjort

Finansieres indenfor rammen.

Finansieres indenfor rammen.

Boliganvisning

Handicapomradet

Intern medarbejder 3/4 arsvark tilknyttet

forskningsenheden

/

Alternativt satte analysen i udbud til
konsulentfirma

Tveergaende initiativer

Kompetenceudvikling af frontpersonale

Ikke opgjort

300.000 kr.

120.000 kr. "

(40.000 til udvikling af kursus samt
20.000 arligt til afholdelse af tre
halvdagskurser, men uden kurus-
deltagelsen)

Finansieres indenfor rammen.

Kraever sarskilt bevilling.

Finansieres indenfor rammen

Datatrek fra Danmarks Statistik til maling og
understottelse af integrationsindsatsen pa
tvaers af malgruppeomraderne

Kraever sarskilt bevilling.

NB: Muligheden for at folge op pa handlepla-
nens indikatorer for resultatmalene, 1,2,7,8
og 9 afhenger heraf.

11: Heri regnes med to medarbejdere til 500,- i timen. Der planlagges i alle fire &r to 4rlige halvdagskurser som et modul i introduktionsforlebet for nye medarbejdere i lokal-

forvaltningen., samt et rligt opfolgende halvdagskursus i regi af SOF Akademiet.
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Borger- og medarbejderrettede
integrationsindsatser

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget
har den 12. februar 2010 anmodet Tek-
nik- og Miljoudvalget om at udarbejde
forslag til handleplaner med konkrete mél
for integrationsindsatsen inden for for-
valtningens omrade.

Teknik- og Miljsforvaltningen arbejder
overordnet med integration ud fra to per-
spektiver. Det ene er det borgerrettede,
der indeholder forvaltningens integrati-
onsindsats i forhold til den konkrete op-
gavelgsning for borgerne. Det andet be-
skeeftiger sig med det medarbejderrettede,
som handler om integrationsindsatsen i
forhold til forvaltningens medarbejder-

sammensatning.

Teknik- og Miljgudvalget har af hensyn il
overskueligheden valgt at udfylde en ska-
belon per handleplan inden for de tre
fagomrader. Det vil sige, at der for fagom-
rddet bolig er knyttet to handleplaner,
mens der for de bemandede legepladser ex
der én handleplan samt for miljesagsbe-
handling ogs4 én handleplan. Afslutnings-
vis er der én handleplan for forvaltningens
indsats pa det medarbejderrettede omride.

Nedenfor er opstillet de handleplaner,
som Teknik- og Miljeudvalget anmoder
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget
om at tage med i sine overvejelser i for-
bindelse med den kommende droftelse af
Integrationspolitikken for 2011-2014.

Borgerrettede indsatser

Fagomréde: Bolig

1. Handleplan - Omrédebaserede indsatser
2. Handleplan - Udlejning

Fagomride: Bemandende legepladser
3. Handleplan - Legepladser
4. Handleplan - Miljosagsbehandling

Medarbejderrettede indsatser
Fagomride: Mangfoldig personale- og
rekrutteringspolitik

5. Handleplan - Ansatte i Teknik- og
Miljoforvaltningen

Omridebaserede indsatser
Udfordringerne

De omridebaserede indsatser, omridefor-
nyelser og boligsociale helhedsplaner, set-
ter ind i omrider af Kobenhavn, hvor
udviklingen har betydet, at omriderne
skiller sig ud fra de omkringliggende kvar-
terer pd en rekke parametre. Generelt kan
man sige, at de omréder, hvor der er en
intensiveret, lokal indsats, har ferre res-
sourcer end andre dele af Kgbenhavn.
Ofte er det omréder, som har et darligt ry,
og som derfor fravalges af ressourcesterke
beboere. De omridebaserede indsatser har
til formal at athjelpe de negative processer
i sidanne omrader og derved vende ud-
viklingen og modvirke segregation i Ko-
benhavn, ogsi den etniske segregation.

De omridebaserede indsatser skaber ud-
vikling gennem helhedsorientering, ligebe-
handling og eget tverkommunalt samar-
bejde. Helhedsorienteringen betyder, at
hvert omrade bliver betragtet ud fra den
samlede situation og at mange faggrupper
og -forvaltninger er i spil. Hermed bliver
fokus p integration ogsa oget, idet der
skabes en bred forstielse for de udfordrin-
ger i forhold til integration af det enkelte
omrades forskellige grupper i forhold til
hinanden og omridet som helhed. Ligebe-
handling ligger bl.a. i, at borgerne bliver
behandlet forskelligt for at f3 lige mulighe-
der for at deltage. Fx kan nogle grupper
have behov for ekstra opfordring til at
deltage, og nogle kan have behov for hjelp
til helt at forstd konkrete diskussioner. Ved
at seette ind her, fir flere mulighed for at
deltage og engagere sig i den omridebase-
rede indsats. Forvaltningernes engagement
i indsatserne og den kommunale organise-
ring betyder, at det lokale, tveerkommu-
nale samarbejde styrkes. Dette heenger tet
sammen med helhedsorienteringen, og
den brede involvering, som er en af de
omridebaserede indsatsers serkende.

Milsetninger

I Integrationspolitikken d. 14. juni 2006
var det et mil for de omridebaserede ind-
satser, at der ikke kom nye udsatte bolig-
omrider. Det er et mal, som stadig kan
siges at vere geldende, idet segregationen
onskes mindsket. Parametrene for udpeg-
ningen af udsatte boligomrider er 2ndret,

sdledes at man i det forgangne &r har ople-
vet en stigning fra to til seks omrader (i
2006 var der fem udsatte boligomrader i
Kgbenhavn). Denne stigning skyldes dog
ikke en negativ udvikling, men udeluk-
kende en @ndring af den statistiske opge-

relsesmetode.

Det er ogsd en milsetning, at Teknik- og
Miljeforvaltningen er med til at udvikle
nye varktojer til at modvirke segregation
og negativ udvikling i de omrider af Ko-
benhavn, som ikke kan & helhedsplaner

eller omridefornyelser.

Et andet mél er, at de omridebaserede
indsatser, serligt omradefornyelserne, ev-
ner at inddrage alle interessenter i det en-
kelte omride. Det er afggrende for omra-
defornyelsernes succes, at interessentind-
dragelsen involverer s§ mange som muligt
og at processen er dben og inkluderende.
Ved udvelgelse af nye omrider til omrade-
fornyelse arbejdes der hver gang med nye
metoder til inddragelse. Omridefornyel-
serne i Skt. Kjelds Kvarter Nord og Syd
2010-2016 vil fokusere pd at bruge net-
vark som dialogmetode. Der arbejdes sile-
des progressivt med at sikre dialogen med

interessenterne for hver omridefornyelse.

Endvidere har Teknik- og Miljoforvaltnin-
gen i samarbejde med @konomiforvalt-
ningen udarbejdet en ny méide at arbejde
med borgerinddragelsesprocesser. Projekt
"Hor Kobenhavnerne” har bl.a. udarbej-
det en online verktgjskasse, som medar-
bejdere kan bruge, nér de planlegger dia-
logforleb. I varktgjskassen findes der bl.a.
gode ré&d til, hvordan man inddrager etni-
ske kobenhavnere, idet det er forvaltnin-
gernes erfaring, at det er vanskeligt at fi
disse borgere til at deltage i visse former
for arrangementer. I nogle projekter vil
det veere serligt vigtigt at nd ud til etniske
kebenhavnere, og det er nu et verkegj,
der kleder projektlederne pd til at tilpasse
deres dialogstrategi til dette. Projekt "Her
Kegbenhavnerne” er ved at blive imple-
menteret i de to forvaltninger.

I kraft af det helhedsorienterede perspektiv
har de omridebaserede indsatser allerede
et integrationsfokus i de omrader, hvor der
er udfordringer med integrationen.
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P4 baggrund af Teknik- og Miljeforvaltnin-
gens erfaringer med de omridebaserede
indsatser, og ny styringsreform pa det al-
mene boligomrade, har forvaltningen sam-
men med de ovrige forvaltninger udviklet
en ny organisatorisk og politisk samarbejds-
struktur. Strukturen sikrer mélene fastsat i
Boligpakke 2 om tvargiende samarbejde
og politisk forankring gennem dels en hgj
grad af intern kommunal koordination og
samarbejde med en politisk forankring i et
Borgmesterforum, dels et staerkt samar-
bejde med den almene sektor med politisk
forankring i et Partnerskabsforum.

Til den nye organisering vil der blive ind-
géet aftaler mellem den almene sektor og
kommune p3 flere niveauer, som sikrer
det fremadrettede samarbejde.

Den nye organisering vil blive politisk be-
handlet i kommunen og den almene sektor
i2. kvartal 2010 og dermed veare klar til at
blive implementeret i 3. kvartal 2010.

Teknik- og Miljeforvaltningen ser den
nye samarbejdsstruktur som en lofte-
stang pé boligomrédet, idet den almene
sektor er en szrdeles vesentlig samar-
bejdspartner for at opfylde integrations-
milene om de omridebaserede indsatser
og udlejningsaftalen.

Forslag til indikator for

den overordnede mdilsetning

De udsatte boligomraders udvikling eva-
lueres hvert 4r i forbindelse med evalu-
eringen af den fleksible udlejningsord-
ning. Fremover vil den generelle udvikling
i byen ogsd kunne monitoreres via det
sociogkonomiske kgbenhavnerkort, som
udvikles i samarbejde med alle kommu-
nens forvaltninger. Det parameter, som
der specifikt males pa, er antallet af bebo-
ere i den erhvervsaktive alder udenfor
arbejdsmarkedet.

Resultatmal

Det er et gnske, at der udarbejdes ansog-
ninger til Socialministeriet, der giver mu-
lighed for at igangsette omridefornyelser
12010, 2011 og 2012. Dette sker for at
kunne fortsztte det malrettede arbejde
mod segregering i Kebenhavn.

Forslag til indikator(er) for resultatmalet
Resultatmilet kan afleses i antallet af om-
ridefornyelsesansagninger, der onskes
godkendt i Teknik- og Miljoudvalget

forud for afsendelse til Socialministeriet.

Abktivitetsmal

Teknik- og Miljeforvaltningen forventer
at modtage et positivt svar pi reservati-
onsansegningen til omrddefornyelse med
opstart i 2010 i Skt. Kjelds Kvarter p&
Ydre @sterbro.

Okonomi

Overordnet mal: Der ma ikke komme nye udsatte boligomrader i Kebenhavn

Aktivitet

Omkostning

Finansiering

Helhedsplaner 2010 - tilleg og nye planer

Projekterne har forskellig varighed, nogle lo-
ber frem til 2015.

Tilsagnene er ikke endelige, men
det forventes, at Landsbyggefon-
den bidrager med 32.172.000 kr.,
Kgbenhavns Kommune med
6.812.020 kr. og boligorganisatio-
nerne med 9.533.947 kr.

Samtlige kommunale forvaltninger har veret
med til at medfinansiere en eller flere af hel-
hedsplanerne.

Overordnet mal: Der ansgges om en ny omradefornyelse i 2010,2011 og 2012.

Aktivitet Omkostning Finansiering

Omradefornyelse i Skt. Kjelds Kvarter Nord 60 mio. kr. Op til 20 mio. kr. fra Socialministeriet og op til
og Syd 40 mio. kr. fra Teknik- og Miljsudvalget.

Nye omradefornyelser 201 | Op til 60 mio. kr. Op til 20 mio. kr. fra Socialministeriet og op til
(to omradefornyelser) 40 mio. kr. fra Teknik- og Miljsudvalget

Nye omréadefornyelser 2012 Op til 60 mio. kr. Op til 20 mio. kr. fra Socialministeriet og op til
(to omradefornyelser) 40 mio. kr. fra Teknik- og Miljsudvalget

I alt Op til 258 mio. kr.




Lige muligheder og reprasentation

af etniske minoriteter

Bide i helhedsplanerne og i omradeforny-
elserne gores der fortsat et stort arbejde
for at sikre, at ogsa borgere, der ikke har
dansk som modersmal, kan deltage i ud-
viklingen. Der laves borgerdialogforlgb,
som er tilrettelagt ud fra bl.a. etniske bor-
gere som malgruppe, og i nogle projekter
holder man fx formeder til styregruppe-
mederne for de styregruppemedlemmer,
der har sveert ved at forstd det skriftlige
materiale og deltage i diskussionen. P4
den made kleder man disse deltagere pa
til at vere aktive medspillere.

Béde i helhedsplanerne og i omridefornyel-
serne bliver der lavet opsagende arbejde i
forhold til bl.a. etniske grupper. Det kan fx
veere foreldre, kvinder, born, unge eller an-
dre, som indsatserne er malrettet at stotte.
Desuden er det ofte sidan, at etniske bor-
gere, som taler og laeser rimeligt godt
dansk, og som viser interesse for indsat-
serne, ofte bliver personligt opfordret til
at tage aktiv del i indsatserne. Dette for-
hold ger sig dog ogsa geldende for etnisk
danske borgere, som viser interesse og
som har ressourcer, der kan komme ind-

satserne til gavn.

Ved etablering af sekretariaterne til omr3-
defornyelserne i Gl. Valby og Husum,
blev Task Force Integration i Beskeftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen inddra-
get i udarbejdelsen af stillingsopslagene til
sekretariatsmedarbejdere. TMF gnskede at
modtage flere ansegninger fra kvalifice-
rede anspgere med anden etnisk baggrund
end dansk. Desverre lykkedes det kun i ét
tilfelde at matche kvalifikationer med
stillingen, og her endte det med, at ved-
kommende sprang fra af personlige drsa-
ger. Det er dog ikke udelukket, at man
fremover igen vil gore en serlig indsats for
ogsé at have etniske medarbejdere pa om-
ridefornyelsernes sekretariater.

Udlejning

Udfordringer

Teknik- og Miljeforvaltningen har inden-
for rammerne af den sikaldte "BL-aftale”
indgdet aftaler med de almene boligorga-
nisationer, som fastlegger omfanget af
fleksibel udlejning i forhold til andre ud-
lejningstyper (venteliste, kommunal an-
visning, kombineret udlejning'?, byforny-
elsesgenhusning

mv.) i perioden 2007 - 2010. De fleksible
udlejningskriterier, der indgdr i aftalerne,
indebzrer, at der ved udlejning af en del
af de ledige boliger gives fortrinsret til
personer, der er i arbejde, unge uddannel-
sessogende, seniorer og skilsmisseramte.
Udlejninggsaftalerne er derfor et vasentligt
redskab i Integrationspolitikken.

Det er i forbindelse med den mellem par-
tierne A, B, E @, V, Kog O i Kgben-
havns Borgerreprasentation indgéede
aftale af 11. juni 2009 om Boligpakke II
fastsléet, at fleksibel udlejning skal bruges
til at imedegd ghettoisering, men at evalu-
eringen samtidig skal have fokus pa til-
gengelighed og opfyldelse af borgernes
boligsociale behov. Aftalerne skal altsd pa
den ene side modvirke, at der sker en op-
hobning af sociale problemer i bestemte
boligomrider og p den anden side sikre
at kommunen fortsat kan lgse sine bo-
ligsociale forpligtelser, og at boligerne
generelt er tilgengelige for alle sociale
grupper. Hovedudfordringen er dermed at
afveje de forskellige hensyn overfor hinan-
den, s der samlet set opnas et tilfredsstil-
lende resultat.

Ud fra en integrationsmessig synsvinkel

kan peges pa folgende udfordringer:

* Socialministeriet offentligger hvert &r
en liste over udsatte boligomrader,
hvor reglerne om kombineret udlej-
ning kan tages i brug. Der er tale om
omrider af en vis storrelse med en hej
andel af beboere udenfor arbejdsmar-
kedet. I januar 2010 var der 6 bolig-
omrédder i Kobenhavn p4 listen'. Hvis
ledigheden stiger kan det fore til, at
antallet af udsatte boligomrader stiger
og/eller at andelen af beboere udenfor
arbejdsmarkedet i de 6 omrider oges.

¢ Kgbenhavn har herudover en rekke
andre smé og store boligafdelinger,
hvor mere end 40 % af beboerne er
uden for arbejdsstyrken - de sdkaldte
hejrisikoafdelinger (40 plus). Evalu-
eringen af de fleksible udlejningsafta-
ler i 2009 viste, at antallet af afdelin-
ger og boliger i hejrisikoafdelinger'
var reduceret fra 60 afdelinger med
ca. 6.500 boliger ved udgangen af
2006 til 21 afdelinger med ca. 1.400
boliger ultimo 2008 primart som
folge af den gunstige beskeftigelsessi-
tuation, som pragede storstedelen af
perioden. Hvis ledigheden stiger kan
billedet imidlertid hurtigt vende igen,
s& der kommer nye hejrisikoafdelin-
ger og beboersammensetningen i om-
riderne bliver mere skav.

*  For at modvirke social segregation er
det fastlagt i BL-aftalen, at udsatte
boligomrider og afdelinger i katego-
rien 40 plus skal friholdes for bo-
ligsocial anvisning". Da kommunen
fortsat skal kunne leve op til sine bo-
ligsociale forpligtelser, indgér det i
aftalen, at den kommunale anvisning
oges i andre boligafdelinger. Strate-
gien kan fore til en ophobning af so-
ciale problemer i de "modtagende”
afdelinger - at antallet af hejrisikoaf-
delinger stiger.

12: Afvisning af kontant- og starthjelpsmodtagere ved udlejning af boliger i udsatte boligomrader - mod anvisning af erstatningsbolig i et andet omrade.

13: Antallet af udsatte boligomréder er steget i forhold til Ministeriets udmelding i 2009. Dette skyldes imidlertid &ndringer i udpegningskriterierne og er sledes ikke udtryk

for, at der har veeret en negativ udvikling i omriderne.

14: Defineret ud fra kommunale data

15: I forbindelse med evalueringen af de fleksible udlejningsaftaler i 2010 skal der tages stilling til om dette ogsa skal gelde udsatte boligomrider udpeget efter de nye kriterier.
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Milsetning

Det overordnede formél med udlejnings-
aftalerne er at opna socialt baredygtige og
mangfoldige boligomréder, hvor beboerne
trives og foler sig trygge.

De almene boliger skal generelt vere til-
gengelige for alle sociale grupper, herun-
der ogsd borgere, der hverken opfylder
kriterierne for fleksibel udlejning eller har
mulighed for at komme i betragtning til

en boligsocial anvisning,.

Forslag til indikator for

den overordnede malsetning

Udviklingen i beboersammensztningen i
de almene bebyggelser folges teet mht.
arbejdsmarkedstilknytning, demografi mv.
Den &rlige evaluering omfatter ogsd en
analyse af hvordan de forskellige udlej-
ningstyper pévirker beboersammenszt-
ningen i forhold dil alder, herkomst, kon-
tanthjelpsmodtagere, og fortidspensioni-
ster samt modtagere af overforselsindkom-
ster. Herved soges effekten af udlejnings-
aftalerne isoleret i forhold til effekten af
de generelle konjunkturer og serlige be-
skaftigelsesindsatser.

Som supplement til de registermassige,
sociodemografiske oplysninger er der i
2007 - 2008 gennemfort undersogelser af
den sgkaldte "sociale kapital” i 40 keben-
havnske almene boligafdelinger. Disse
undersogelser er gentaget i 2009/2010 og
resultatet vil indgd i den endelige evalu-
ering af aftalerne til belysning af beboer-
nes trivsel og netvarksopbygning i og
udenfor boligomriderne.

Boligorganisationerne indberetter arligt
udlejninger efter de forskellige udlejnings-
typer, som kan dokumentere tilgengelig-
heden via almindelig ventelisteudlejning
og boligsocial udlejning.

Resultatmal

Udlejningsaftalerne understotter Integra-

tionspolitikkens malsztning om, at ande-
len af overforselsindkomstmodtagere i de

udsatte boligomrader og i de s3kaldte hoj-
risikoafdelinger skal falde.

Der er endvidere fokus p4, at andre bolig-
omrider ikke udvikler sig i en uheldig
retning, s der opstdr nye udsatte bolig-
omrider eller antallet af hejrisikoafdelin-
ger stiger.

I forhold til gvrige afdelinger (40 minus)
er der fokus p4, at andelen af beboere
uden tilknytning til arbejdsmarkedet ikke
mé stige vaesentligt, jfr. at der er oget bo-
ligsocial anvisning i disse afdelinger.

Som navnt skal udlejningsaftalerne ogsd
varetage andre modsatrettede hensyn. Det
er siledes et mal, at den boligsociale ven-
teliste ikke stiger.

Forslag til indikator(er) for resultatmaler
En relevant indikator for integrationsind-
satsen vil fortsat vare Socialministeriets
udpegning af udsatte omrader i Koben-
havn, men udgangspunktet for mélopfyl-
delsen m3 vare antallet af udsatte omra-
der i 2010, jfr. at kriterierne for
udpegning af udsatte omrader er grund-
leggende @ndret pr. 1. januar 2010. An-
tallet af udsatte omrader i 2010 kan der-
for ikke sammenlignes med antallet af
udsatte omrader i de tidligere ar.

Aktivitetsmal

Der gennemfores i 2010 en evaluering af
de gzldende udlejningsaftaler, der udlgber
12010. Evalueringen vil bl.a. omfatte en
erfaringsopsamling fra de forste 3 r med
de nuvarende udlejningsmodeller. Der
skal endvidere som en del af evalueringen
tages stilling til hvordan de nye varktgjer,
som er introduceret som en del af almen-
boligreformen, skal indga i udlejningsstra-
tegien fremover. De nye varktgjer giver
mulighed for annoncering udenom vente-
listen, aftaler om 100 % fleksibel udlej-
ning, udvidet brug af kombineret udlej-
ning samtidig med at bornefamiliernes
fortrinsret til store boliger er ophavet og
erstattet af en aftalemulighed.

Forhandlinger med de almene boligorga-
nisationer om videreforelse af aftalerne
med evt. justeringer i en ny periode pd
maksimalt 4 ar vil indgd i styringsdialogen
ultimo 2010 med henblik p4, at nye afta-
ler kan treede i kraft den 1. januar 2011.

Okonomi
Integrationstiltagene varetages inden for
eget budget og har dermed ingen gkono-

miske konsekvenser.

Lige muligheder og repraesentation

af etniske minoriteter

Udlejningsaftalerne m3 ikke diskriminere
i forhold til etnicitet mv., da dette vil vaere
i strid med internationale konventioner,

som Danmark er forpligtet til at efterleve.

Bemandede legepladser

Milsetning

Gennem legepladsernes pedagogiske akti-
viteter og medarbejdernes synlighed
skabes der et tolerant og mangfoldigt lo-
kalomrade, hvor der mulighed for at
knytte band pi tvers af kulturerne og
aldersgrupperne. Som derved skaber gode
relationer i lokalomridet.

Personalet arbejder med brobyggeri, hvor
bern og unge i omradet sluses over i fri-
tids- og ungdomsklubber, daginstitutioner
og foreninger.

Kontakten og interaktionen blandt lege-
pladsernes mangfoldige brugergrupper, er
en effektiv metode til at nedbringe isola-
tion blandt etniske minoriteter (fx etniske
kvinder og bern), skabe storre gensidig
forstdelse og tolerance, hvilket i sidste

ende er med til at oge integrationen.

Udbygning af aktiviteter og brobyggeri
Omridet har et pnske om udvidede 4b-
ningstider i sommerhalviret samt mulig-
hed for tilretteleggelse af flere borgerret-
tede aktiviteter fremover.

Miljesagsbehandling i forhold

til etnisk ejede virksomheder
Udfordringer

At TMF fir etableret et en sagsbehand-
ling pd udvalgte omrader, som bidrager
til at etnisk ejede virksomheder bliver
bevist om korrekt miljemessig drift af
virksomheden.



Milsetninger
Den overordnede mélsetning er, at Tek-
nik og Miljeforvaltningen fir etableret
forskellige tiltag p& udvalgte omréder,
som bidrager til at etnisk ejede virksom-
heder bliver bevist om korrekt miljemzs-
sig drift af virksomheden herunder kon-
sulentarbejder omkring formidling af
forvaltningens miljesagsbehandling vedr.
miljegener og/eller tilsyn for etnisk ejede
virksomheder
e P4 mellemlangt sigt forventes det, at
Teknik og Miljeforvaltningen har fiet
udarbejdet procedurer, som gor
- at det i forbindelse med 4bning af
nargenbrugsstation i 2010 i Hor-
girden (Urban-planen) er aftalt
med Miljgpunkt Amager at bruge
nzrgenbrugsstationen som ele-
ment i deres undervisningsforlab
ifm. miljgambassader-kurserne

* P3 kort sigt forventes det, at Teknik-
og Miljeforvaltningen iverksatter
folgende aktiviteter:

- at forvaltningens konsulent for-
midler forvaltningens budskaber
samt mulige konsekvenser for virk-

somhedsejere.

e Handleplanen forventes finansieret af
Affald med 120.000 kr. pr. budgetdr,
og der er indgdet konkret aftale med
en konsulent. Aftalen lober pr. bud-
getdr og fornyes dermed arligt.

Lige muligheder og representation

af etniske minoriteter

A. I forbindelse med sagsbehandling og
ved evt. kampagner screener forvalt-
ningen behovet for om der f.eks. er
behov for supplerende handlinger for
specielle grupper af borgere som f.eks.
etniske borgere enten pé grund af fysi-
ske forhold eller szrlige milgrupper.

B. Ja qua forvaltningens rekrutterings-
politik.

Ansatte i Teknik- og
Miljeforvaltningen

Udfordringer

Den medarbejderrettede integrationsind-
sats har vaeret malrettet mod, at fi medar-
bejdersammensztningen i Teknik- og
Miljoforvaltningen (TMF) til at afspejle
befolkningssammensetningen i Koben-
havn med hensyn til fag- og uddannelses-
baggrund jf. Kebenhavns Integrationspo-
litik for 2006-2010.

Den seneste opgerelse fra ”Statistisk rede-
gorelse om ansatte i Kebenhavns Kom-
mune med anden etnisk baggrund end
dansk 2009” viser, at TMF 1 2009 har 60
udenlandske personer fra vestlige lande
ansat, svarende til 3 % af det samlede
antal ansatte i TMFE, og 180 personer fra
ikke-vestlige lande ansat, svarende til 8,9
% af det samlede antal ansatte i TMFE.
Drvs. at der i alt er ansat 240 personer af
udenlandsk herkomst. I Kgbenhavns ar-
bejdsstyrke i 2009 er 6,3 % fra vestlige
lande og 10,9 % fra ikke-vestlige lande.
Samlet set svarer det til 17,2 % med
udenlandsk herkomst.

Mht. den uddannelsesmessig baggrund,
for de ansatte i TMF med en anden etnisk
baggrund end dansk, er der sket markante
@ndringer fra 2007-2009 i tre faggrupper.

Antallet af akademikere fra ikke-vestlige
lande er steget fra 2,6 % til 4,6 %, antal-
let af kontor- og it-personale fra vestlige
lande er steget fra 2,7 % til 3,7 % og for
ikke-vestlige lande fra 3,9 % til 6,8 %.
Det er netop disse faggrupper, der har
vearet serligt i fokus i forhold til integrati-
ons- og opleringsstillinger, samt elever i
TME Yderligere er antallet af specialarbej-
dere fra ikke-vestlige lande steget fra 5,1
% til 15,0 %.

Den seneste statistik viser, at vi nu serligt
er bagud pa ansattelse af akademikere
med vestlig oprindelse, hvorfor de seneste
integrations- og oplaringsstillinger i TMF
er rettet mod akademikere.

P4 baggrund af TMFs begransede erfa-
ringsomfang med integrations- og ople-
ringsstillinger og elever af anden etnisk
herkomst samt et stort ansggerfelt af
udenlandsk herkomst ved disse stillings-
opslag, oplever TMF at der kan spores en
tendens i retning af at medarbejdere med
ikke-vestlig oprindelse har svarere ved at
udfylde de almindelige krav, der forventes
af en medarbejder p4 en dansk arbejds-
plads. Dette kunne indikere, at Koben-
havns Kommune kunne have gavn af at
udvikle andre integrationstiltag end inte-
grations- og opleringsstillingerne, i ret-
ning af at gore jobsogende af udenlandsk
herkomst mere jobparate til en dansk ar-
bejdsplads og de almindelige krav det
forventes en medarbejder kan udfylde.
Som eksempler kan nevnes at arbejde
projektorienteret og tage et selvstendigt

initiativ.

Endvidere kunne mange ansegere af
udenlandsk herkomst have gavn af i he-
jere grad at blive kompetenceafklaret sivel
via en anerkendt vurdering af deres ud-
dannelse, som via en praktisk vurdering
fra en arbejdsplads af deres faglige kompe-
tenceniveau. Kgbenhavns Kommune
kunne med fordel udvikle flere integrati-
onstiltag i denne retning.

Milsetning

I TMF ensker vi fremadrettet at arbejde
mod en medarbejdersammensatningen,
der pa de enkelte fag- og uddannelsesom-
rider afspejler arbejdsstyrkens sammen-
setning i Kgbenhavns Kommune.

Olkonomi

Integrationstiltagene varetages inden for
eget budget og har dermed ingen gkono-
miske konsekvenser.

Lige muligheder og reprasentation

af etniske minoriteter

For sa vidt angdr den internt rettede del af
TMF’s integrationsarbejde, har Teknik-
og Miljeforvaltningen siden 2007/08 mél-
rettet arbejdet pd at opfylde den eksiste-
rende Integrationspolitiks mélsetning om,
at medarbejdersammensatningen pé de
enkelte fag- og uddannelsesomrader skal
afspejle befolkningssammensatningen i
Kebenhavn.
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Som baggrund for denne indsats har TMF
anvendt den statistik, vi fir stillet til ri-
dighed fra @konomiforvaltningen, senest
”Statistisk redegprelse om ansatte i Ko-
benhavns Kommune med anden etnisk
baggrund end dansk 2009”. Med henblik
p4 at opnd en medarbejdersammenset-
ning, der p4 fag- og uddannelsesomrader
afspejler befolkningssammensztningen,
har TMF oprettet et antal integrations- og
opleringsstillinger, der mélrettes de fag-
og uddannelsesgrupper, som vi statistisk
set er bagud med i forhold til befolknings-

sammensztningen.

I en kommende ny Integrationspolitik ber
mélsztningen rettes mod, at medarbejder-
sammensztningen pa de enkelte fag- og
uddannelsesomréder afspejler sammenseat-
ningen af Kebenhavns Kommunes ar-
bejdsstyrkes sammensetning, og ikke be-
folkningssammenstningen i Kebenhavns
Kommune. Begrundelsen herfor er, at
befolkningssammensetningen ikke er
identisk med antallet af personer i den

arbejdsdygtige alder.

Imidlertid har der hidtil varet en relative
stor usikkerhedsfaktor i statistikken. Den
seneste fra 2009 viser i tabel 3 "Arbejds-
styrken i Kobenhavn i alderen 16-66 4r
efter oprindelse og hgjeste fuldferte ud-
dannelse 01.01.2007”, at uddannelsesni-
veauet er uoplyst for 46,1 % af arbejds-
styrken fra vestlige lande og 38,6 % fra
ikke-vestlige lande. Dette medforer en
relativ hej usikkerhedsfaktor, nir TMF
forseger at mélrette rekrutteringsindsatsen.
Yderligere bliver sammenligningsgrundla-
get noget skavt, nér en tabel fra 2007 skal
sammenlignes med en tabel fra 2009.
TMEF skal derfor opfordre til, at @kono-
miforvaltningen arbejder p4 at forbedre
det statistiske materiale til brug for arbej-
det med Integrationspolitikkens mélsat-

ninger om medarbejdersammensatning.
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Udfordringer .

Der er fortsat en rekke udfordringer pd

Dkonomiudvalget har bidraget til at nd Der er 6 boligomréder' i Kebenhavn,

folgende to mal Integrationspolitikken hvor kombineret udlejning kan anven-

2007-2010:

I perioden til og med 4r 2010 skal
andelen af beskaftigede etniske mino-
riteter gges med 10 procentpoint til
ca. 64 %', Herunder har Kobenhavns
Kommune det mal, at medarbejder-
sammensztningen pa de enkelte fag-
og uddannelsesomrider skal afspejle
arbejdsstyrken i Kebenhavn.

Der m3 ikke komme nye udsatte bo-
ligomréder i Kobenhavn

Begge mélsztninger blev i perioden
2007-2009 naet.

Okonomiudvalgets omride.

Etnisk minoritetsdrenge fra ikke-vest-
lige lande i aldersgruppen 15- 19 4r er
overreprasenterede i kriminalitetsstati-
stikken. Siledes var andelen i 2007, der
dgmmes for en lovovertredelse, opgjort
til 11,5%, mens tilsvarende tal for unge
drenge med dansk herkomst er 7,7%.
OECD anforer', at Kebenhavns
Kommune ikke er gode til at tiltrekke
udenlandsk arbejdskraft. Samridig er
branchespredning blandt iverksat-
tere, der er etniske minoriteter meget

begrenset'®.

des. I betragtning af krisen er der ri-
siko for stigende ledighed hvilket kan
medfore en foregelse i antallet af disse
omrider.

Der var ved udgangen af 2009 2 ud-
satte omrider i Kebenhavns Kom-
mune®. Da integrationspolitikken
blev vedtaget i 2006 var der 5 udsatte
omrider: Tingbjerg/Utterslevhuse,
Mjolnerparken, Akacieparken, Alders-
rogade/Vognvanget samt Lundtofte-
gade. I 2008 udgik Lundtoftegade og i
2009 udgik Akacieparken samt Al-
dersrogade/Vognvanget.

16: BIF er ansvarlig for den overordnede malsetning (64 %), det vil sige andelen af beskeftigede indvandrere i kommunen.

17: Kritikpunkt i OECD Rapport 27. januar 2009 om hovedstadens konkurrenceevne.

18: Den manglende branchespredning antages bl.a. at ege konkurrencen pd omkostningsniveauet i specifikke branceomrider, hvilket oger risikoen for brug af sort arbejde,

salg af ufortoldede varer, overtraedelse af miljo- og hygiejnelovgivning m.v. indenfor disse omrader.

19: Indenrigs- og Socialministeriet beregner og offentligger hvert ar en liste over boligomrider, der er kendetegnet ved en hej andel af beboere uden for arbejdsmarkedet. Efter

reglerne i almenboliglovens § 51b kan disse omréders boliger udlejes efter bestemmelserne om kombineret udlejning. Per 1/1 2010 har ministeriet udpeget 6 boligomrader

i Kobenhavn, hvor der ved arsskiftet kun var udpeget 2. Det @ndrede antal skyldes en @ndring af almenboligloven, som ligeledes tridte i kraft pd 1/1 2010, og hvor der nu

skal veere faerre beboere bide i omridet og uden for arbejdsmarkedet.

20: Det har ikke veeret muligt at afklare, om ministeriets @ndrede liste over boligomréder, hvor kombineret udlejning kan anvendes, betyder en ndring i antallet af udsatte

boligomrider.
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*  Der er en fortsat etnisk opdeling i de
udsatte boligomrader. Det fremgar af
evalueringen i 2009 af den boligaftale,
der i 2006 blev indgdet med Boligsel-
skabernes Landsforening, at andelen af
indvandrere og efterkommere fra ikke-
vestlige lande er markant hejere i de
udsatte omrider (64-78%) og i hejri-
sikoomriderne (51-61%) end i de
ovrige omrader. Samtidig sker der en
fortsat koncentration at etniske grup-
per i Tingbjerg/Utterslevhuse.

e Borgerreprasentationen har besluttet
at oge antallet af elev- og praktikstil-
linger i Kgbenhavns Kommune med
yderligere 176 fra 1087 (dec. 2008) il
1.263%'1 2010. Finanskrisen har med-
fort, at de unge er en serlig risiko-
gruppe. De nyeste prognoser viser
ledigheden stigning med godt 75 pct.
fra 2008 til 2010, hvilket gr serligt
hardt ud over de 16-294rige. En kom-
petencegivende uddannelse er det bed-
ste vern mod ledighed, og det kraver
praktikpladser.

e Manglende brug af hirde sociale klau-
suler. Resultater i forhold til sociale
klausuler er, at der ved udgangen af
2008 var indgdet 421 sikaldte blede
klausuler og kun 3 hérde klausuler®.

Malsztninger

Okonomiudvalget har 4 overordnede mal-

setninger, som bl.a. skal adressere nogle af

de ovenfor nazvnte udfordringer:

1. Kebenhavn skal fremme etablering,
overlevelse og vakst for iverksazttere
- herunder kvinder - og mindre virk-
somheder med etnisk minoritetsejere.

2. 1 Kgbenhavn skal beboersammensat-
ningen vere mangfoldig, og andelen af
beboere i beskaftigelse i udsatte bolig-
omrider skal vare stigende.

3. Kommunens medarbejdersammenset-
ning skal afspejle arbejdsstyrken i Ko-
benhavn med hensyn til etnicitet og
uddannelsesmgnster.

4. Forebygge og bekempe kriminalitet
serligt blandt unge gennem ”Sikker
By Programmet”.

De overordnede malsztninger understot-
tes af en raekke indsatser, der alle forventes
at bidrage til indfrielsen af de overordnede
mélsetninger. Nedenfor beskrives indsat-

serne.

Fremme virksomheder

med etnisk minoritetsejere
Resultatmail

Kgbenhavn skal fremme etablering, over-
levelse og veekst for iverksettere - herun-
der kvinder - og mindre virksomheder
med etnisk minoritetsejere.

Resultatet er at fremme iverksatteri og
innovationsniveauet blandt virksomheder
med etnisk minoritetsejere. Etniske ivaerk-
settere og erhvervsdrivende skal opnd
hejere overlevelsesrate og vaekst. I dag
etablerer etnisk minoriteter sig i hojere
grad end etniske danskere som selvsten-
dige erhvervsdrivende, men har en lavere
overlevelsesrate og vakst.

Indikator

Opverlevelsesraten for virksomheder etnisk
minoritetsejere skal vokse med 2 procent-
point om dret fra 2010 frem til 2013.

Aktiviteter

Det nationale initiativ Etnisk Erhvervs-
fremme skal implementeres fra medio
2010 (4-4rigt projekt med stotte fra bl.a.
Integrationsministeriet, Erhvervs- og Byg-
gestyrelsen, Socialfonden samt 6 kommu-
ner, bl.a. Odense, Arhus og Kgbenhavn).
Séfremt Etnisk Erhvervsfremme gennem-
fores, skal Kebenhavns Erhvervscenter
(KEC) fra efterdret 2010 have fokus pa
folgende mélgrupper og aktiviteter, som
KEC vil igangsette:

a) Virksomheder med etnisk minoritets-
ejere som modtager opsegende rid-
givning og hvor KEC serger for, at
ovrige myndigheder inddrages sa ofte
som muligt.

b) Etnisk minoritetsunge: KEC hjelper
med at indlede et samarbejde med
erhvervsskoler i Kobenhavn (Kbh’s
Tekniske Skole, Niels Brock) om
iverksaetteri pd erhvervsuddannelserne.

c) Expats og medfolgende zgtefeller:
KEC yder hjelp til expats/medfol-
gende agtefeller, der gerne vil etablere
egen virksomhed.

d) Kvindelige iveerksattere med etnisk
minoritetsbaggrund: KEC yder hjelp
til etnisk minoritetskvinder, der gerne
vil etablere egen virksomhed. Fort-
sette de gode resultater fra Q-projek-
tet "kom i gang for q-ivarksattere”
forste fase (perioden januar 2009 —
april 2010). Méilet med projektet er at
styrke kendskabet og fremme lysten til
iverksetteri blandt kvinder med an-
den etnisk baggrund end dansk. Pro-
jektet er rettet mod alle “nye” kvinder
i Kebenhavn, bide de der har vestlig
og de der har ikke vestlig baggrund.

Dlonomi

KEC medfinansierer Etnisk Erhvervs-
fremme med 1, 8 mio. kr. i 2010. Q-pro-
jektet viderefores med 600 t.kr. i 2010.
Dermed en finansiering pd 2,4 mio. kr. i
alt. Handleplanen finansieres i 2010 med
1,8 mio. i KEC’s ramme samt 600 t.kr.
via Kick- Start Kebenhavn.

Fremme social ivaerksatteri
Resultarmal

Kobenhavn skal benytte social iverkszt-
teri som metode til oget iverksetteri, oget
tilknytning til uddannelsessystemet og
arbejdsmarkedet blandt unge med anden
etnisk baggrund.

21: Borgerreprasentationen har med budget 2010 vedtaget, at der afsettes en lonsumspulje til oprettelse af 50 ekstra elev- og praktikpladser. Derudover skal der sikres 50

ekstra praktikpladser blandt virksomheder, som kommunen indgir kebskontrakter med i de kommende r.

22: En hérd klausul er, at tilbudsgiver forpligter sig ved underskrivelse af en rammeaftale med Kobenhavns Kommune til at beskaftige et antal ledige borgere med opgaver

knyttet til leverancen af ydelser, der folger af denne rammeaftale. En bled klausul er fx at virksomhedens personalepolitik indeholder afsnit om en mangfoldig arbejds-

plads/social ansvarlighed.



Kegbenhavn har stadigvek store udfordrin-
ger mht. unge med anden etnisk bag-
grund og deres manglende tilknytning til
uddannelsessystemet og arbejdsmarkedet.
Socialgkonomi er et nyt indsatsomride i
Kebenhavn (en overordnet strategi for-
ventes vedtaget af Borgerreprasentationen
inden sommer), men Kgbenhavn mangler
konkrete erfaringer med socialskonomi
som udviklingsmetode.

Indikator

Etablering af et leringsmiljo pi Norrebro
i teet samarbejde med allerede eksisterende
miljger og virksomheder.

APktiviteter

Der skal etableres et leringsmiljo primeart
for unge med anden etnisk baggrund.
Det skal etableres af Kobenhavns Kom-
mune i tet samarbejde med uddannelses-
institutioner, frivillige organisationer og

virksomheder.

Formaélet er at tilbyde de unge et lerings-
milje, hvor de kan tilegne sig viden, kom-
petencer og blive inspireret til f.eks. at
gennemfore en ungdomsuddannelse.

Desuden skal der ske en opsamling af
konkret viden og erfaring med socialgko-
nomi som metode.

Okonomi

Initiativet forventes at koste 3 mio. kr. til
etablering og drift i en 2-4rig periode og

forseges finansieret via budgetaftalen for

2011.

Tiltrekke og fastholde
expats/udenlandske studerende

samt virksomheder

Resultatmail

Kgbenhavn skal blive bedre til at tiltrekke
og fastholde expats/udenlandske stude-
rende samt virksomheder

Mange expats og udenlandske studerende
forlader Danmark efter kort ophold. Un-
dersogelser viser, at 72 % af expats forlader
landet, fordi deres zgtefelle eller familie

ikke falder til.

Det er et tab for Kebenhavn, da udenland-
ske specialister og vidensmedarbejdere
skaber eget produktivitet, innovation og
export, hvilket igen skaber vakst og flere
arbejdspladser i byen.

Den inkluderende faktor er en stor udfor-
dring for tiltrekning af udenlandske virk-
somheder. Der er behov for hjelp til at
etablere virksomhed, at finde jobmulighe-
der for medfelgende agte-feller i andre
virksomheder samt sikre social integration
i det danske samfund.

Indikator

Overordnet er milet at sikre en mere ef-

fektiv service samt forbedret og smidigere

gennemgang af de formelle myndigheds-
procedurer. Indikatorerne er:

- en oget tilfredshed blandt aftagere/
storbrugere af udenlandsk vidensarbej-
dere i hovedstaden ift. service

- at CPH International Service guider
og henviser til andre akterer pa den
engelsksproget webportal.

- at trafikken pd CPH International Ser-
vice’s website ages med 50%.

- oprettelsen af dialogforum med rele-
vante eksterne aktorer, der beskaftiger
sig med udenlandske vidensarbejdere
direkte eller indirekte.

Aktiviteter

Dkonomiudvalget forventer at igangsatte

folgende aktiviteter:

- Etablering af internationale skoler.

- Fortsat drift af CPH International Ser-
vice, herunder fastholdelse af vel-
komst-arrangementer for expats og
studerende.

- Etablering af internationalt kollegium.

- Tilslutning til det samlede regionale
brand COPENhagen.

- Atvidensarbejdere fra EU/EQ@S-lan-
dene, som indrejser i KK tilbydes én
fysisk indgang ift relevante offentlige
myndigheder i form af One Stop Shop
Copenhagen.

- En KK-webindgang til information p
engelsk.

Okonomi

Initiativet forventes at koste i alt 3,5 mio.

kr. og forsoges finansieret via budgetafta-

len for 2011:

- 2,0 mio. kr. &rligt til drift af CPH
International Service.

- Engangstilskud pd 1 mio. kr. il forun-
derspgelse samt arkitektkonkurrence
om internationalt kollegium.

- 0,5 mio. &rligt for medlemskab af
brandet COPENhagen.

Blanding af boligejerformer

blandt etniske minoriteter
Resultatmail

Sikre en blanding af ejerformer for at styrke
en mangfoldig beboersammensatning,.

I dag udger beboere med etnisk minori-
tetsbaggrund 9 % i ejerboliger, 14 % i
privat udlejning, 18 % i andelsboliger og
56 % i almene boliger. Mangfoldigheden
skal ikke kun gezlde de mest udsatte omra-
der, men i lige s& hgj grad byens mere
ressourcesterke kvarterer og de nye byud-
viklingsomrider som Qrestaden, Carls-
berg og Nordhavn. Derfor arbejder kom-
munen for at de almene boliger fortsat
udger minimum 20 % af boligudbuddet,
og at de almene boliger fordeles i hele
byen, s der ikke opstdr en delt by.

Indikator

De almene boliger bygges i hele byen og
udger fortsat minimum 20 % af bolig-
massen i Kobenhavn.

APktiviteter
Implementering af Kgbenhavns Kommu-
nes boligstrategi; Vores rummelige hoved-

stad og Boligpakke II.

Okonomi

Initiativet forventes ikke at koste noget.

Flere beboere i beskeftigelse

i udsatte boligomrader

Resultatmail

Flere beboere i beskaftigelse i udsatte bo-
ligomrader for at sikre en mangfoldig be-

boersammensatning
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I betragtning af den aktuelle skonomiske
lavkonjunktur er der risiko for stigende
ledighed, hvilket kan medfere en forogelse
i antallet af ledige disse omrader.

Indikator
En stigende andel af beboere i beskefti-
gelse i udsatte boligomrader.

Aktiviteter

Indsatsen reguleres med den udlejningsaf-
tale, som er indgdet mellem kommunen
og de almene boligorganisationer og som
udlgber med udgangen af 2010. Der er
seks boligomrider i Kebenhavn, hvor
kombineret udlejning kan anvendes.

Udviklingen i beboersammensaztningen i
de almene bebyggelser folges teet m.h.t.
arbejdsmarkedstilknytning, demografi
m.m. Den 4rlige evaluering omfatter ogsd
en analyse af, hvordan de forskellige udlej-
ningstyper pévirker beboersammenszat-
ningen i forhold til alder, herkomst, kon-
tanthjelpsmodtagere, fortidspensionister
samt modtagere af overforelsesindkomster.

Olkonomi
Initiativet forventes ikke at koste noget.

Kommunale arbejdspladser i de
udsatte boligomrader

Resultatmal

Flere kommunale arbejdspladser flyttes ud
i de udsatte boligomréder

Formalet er fremme funktionsblanding og
bedre image til de udsatte boligomrader.
Funktionsblandingen medvirker til at
modvirke lukkede udsatte boligomrader
ved at skabe kontakt til den omkringlig-
gende by.

Indikator

Ingen, men udvikles evt. i forbindelse
med den strategiske plan for indsatsen, jf.
aktiviteter.

Aktiviteter

Kgbenhavns Kommune udarbejder pd
tveers af de syv forvaltninger en strategi
for, at flere kommunale arbejdspladser
flyttes til udsatte boligomrider. Der udar-
bejdes herunder en plan for, hvordan
kommunen kan tilstrebe, at eksisterende

arbejdspladser bliver placeret i de udsatte
boligomréder. I planen indgir samtidig et
hensyn til rekruttering til kommunale

arbejdspladser.

Okonomi

Initiativet forventes at koste i alt 30.000
kr. og er finansieret via budgetaftalen for
2010.

Kommunens
medarbejdersammensztning
afspejler kommunes arbejdsstyrken
Resultatmal

Kommunens medarbejdersammensaztning
afspejler Kgbenhavns Kommunes arbejds-
styrke med hensyn til etnicitet og uddan-

nelsesmenster.

Formélet er at sikre at der sker en stig-
ning i antallet af etniske minoriteter, som
ansattes i stillinger, der modsvarer deres
kvalifikationer.

Indikator

Andelen af ansatte i Kebenhavns Kom-
mune, der har en etnisk minoritetsbag-
grund, skal svare til andelen af arbejds-
styrken i Kebenhavn mht. etnicitet og

uddannelsesmonster.

Aktiviteter

Der skal oprettes 30 Integrations- og Op-
leringsstillinger om dret i 2010-2012 (BR
09.10.08). Der er ikke endnu blevet truf-
fet en beslutning om, hvorvidt ordningen
skal fortsette efter 2012.

Dlonomi

Der skal afszttes 8,25 mio. kr. om Aret til
lenudgifter samt 100.000 kr. til drift af
projektet. Ansattelserne finansieres inden-
for forvaltningernes egne rammer. Pro-
jektdriften soges finansieret i @konomi-
forvaltningen.

Fremme elev- og

praktikpladser i kommunen
Resultatmail

Fremme antallet af elev- og praktikpladser
i kommunen.

Formalet er at sikre, at der sker en stig-
ning i antallet af etniske minoriteter som
pabegynder en elevuddannelse og fir en

praktikplads. Det skal bl.a. ske ved at

mindske prastationsgabet mellem et- og
tosprogede unge i Kgbenhavn i hojere
grad end for kommunerne generelt.

Indikator

Der skal vare skabt 500 ekstra elev og
praktikpladser i perioden 2010-2013 (BR
11.03.2010).

Abktiviteter
Oprettelse af elev- og praktikpladser i de 7

forvaltninger.

Dlkonomi

Initiativet vil koste mellem 0-70 mio. kr.
Finansieringen af de 226 ekstra pladser i
2010 er allerede tilvejebragt gennem et
forhgjet tilskud fra Arbejdsgivernes Elev-
refusion (AER) og budgetlagte midler i
2010.

Udgifterne til de resterende 274 pladser i
perioden 2011-2013 forventes at udggre
0-70 mio. kr. Den store usikkerhed skyl-
des, at det pt. er uklart, hvorvidt AER
ogsé vil give et forhgjet tilskud i 2011.

Forebygge og bekempe
ungdomskriminalitet

Resultarmdl

Forebygge og bekeempe ungdomskrimina-
litet gennem Sikker By Programmet.

Visionen for Sikker By Programmet er at
skabe kriminalitetsforebyggende losninger
til kebenhavnernes behov. Den primere
maélgruppe i programmet er alle unge kri-
minelle i Kobenhavn. Integrationspolitik
er ikke et centralt element i Sikker By
indsatsomrider og projekter.

Etniske minoriteter er overreprasenterede
i kriminalitetsstatistikken, og derfor stot-
ter Sikker By programmet ogsd de omra-
debaserede indsatser. Programmet vil der-
for have en indirekte effekt pd integration
og antallet af unge kriminelle med ikke-

vestlig baggrund.



Indikator

- Andelen af 14-25-4rige i udsatte bo-
ligomrader, der sigtes for personfarlig
kriminalitet, skal falde med 2 % frem
mod 2013.

- Minimum 60 % af alle 18-25-4rige,
som har gennemfgrt kommunens exit-
forlgb, er inden for en periode pé 2 ar
efter forlgbets afslutning ikke demt
for alvorlig eller personfarlig krimina-
litet.

Abktiviteter
Aktiviteter i Sikker By Programmet, som

har de unge kriminelle som primar mal-

gruppe.

Okonomi

Den samlede Sikker By pakke rummer
gnsker om 77 nye initiativer for ca. 63
mio. Belgbet kan findes ved 1) omprio-
ritering inden for de enkelte forvaltnin-
gers omrdde, 2) tilforsel af midler i bud-
getaftalen for 2011, og 3) afsegning af
mulighederne for ekstern finansiering
via fonde, puljer samt ved indgielse af
partnerskabsaftaler.
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Udfordringer

Integrationen i Kobenhavn har siden

2006 veret positiv pd en rekke omrider.

Beskeaftigelsesudviklingen for etniske mi-

noriteter har varet positiv, antallet af ud-

satte boligomrader er faldet, og vi har fiet
bedre styring af integrationen i form af

projektbank og integrationsbarometer mv.

Men der er fortsat en rekke udfordringer,

der skal adresseres:

*  Der er et beskaftigelseseftersleb
blandt etniske minoritetsborgere - ser-
ligt kvinder — sammenlignet med etni-
ske danskere.

e I betragtning af krisen er der risiko for
stigende ledighed, hvilket ogsd kan
medfore en foregelse i andelen af per-
soner uden tilknytning til arbejdsmar-
kedet i de udsatte boligomrader.

e En lille del af deltagerne i danskud-
dannelse har store vanskeligheder med
at opfylde de krav, der stilles i under-
visningen.

e Borgere med etnisk minoritetsbag-
grund oplever sig mindre inkluderet
og mere diskrimineret end etnisk dan-
ske borgere.

Overordnede malstninger
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget
har 3 overordnede mélsztninger, som bl.a.
skal adressere nogle af de ovenfor nevnte
udfordringer:

*  Opverledigheden blandt etniske mino-
riteter skal veere pd max 5,8 procent i
2014.

¢ Andelen af etniske minoriteter, der
foler sig inkluderet, skal stige.

¢ Andelen af etniske minoriteter, der
oplever diskrimination, skal falde

For at indfri de overordnede malsztnin-
ger, har Beskeaftigelses- og Integrationsud-
valget to overordnede indsatsomrider,
som er 'Bland dig i byen’ programmet og
beskeftigelsesindsatser. Herunder der er
en 5 konkrete indsatser:

‘Bland dig i byen’ programmet

1. Bekempe diskrimination og styrke
ligebehandling

2. Styrke oplevelsen af inklusion

Beskaftigelsesindsatser

3. Styrket malrettet danskuddannelse

4. Styrket indsats ift. udsatte boligomr3-
der og beskaftigelse

5. Oget brug af virksomhedsindsats

Beskeftigelsesindsatsen retter sig bide
mod kommunens ansatte sivel som kom-
munes ledige borgere. Begge overordnede
indsatsomrider skal loftes i teet samar-
bejde med ikke-kommunale aktorer — fri-
villige organisationer, boligforeninger,
staten og ikke mindst virksomheder. Ne-
denfor beskrives indsatserne.

Bekempe diskrimination

og styrke ligebehandling
Resultatmail

Andelen af etniske minoriteter, der ople-
ver diskrimination, skal falde.

Faktisk og oplevet diskrimination skal
bekempes og ligebehandling skal frem-
mes. I dag er der en stor andel af koben-
havnere, som bliver diskrimineret, og som
derfor ikke har samme muligheder som
andre. Dertil kommer, at der er keben-
havnere, som foler sig diskrimineret.
Denne oplevelse af ulighed svaekker denne
gruppes vilje, evne og mulighed til med-
borgerskab. Derfor er det centralt for inte-
grationsindsatsen at bekempe diskrimina-
tion og fremme ligebehandling.

Aktiviteter

For at indfri denne mélsatning skal ind-

satsen have folgende fokus:

¢ At Kgbenhavns Kommune som ser-
viceinstitution og arbejdsplads giver
alle lige muligheder ved at behandle
borgere forskelligt og ikke ens. Det
skal bl.a. ske ved at sikre interkultu-
relle kompetencer blandt kommunens
ansatte og sikre ligebehandling i alle
kommunens serviceydelser, s3 vi un-
derstotter den enkelte kebenhavners
evne og muligheder.

e At diskriminerede kebenhavnere ople-
ver, at kommunen tager deres oplevel-
ser alvorligt og er i stand til at hdnd-
tere dem professionelt

e At de diskriminerende oplever en ko-
ordineret indsats mellem myndigheder
og NGO’er, som er i stand til at sl3
ned pa diskrimination i Kebenhavn

¢ At kebenhavnerne bliver i stand til at
skelne mellem reel diskrimination og
oplevelsen af diskrimination (som ikke
er det)

e At implementere kommunens kom-
munikationsstrategi for etniske mino-
riteter, herunder velkomstskilte og
velkomstpjecer, filmstreams pé forskel-
lige sprog for nye borgere, som hjel-
per dem med at manevrere sig rundt i
byen og i de offentlige servicetilbud.

Okonomi

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen forventer, at en del af indsatsen vil
kunne gennemfores indenfor egen
ramme, men at en fuld implementering
forudsatter yderligere ressourcer tilfort
via budgetdroftelser om kommunens
samlede pkonomi.

Styrke oplevelsen af inklusion
Resultatmail

Andelen af etniske minoriteter, der foler
sig inkluderet, skal stige.

Inklusion forstds i Kebenhavns Integrati-
onspolitik som opfattelsen af tilknytning
til det omgivende samfund, dvs. som gra-
den af oplevet tillid, fellesskab og indfly-
delse. Inklusion forstis som den del af
integrationspolitikken, der berorer var-
dier, mgde og relationer mellem forskel-
lige grupper i byen.

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget
mener, at det er en forudsetning for at nd
de ovrige mil, at kebenhavnerne oplever,
at de horer til, foler sig anerkendt og in-
kluderet i Kgbenhavn og har lyst og evne
til at blande sig i byen. Det er det, vi kal-
der den interkulturelle integration. Det
handler om at skabe aktivt medborgerskab
og medansvar for byens udvikling.

Aktiviteter

e fremme relationer mellem born, foral-
dre, naboer og kebenhavnere generelt
for at styrke integrationen og skabe en
tryg by praget af kendskab, forstdelse
og tolerance blandt byens borgere.



UDVALGENES HANDLEPLANER FOR INTEGRATIONSPOLITIKKEN 2011 - 2014

* styrke partnerskaber og netverk med
erhvervslivet, uddannelsesinstitutio-
ner, boligforeninger, faglige og frivil-
lige foreninger og medier

* styrke etniske minoritetsborgeres re-
prasentation i byen, fx i bestyrelser,
politiske organer m.v.

e kapacitetsopbygning af minoritetsfor-
eninger og lokalsamfund

* styrkelse af brug af interkulturelle dia-
logredskaber

* akeiv deltagelse i Interkulturel Bynet-
vark og udbygning af erfaringsudveks-
lingen under Eurocities

e fortsat styrke inklusionsfremmende akti-
viteter som fx Hotspot og projekeer i
forlengelse af Vi KBH*R* kampagnen.

Okonomi

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen forventer, at en del af indsatsen vil
kunne gennemferes indenfor egen
ramme, men at en fuld implementering
forudsetter yderligere ressourcer tilfort
via budgetdroftelser om kommunens
samlede gkonomi.

Styrket mélrettet danskuddannelse
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget
har ansvaret for danskuddannelsesomr3-
det. Et omride som i vid udstrekning
lovreguleret og som er velfungerende med
hurtige gennemforselshastigheder sam-

menlignet med landsgennemsnit.

Resultatmal
Dget gennemforelse af danskuddannelse
ogs for kursister med svage forudsetninger.

Danskuddannelse skal sikre malgruppen
for integrationspolitikken lige mulighe-
der i forhold til arbejdsmarkedet og ud-
dannelsessystemet. Milet forventes ind-
friet ved at de enkelte udbydere af
danskuddannelse har et oget incitament
til at fi kursister til at gennemfore pabe-
gyndt danskundervisning i medfor af
lovgivningen om delte modultakster -
samt ved at tilbyde alternative undervis-
ningsmetoder til udvalgte grupper. End-
videre er der fokus pd at arbejde mere
fleksibelt med kombinationen af sprog-

og beskaftigelsestilbud.

I relation til beskeftigelsesindsatsen skal
ledige med sprogvanskeligheder kompen-
seres med henblik pd at kunne deltage i
ordinare beskaftigelsesforlab.

APktiviteter

e Der tilbydes modersmélsstottet dan-
skuddannelse til de mest relevante
grupper blandt de storste modersmals-
grupper pa Danskuddannelse 1.

* Der tilbydes udvidet vejledning til
kebenhavnere, der deltager i danskud-
dannelse pd kommunens sprogskoler.

*  Der gennemfores yderligere mindst
500 kombinationsforleb med sprog-
undervisning &rligt frem mod udgan-
gen af 2014.

Okonomi

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen forventer, at udvalgets handleplan for
integration kan realiseres inden for udval-
gets eksisterende budget.

Styrket indsats ift. udsatte
boligomrader og beskeftigelse
Resultarmdl

Overledigheden blandt etniske minorite-
ter skal vere pd max 5,8 procent i 2014.

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget vil
forsat have et serligt fokus pa at reducere
antallet af kontanthjelpsmodtagere og
dagpengemodtagere i de udsatte boligom-
rader. Derfor er der folgende to delmal:

* Rettdighedsprocenten for indvandrere
og efterkommere med ikke vestlig
baggrund bosat i et udvalgt boligom-
ride skal vere pd mindst 95 pct.

e Der skal i 2014 vare en hejere aktive-
ringsgrad for personer bosat i et ud-
valgt boligomrade end i 2010.

Aktiviteter

Andre sammenlignelige kommuner som

f.eks. Arhus og Odense har haft gode erfa-

ringer med serlige indsatser mélrettet
specifikke mélgrupper. Derfor etableres
folgende:

*  Der afproves og indsamles erfaringer
med skreddersyede beskaftigelsesind-
satser over for serligt marginaliserede
maélgrupper.

Sidanne projekter tager afset i kulturme-
det og afklarer herfra den enkeltes ressour-
cer og jobmuligheder. Konkret arbejder
denne type projekter med formidling af
job, afklaring af forskellige barrierer for
jobfastholdelse, gennemfgrer relevant jo-
brettet undervisning i f.eks. renggring,
dansk arbejdsplads kultur og danskunder-

visning m.v.

Okonomi

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen forventer, at udvalgets handleplan for
integration kan realiseres inden for de
rammer, som er aftalt med beskeftigelses-
aftalen for 2011.

Dget brug af virksomhedsindsats
Resultatmail

30 procent af aktiveringen af etniske mi-
noriteter ultimo 2014 sker i virksomhe-
derne som enten praktik eller lontilskud
— private sdvel som offentlige.

Det er Beskeftigelses- og Integrationsud-
valgets opfattelse, at den bedste effekt pd
beskeftigelsen opnds, nir de ledig kom-
mer ud og meder virkeligheden pé virk-
somhederne og der fir skabt robuste net-
verk. I dag er niveauet 10 procent.
Séledes skal andelen af praktik og lontil-
skud stige med 20 procentpoint frem mod
udgangen af 2014.

APktiviteter

For at indfri det mal, skal der i hojere
udstrekning end nu anvendes praktik og
lontilskud hos private virksomheder, samt
ske udnyttelse af den offentlige jobtree-
ningskvote, som forudsat i ungepakken.
Det er et krav i job- og beskaftigelsescen-
trenes resultatkontrakter med centralfor-
valtningen, at de i stigende grad skal an-
vende virksomhedsplaceringer.

Okonomi

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen forventer, at udvalgets handleplan for
integration kan realiseres inden for de
rammer, som er aftalt med beskeftigelses-
aftalen for 2011.
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