TMF PKR Sekretariat (4407)
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Til Teknik- og Miljgudvalget

Status for driften af byens rum

Resumé

Teknik- og Miljgudvalget besluttede den 3. juni 2019 en ny
styringsmodel for driften af byen med delvis udlicitering af driften og
politisk besluttede serviceniveauer, som udvalget tager stilling til hvert
andet &r. Desuden blev det besluttet, at Teknik- og Miljgudvalget hvert
ar skal foreleegges maélinger af kebenhavnernes oplevelse af driften
(kebenhavnermélinger), faglige kvalitetsmélinger samt
trivselsmélinger. Endelig blev det besluttet, at udvalget hvert andet ar
skal forelaegges et driftsgkonomisk benchmark mod markedet. De
labende mélinger og benchmarks skal styrke gennemsigtigheden
omkring serviceniveauerne i driften og den tilhgrende gkonomi og
dermed give udvalget det bedst mulige grundlag for at tage politisk
stilling til serviceniveauerne.

Udvalget tog senest stilling til serviceniveauerne 30. maj 2022, hvor det
fremgik, at udvalget vil fa forelagt naeste orientering vedrerende de fire
maélinger ultimo 2022. De fire malinger foreleegges hermed til
udvalgets orientering.

Sagsfremstilling
Malingerne praesenteres kort herunder og er desuden vedlagti bilag
med forvaltningens udvidede resumé.

Kebenhavnermailing 2022

Dette ars kgbenhavnermaling er udfert af ekstern leverander i
sensommeren 2022 og er den tredje méling, der er gennemfert, jf.
bilag 2. | drets maling er legepladser medtaget som et seerligt tema.

Hovedkonklusionen fra &rets maling er, at kebenhavnerne overordnet
set er tilfredse med serviceniveauet for driften af byen, og den
grundleeggende positive bedemmelse fra de to tidligere ar kan
genfindes i dette 4rs undersggelse. Den umiddelbare oplevelse af de
kebenhavnske byrum er god, pé niveau med 2021 og lidt bedre end i
2020. Det er iseer kirkegardene, der giver den bedste oplevelse

efterfulgt af de grenne omrader. Den positive oplevelse ses i alle bydele.

Langt de fleste besagende pa legepladser oplever, at der er rent.

Der ses forskelle mellem bydelene, men der er ikke enkelte bydele, der
skiller sig ud med bedre eller ringere resultater pé alle eller mange
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maéleomrader, ligesom der ikke ses generelle forskelle i resultater for
bydele med udliciteret drift i forhold til bydele med egen drift.

- Derer hgj tilfredshed med renhold i alle bydele. Tilfredsheden
er hgjest péd Vesterbro/Kgs. Enghave og lavest i Vanlgse.

- Kebenhavnerne oplever generelt, at de kan komme af med
deres affald, nar de feerdes i byen. Flest i Brgnshgj-Husum og
feerrest p4 Amager @st og Amager Vest.

- Totredjedele af kebenhavnerne oplever de grgnne omrader
som velholdte og velplejede, men der er dog store forskelle
mellem bydelene. | Indre By opleves de greanne omrader som
mest velholdte og velplejede og i Vanlgse som mindst.

- Kegbenhavnerne oplever de grenne omrader pa kirkegdrdene
som velholdte og velplejede. | top ligger Bispebjerg og Vestre
Kirkegard, hvor over 95 % oplever omraderne som velholdte og
velplejede. Oplevelsen af velholdte og velplejede omrader er
lavest, men stadig hgj pd Assistens og Sundby Kirkegard.

Opfolgning

Kebenhavnermélingen indgdr sammen med é&rets faglige
kvalitetsmdaling i den evaluering af driftsresultaterne der gennemfares
lzbende. Resultater for Vesterbro, som er udliciteret, kan ikke adskilles
fra resultater for Kgs. Enghave med egen drift. Forvaltningen vil fra
naeste ar justere mélingen, sé& det bliver muligt.

Faglig kvalitetsmaling 2022

Den faglige kvalitetsmaling er foretaget af forvaltningen i sensommeren
2022. Det er anden gang mélingen gennemfgres. Der méles pa renhold
efter en skala fra 1-5, hvor 5,0 er bedst. Det politisk besluttede niveau for
renholdelse (TMU 30. maj 2022) er pa 4,0.

Hovedkonklusionen fra &rets méaling er, at kvalitetsniveaueti 2022
overordnet ligger pd omkring 4, svarende til det politisk besluttede
serviceniveau for renhold. Niveauet i 2022 ligner niveauet for 2021,
med sterste eendring fra 4,4 til 4,1 pad fagomréadet vejarealer -
affaldskurve, hvilket er en tilneermelse til det politisk besluttede niveau
pa 4, jf. bilag 3.

| tabel 1 ses méleresultaterne fordelt pa bydele og for de forskellige
fagomrader. Afvigelser fra det politisk besluttede niveau pa under 0,3

vurderes at ligge inden for méaleusikkerhed.

Tabel 1: Maleresultater for renholdelsesniveau 2022

2022 Genne Vejarealer Grgnne arealer Kirkegarde Toilett

msnit er

Renhold | Affaldsk | Renhold | Affaldsku | Renhold | Affaldsk
urve rve urve

Amager Vest 4,1 3,2 4,0 4,3 5,0 4,0
Amager @st 4,2 3,7 3,5 4,4 5,0 4,3 4,0 4,3
Bispebjerg 4,4 3,6 4,5 4,1 4,6 4,8 49 4,3
Brgnshgj- 3,9 3,3 4,0 4,2 4,3 4,3 4,1 3,3
Husum*
Indre By 4,4 4,0 4,3 4,8 49 4,0
Kgs. Enghave 4,3 4,0 3,7 4,3 49 49 4,5 4,0
Ngrrebro 4,3 4,3 4,9 3,4 4,0 4,4 4,6 4,4
Valby 4,8 4,6 49 4,3 4,9 5,0
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Vanlgse 3,8 3,7 3,7 3,5 3,4 4,7
Vesterbro* 3,7 4,0 3,3 4,0 4,5 2,5
@sterbro 4,2 4,1 4,1 4,3 4,6 4,0

*Udliciterede driftsopgaver

Gennemsnitsveerdierne for alle bydele vurderes - medregnet
maélingernes statistiske usikkerhed - at ligge inden for det politisk
vedtagne niveau pé 4. Det ses, at de udliciterede bydele sammen med
Vanlgse ligger lavest i gennemsnittet, mens Bispebjerg, Indre By og
Valby ligger hgjest. De laveste del-méleresultater findes generelt pa
renholdelse pé vejarealer, mens de hgjeste findes pé renhold pé
kirkegardene. Resultatet for toiletter pa Vesterbro skiller sig ud med 2,5.

Opfolgning

Kvalitetsmalingen falges op med en intern proces i forvaltningen for
fortsat at ensarte driften pa tveers af byen. Desuden vil resultaterne,
herunder malte renholdelsesniveauer, som ligger signifikant under det
politisk besluttede niveau pé 4 - som toiletter p& Vesterbro - indgé i
forvaltningens Igbende dialog med de eksterne leveranderer, samt ved
formulering af kommende udbyderkrav.

Trivselsmaling

Kgbenhavns Kommunes trivselsundersggelser gennemfares i alle
forvaltninger hvert andet ar og senest i marts 2021, jf. bilag 4. Generelt
er der tendens til en svagt stigende positiv udvikling i relation til de
fleste temaer i Trivselsundersggelsen 2021. De storste positive forskelle
fra 2019 til 2021 ses i forhold til, om man er tilfreds med sit job, faler sig
motiveret og engageret, oplever at ledelsen har tillid til, at man ger et
godt stykke arbejde, samt om man oplever, at der er passende tid til at
lse kerneopgaven. Den starste negative udvikling fra 2019 til 2021 ses i
forhold til, om man er tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold og
indretning, er klaedt pa til eventuelle falelsesmaessigt belastende
situationer i sit arbejde samt om man oplever, at neermeste leder
prioriterer trivslen péd arbejdspladsen hgijt.

P& baggrund af trivselsundersagelsen 2021 har forvaltningen udvalgt
felgende fokusomrader for det videre arbejde med trivsel, som
gennemfgres med inddragelse af alle niveauer af MED-organisationen
og arbejdsmiljggrupper:

- Arbejdsbelastning

- De fysiske rammer

- Sundhedsfremme og

- Kraenkende adfeerd.

Pa baggrund af den seerlige undersggelse af sexistisk kultur gennemfert
i alle forvaltninger i 2022 har forvaltningen desuden sgsat et stort
"Servicetjek af kulturen”, som afrapporteres i 2023.

Opfalgning

Kgbenhavns Kommune gennemfgrer naeste trivselsundersggelse i
marts 2023 og naeste sexismeundersggelse i efterdret 2023. Teknik- og
Miljgforvaltningen vil have fokus pé udviklingen og pé at handtere
eventuelle negative udviklingsomrader. Teknik- og Miljgudvalget
besluttede 3. juni 2019, at trivselsmaéling for medarbejderne i driften
skulle foreleegges hvert ar. Imidlertid gennemfares trivselsmalinger kun
hvert andet ar og vil derfor ogsé kun blive forelagt hvert andet ar.
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@konomisk benchmark

Som en del af den nye styringsmodel (TMU 3. juni 2019) blev
driftsopgaver i bydelene Vesterbro og Brgnshgj-Husum udliciteret for
at muliggere skonomisk benchmark mod markedet og lseering om
bedste driftspraksis. De to bydele udger ca. 12-13% af den samlede drift,
og bydelene er udvalgt med henblik pa sa vidt muligt at omfatte de
fleste forskellige byrumstyper med fx teetbebyggelse og intensivt
gadeliv sdvel som villaomrader, kirkegarde osv.

De indledende gkonomiske benchmarks er beregnet for renhold af hhv.
cykelstier og kerebaner samt temning af affaldskurve, som udger ca.
60% af den samlede ressourceindsats inden for renholdelse, jf. bilag 5.

Helt overordnet indikerer de indledende gkonomiske benchmarks pa
disse dele af renholdelsesomradet, at forvaltningens gennemsnitlige
enhedspris pa henholdsvis renhold af cykelstier og kerebaner er lavere
end den tilsvarende gennemsnitlige enhedspris pa de udliciterede
omréader. P4 temning af affaldskurve er forvaltningens gennemsnitlige
enhedspris hgjere end de eksterne entreprengrers tilsvarende
gennemsnitlige enhedspris, se tabel 2.

Tabel 2 Indledende enhedspriser for renhold af cykelstier,
affaldskurve, kerebaner, 2022

Bydel* Cykelstier Affaldskurve | Kerebaner

(kr./m2/ar) (kr./stk./7ar) | (kr./m2/ar)
Bronshgj-Husum* 13,6 5.501,0 6,8
Vesterbro* 27,8 5.607,7 6,1
Gennemsnit* 20,7 5.554,4 6,4
Amager Vest 5,4 4.528,2 0,7
Amager @st 12,2 6.525,7 1,3
Bispebjerg 15,3 3.538,7 3,3
Indre By 19,4 8.368,1 3,3
Ngrrebro 17,5 7.017,7 4,8
Valby 5,9 2.306,9 0,9
Vanlgse 12,9 6.281,0 3,1
Kgs. Enghave 16,2 10.735,3 1,2
Dsterbro 17,9 13.481,7 4,6
Gennemsnit, egen drift 13,6 6.975,9 2,6

*Udliciterede driftsopgaver

De indledende enhedspriser for forvaltningens egen drift er meget
forelgbige og skal tages med stort forbehold, da bl.a.
tidsregistreringsdata i forvaltningens egen drift endnu ikke er helt
komplette og robuste.

De indledende enhedspriser pr. bydel kan heller ikke umiddelbart
sammenlignes, da der er store forskelle i forhold til fx bydelenes
fordeling mellem gré og grenne byrum, affaldstryk, gadelivets
intensitet, befolkningstaethed, stgrrelsen af villaomrader, maengden af
private feellesveje etc. Enhedspriserne ma saledes forventes at veere
kontekstafhaengige, s& enhedsprisen alt andet lige vil veere hgjere i
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omrader med fx meget forretningsliv eller nattelivsaktivitet. Forskelle i
enhedspriser afspejler dermed ikke alene forskelle i effektivitet.

Forvaltningen har gennemfart en afdaekning af mulighederne for
gkonomisk benchmark med inddragelse af erfaringer fra andre
kommuner og statslige enheder, jf. bilag 6. Undersggelsen peger p4, at
gkonomisk benchmark altid vil veere behaeftet med meget store
usikkerheder, ogsé selvom forvaltningens egne data med tiden vil blive
underbygget og kvalificeret. Neerveerende indledende benchmarks skal
séledes ogsé ses i lyset af denne metodemaessige udfordring.

Altialt er der sdledes ikke p& nuvaerende tidspunkt grundlag for at
drage endelige konklusioner. Men desuagtet giver tallene dog en
forelgbig indikator, der muligger et forste indledende gkonomisk
benchmark pé dele af de klassiske driftsopgaver mod den udliciterede
drift i Brenshgj-Husum og péa Vesterbro.

Forvaltningen vil arbejde videre med data, skonomi og
kvalitetsmalinger med det formaél at opné @get indsigt i tidsforbrug,
kvalitet og skonomi i egen drift. Dette ogsd med henblik pé at kvalificere
de gkonomiske benchmarks pé renhold og tilfgje enkelte, udvalgte
benchmarks pa gren drift og kirkegarde.

Endelig skal det bemeaerkes, at forvaltningen i de kommende ar skal
arbejde videre med at implementere de sidste effektiviseringer pa den
grenne drift (TMU 16. september 2019).

Medarbejdernes bemaerkninger til malinger og benchmark

Udvalgte medarbejderrepraesentanter udpeget af B-siden i afdelings-
MED i forvaltningens driftsafdeling har fremsendt en raekke
kommentarer til det materiale, der her foreleegges. Bemaerkningerne er
gengivetideres helhed i bilag 7. Det fremgar bl.a. at:

- medarbejderne er kritiske overfor den gennemfarte benchmark
og foreslar en alternativ tilgang péa et mere overordnet niveau

- medarbejderne er bekymret for de resterende effektiviseringer,
der skal veere fuldtimplementeret i 2024, og opfordrer Teknik-
og Miljgudvalget til at genoverveje dem.

- medarbejderne mener det anvendte tidsregistreringssystem
kan bruges til personovervadgning og foreslar en alternativ
tilgang,

- medarbejderne foreslar, at den udbudte drift hjemtages, nér de
nuveerende kontrakter udlgber.

Forvaltningens samlede vurdering

De fire meget forskellige malinger bidrager alle til gget sennemsigtished
i forhold til serviceniveauer m.m. i driften. Arbejdet med
dataindsamling og gget indsigt i tidsforbrug, kvalitet og gkonomi i egen
drift fortseetter, herunder ogsa kvalificeringen af gkonomiske
benchmarks mod markedet.

Arbejdet vil ske med fortsat inddragelse af medarbejderne bl.a. gennem
MED-systemet.

Videre proces
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Teknik- og Miljgudvalget vil neeste gang blive orienteret om
kvalitetsmalinger, kebenhavnermdlinger og trivselsmalinger i
forbindelse med foreleeggelse af indstilling om serviceniveauer.

Forvaltningen planleegger naeste forelaeggelse ultimo 2023 eller primo
2024.

Rikke Skovbglling Brandt
Vicedirektar
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Teknik- og Miljeforvaltningen

Indstilling

Bilag 1 Overblik over politisk behandling

Teknik- og Miljeudvalget den 30. maj 2022, Fastlaeggelse af serviceni-
veauer for driften i byen 2022

Teknik- og Miljgudvalget godkendte, at forvaltningen fortsat styrer efter
et ensartet serviceniveau for renholdelse af veje, pladser, grenne omra-

der og kirkegarde samt rengering af ubemandede toiletter og temning

af affaldskurve med en gennemsnitlig karakter pa 4,0.

Teknik- og Miljgudvalget tog til efterretning, at indretningen af de
grenne byrum fremover ikke vil blive forelagt i forbindelse med politi-
ske beslutninger vedrgrende serviceniveauer pé driften af.

Teknik- og Miljgudvalget blev orienteret om Kebenhavnerméling 2021
og Faglig kvalitetsmaling 2021, som var vedlagt som bilag til sagen.

Indstillingen om et fortsat serviceniveau pa 4 blev godkendt uden af-
stemning.

Indstillingen vedrerende den grenne indretning blev taget til efterret-
ning uden afstemning.

Det Konservative Folkeparti og Venstre afgav felgende protokolbe-
meerkning: “Partierne ensker at renholdet af veje, pladser og grenne
omrdadet pris/udbudstestet for hele byen; sGledes at vi kan sikre os at
byen far mest muligt renhold for det tilgaengelige budget”

Teknik- og Miljeudvalget den 13. december 2021, Orientering om Kg-
benhavnermalingen 2021
Teknik- og Miljgudvalget blev orienteret om den anden Kebenhavner-
maéling gennemfeart i 2021.

Sagen blev taget til orientering.

Teknik- og Miljoudvalget den 14. december 2020, Orientering om Kg-
benhavnermalingen 2020

Teknik- og Miljgudvalget blev orienteret om den ferste Kebenhavner-
maéling gennemfeart i 2020.

Sagen blev taget til orientering.
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TMF Radhussekretariatet (1393)

Teknik- og Miljgudvalget den 16. september 2019, Investeringsforslag
om effektivisering af opgavelgsningen pa gren pleje og renhold
Teknik- og Miljgudvalget godkendte et effektiviseringsforslag vedre-
rende gren pleje og drift, til gradvis implementering fra 2020 og frem
og med en effektivisering pa 22,1 mio. kr. og en samlet reduktion af an-
tal arsveerk pé 61 ved fuld indfasning i 2024.

Indstillingen blev godkendt med otte stemmer mod to. Ingen undlod at
stemme.

For stemte: A, B, F, @ og A.

Imod stemte: Cog I.

Det Konservative Folkeparti og Liberal Alliance afgav felgende protokol-
bemaerkning: "Vi tvivler pd, at forvaltningen er i stand til at effektivisere
for over 20 mio. kr. om dret, ndar forvaltningen ikke selv har taget initia-
tiv hertil tidligere.”

Alternativet afgav falgende protokolbemeaerkning: “Alternativet er be-
kymret for, at det pavirker serviceniveauet, at neesten hver 6. udgdende
medarbejder i gren pleje og renhold spares vaek.”

Teknik- og Miljeudvalget den 3. juni 2019, Model for udmentning af
effektiviseringspotentialer pa klassiske driftsomrader i Teknik- og Mil-
joeforvaltningen

Teknik- og Miljgudvalget anbefalede overfor @U og BR at konkurrence-
udsaette 13% af driften af byens rum.

Teknik- og Miljgudvalget godkendte, at Teknik- og Miljgforvaltningen
gennemfgrer en konkurrenceudsaettelse af driftsopgaverne pad omra-
derne Gregn drift og pleje, Renhold af veje, cykelstier og pladser, Ren-
hold af ubemandede toiletter, Temning af affaldskurve samt Pleje og

drift af kirkegéarde i bydelene Vesterbro og Brgnshgj-Husum.

Teknik- og Miljgudvalget godkendte desuden en ny styringsmodel for
de klassiske driftsomrader, herunder at der skal gennemfgres gennem-
ferer bruger- og borgertilfredshedsmalinger, faglige kvalitetsmalinger
og benchmark mod markedet.

Enhedslisten fremsatte felgende sendringsforslag (A£F4) om nyt at-
punkt: "At den eksisterende trivselsmaling pa driftsomraderne
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foreleegges udvalget i forbindelse med den érlige redegerelse for for-
valtningens serviceniveauer péa de klassiske driftsomrader sammen med
resultatet af bruger- og borgertilfredshedsundersggelse.”

Zndringsforslaget (£F4) blev vedtaget uden afstemning.

Indstillingen vedrgrende konkurrenceudseettelse af 13% af driften blev
anbefalet over for @konomiudvalget og Borgerrepraesentationen med
seks stemmer mod to. To medlemmer undlod at stemme.

For stemte: A, F, @ og A.
Imod stemte: Cog |.
Undlod at stemme: B og O.

Indstillingen vedrgrende konkurrenceudsaettelse af klassiske driftsop-
gaver samt ny styringsmodel blev godkendt uden afstemning.

Det Konservative Folkeparti, Radikale Venstre og Liberal Alliance afgav
felgende protokolbemaerkning: "Vi finder, at der skal ske konkurrence-
udseaettelse af alle klassiske driftsopgaver, og derfor er vi ogsd imod
hjemtagning af opgaver, der i dag er udbudt. Vi finder, at en konkur-
renceudseettelse af kun 13 procent af driftsopgaverne er alt for lidt.”



TMF PKR Sekretariat (4407)
Teknik- og Miljeforvaltningen

Bilag 2

Orientering om Kebenhavnermalingen 2022

Teknik- og Miljgudvalget besluttede den 3. juni 2019, at der skal gen-
nemferes arlige bruger- og borgertilfredshedsmalinger (herefter ka-
benhavnermdling) af forvaltningens drift af grenne omrader, gader og
pladser, kirkegdrde og toiletter. Teknik- og Miljgforvaltningen forelaeg-
ger her resultaterne fra den tredje kebenhavnermaling gennemfert i
2022. Resultater fra de to foregdende mélinger er naevnt, hvor det er re-
levant i neervaerende orientering.

Om kebenhavnermalingen

Kebenhavnermaélingen giver et gjebliksbillede af kebenhavnernes ople-
velse af byens grenne omrader, gader, pladser, kirkegarde og toiletter.
Maélingen er med til at give politikere og forvaltningen en pejling af,
hvad kgbenhavnerne mener er vigtigt i forbindelse med driften af byen,
og hvordan de oplever byen ud fra det politisk besluttede serviceni-
veau. | ar er de offentlige legepladser valgt som ekstra tema for at un-
dersgge brugen af bemandede og ubemandede legepladser og til-
fredsheden med renhold péa legepladserne.

Undersggelsen er foretaget med hjeelp fra ekstern konsulent. Der er fo-
retaget 7.500 interviews med et repraesentativt udsnit af kebenhavnere
ude i byrummet. Derudover er der foretaget 25 dybdegdende, kvalita-
tive interviews med udvalgte kebenhavnere for at understgtte den kvan-
titative del med ord og billeder.

"Kebenhavnere” omfatter alle, der bruger byen; bade bosatte borgere,
besggende fra andre kommuner, pendlere, turister og erhvervsdri-
vende i alle aldre fra 15 ar og opefter.

Hovedresultater fra kebenhavnermalingen 2022

e Kgbenhavnerne er overordnet tilfredse med serviceniveauet for
driften af byen, og den grundlaeggende positive bedgmmelse
fra de to tidligere ar kan genfindes i dette ars undersegelse.

¢ Denumiddelbare oplevelse af de kebenhavnske byrum er god
og pa niveau med 2021, men en stigning fra 2020. Det er isaer
kirkegardene, der giver den bedste oplevelse efterfulgt af de
grenne omréder. Den positive oplevelse ses i alle bydele.

e Deter vigtigt for naesten alle kesbenhavnerne, at byen er ren. Der
er dog en tendens til et mindre fald i tilfredsheden med renhol-
delsesniveauet sammenlignet med 2021.
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e Sterstedelen er tilfredse med, hvor rent der eri alle bydele. Til-
fredsheden er lavest i Vanlgse og sterst pd Vesterbro/Kgs. Eng-
have.

e Sterstedelen oplever at kunne komme af med deres affald, men
det opleves som sveerere i 2022 i forhold til tidligere &r. Lige un-
der en fijerdedel oplever, at de ikke kan komme af med affald i
byrummet og heraf angiver langt de fleste manglende affalds-
kurve som hovedarsag.

e Kgbenhavnerne oplever, at det er lettest at komme af med deres
affald i Brenshgj-Husum, hvor der ogsa er sket en stigning i an-
delen fra 2021. Feerrest oplever at kunne komme af med deres
affald i Amager @st og Amager Vest.

e Mange ksbenhavnere bruger ikke de offentlige toiletter, men
dem der benytter toiletterne, oplever dem i overvejende grad
som rene.

e Flertallet af kebenhavnerne synes, at det er vigtigt, at de grenne
omréader er velholdte og velplejede. De greanne omrader ople-
ves ogsd overordnet set som velholdte og velplejede, men der
er dog en tendens til et lille fald fra 2021. Treeer, blomster og
grees er de vigtigste grenne elementer for kebenhavnerne i de
grenne omréder.

e Der er stor forskel mellem bydelene i forhold til, hvor velholdte
og velplejede de grenne omréder opleves. | Indre By opleves de
grenne omrdder som mest velholdte og velplejede, og i Vanlgse
som mindst.

e Kirkegdrdene opleves i hgj grad som velholdte og velplejede, og
det er ogsd vigtigt, at de er det. P4 kirkegardene er traeer og
blomster vigtigst.

Keobenhavnernes oplevelse af bydelene

Kegbenhavnermalingen er en repraesentativ undersggelse pa bydelsni-
veau, og det er derfor muligt at sammenligne resultaterne mellem by-
delene.

Resultater for den del af Vesterbro/Kgs. Enghave, som er udliciteret,

kan ikke adskilles fra resultater for egen drift. Forvaltningen vil fra naeste
ar justere opgerelsen af maleresultater for Vesterbro/Kgs. Enghave, sa
det fremover bliver muligt at udskille resultater fra den udliciterede drift
pé Vesterbro.

| falgende afsnit er beskrevet vaesentlige resultater af kebenhavnernes
oplevelse pé bydelsniveau.
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Tilfredshed med renholdelsesniveauet
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Figur 1: Andel der er tilfredse eller meget tilfredse med hvor rent der er, hvor de star

Starstedelen af kebenhavnerne er tilfredse med, hvor rent der eri alle

bydele, men der er forskel mellem bydelene:

e Tilfredsheden er lavest i Vanlgse (74 %) og sterst pa Vester-

bro/Kgs. Enghave (85 %).

e Dererentendenstil et mindre fald i tilfredsheden med renhold
for hele byen sammenlignet med 2021. Eneste undtagelse er

Vesterbro/Kgs. Enghave, hvor tilfredsheden er steget.

e Det starste fald i tilfredshed med renholdelsesniveauet er i Van-
lzse, hvor andelen er faldet fra 84 % i 2021til 74 % i 2022.
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Oplevelsen af at kunne komme af med affaldet
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Figur 2: Andel der oplever, at de kan komme af med deres affald

Kebenhavnerne oplever generelt, at de kan komme af med deres affald,
nér de feerdes i byen. Der er vaesentlige forskelle mellem bydelene:

e Flest oplever at kunne komme af med deres affald i Brenshgj-
Husum (85 %), hvor der ogsé er sket en stigning i andelen fra
2021. Feerrest oplever at kunne komme af med deres affald i
Amager @st (61 %) og Amager Vest (68 %).

e Amager @st har det starste fald. Det skyldes i hgj grad et stort
fald pa Sundby Kirkegard, hvor kun 54 % oplever at kunne
komme af med deres affald mod 82 % i 2021.
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Oplevelsen af de greanne omrdader som velholdte og velplejede
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Figur 3: Andelen, der oplever de granne omréader som velholdte og velplejede

To tredjedelen af kebenhavnerne oplever de grenne omréder som vel-
holdte og velplejede. Der er store forskelle mellem bydelene:

e |Indre By oplever 83 %, at de grenne omréder er velholdte og

velplejede. | Vanlgse er det kun 57 %.

e Vanlgse skiller sig i denne sammenhaeng ud og ligger markant
lavest i vurderingen af velholdte og velplejede grenne omréder.

e Den naestlaveste oplevelse af grenne omréder er Amager @st,
hvor 70 % oplever de grenne omrader som velholdte og velple-

jede.
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Centrale resultater fra kebenhavnermalingen 2022

Nedenfor uddybes centrale resultater fra kebenhavnermalingen med

udgangspunkt i fem temaer:

1. Renhold

2. Grenne omrader
3. Kirkegarde

4. Toiletter

5.

Legepladser (&rets udvalgte tema)

RENHOLD

95 % af kebenhavnere
synes, at renhold er vigtigt.

79 % er tilfredse med, hvor
rent der er i det omrdade,
hvor de befinder sig.

77 % oplever, at de kan
komme af med deres
affald.

88 % af dem, der ikke kan
komme af med deres
affald, angiver manglende
affaldskurve som arsag.

Det er vigtigt for kebenhavnerne, at byen er ren.
Det var det ogsé i 2021 og 2020.

Renhold er vigtigst pa kirkegardene efterfulgt af de
grenne omréder. Renhold er mindst vigtig, men
stadig vigtig, p& gader og pladser.

Renhold er vigtig i alle bydele, men en smule min-
dre vigtig pa Nerrebro. Sterst stigning i vigtighed
af renhold er pé Vesterbro/Kgs. Enghave.

Starstedelen af kebenhavnerne er tilfredse med,
hvor rent der er.

Der er en tendens til et mindre fald i tilfredsheden
med renhold i 2022 sammenlignet med 2021.

Tilfredsheden med renhold er sterst pa kirkegér-
dene efterfulgt af de grenne omrader. Tilfredshe-
den med renhold er mindst p& gader og pladser.

Der er hgj tilfredshed med renhold i alle bydele.
Tilfredsheden er hgjest pa Vesterbro/Kgs. Eng-
have og lavest i Vanlgse.

Tre ud af fire kebenhavnerne oplever, at de kan
komme af med deres affald.

Der er en tendens til, at flere oplever, at det er svee-
rere at komme af med affaldet sammenlignet med
tidligere ar.

Den sterste eendring er sket i Amager @st, Vanlgse
og pé Nearrebro, hvor der er et stgrre fald i andelen,
der oplever at kunne komme af med deres affald.

Knap en fijerdedel oplever, at de har sveert ved at
komme af med deres affald. Ifelge dem skyldes det
hovedsageligt, at der mangler affaldskurve.



GR@NNE OMRADER

68 % synes, at det er vigtigt,
at det grenne (fx grees,
blomster, haekke, buske og
treeer) er velholdte og vel-
plejede.

75 % oplever, at de grenne
elementer er velholdte og
velplejede.

Flere traeer, blomster og
mere grees er farstepriorite-
ten for kebenhavnerne i de
grenne omrdader.

KIRKEGARDE

Flertallet af kebenhavnerne synes, det er vigtigt el-
ler meget vigtigt, at byens grenne omrader er vel-
holdte og velplejede.

Det er pa niveau med 2021, men er et (sterre) fald
fra 2020, hvor fire ud af fem beskrev det som vig-
tigt, at det grenne var velholdt og velplejet.

Sterstedelen af kebenhavnerne oplever, at de
gregnne elementer er velholdte og velplejede.

Det er et lille fald fra 2021, men en stgrre stigning
fra 2020, hvor det var tre ud af fire, der oplevede
de grgnne elementer som velholdte og velplejede.

Nar kebenhavnerne skal rangere, hvilke grenne
elementer, der er vigtigst for dem, har flest treeer,
blomster og graes som deres farsteprioritet.

Buske og haekke har den laveste prioritering.

Kirkegdardene er et sted til
ro og fordybelse

80 % synes, at det er vigtigt,
at det grenne (fx grees,
blomster, haekke, buske og
treeer) er velholdte og vel-
plejede.

91 % oplever, at de grenne
elementer pd& kirkegdrdene
er velholdte og velplejede.

Det vigtigste for kebenhavnere, der besager kirke-
gardene er, at de indbyder til ro og fordybelse.

Ud over ro og fordybelse varierer det mellem kir-
kegérdene, hvad der er vigtigt.

Pa Bispebjerg Kirkegard fylder det mere, at der skal
veere en naturoplevelse og at der skal veere noget
smukt at se pa.

Naturoplevelsen er ogsa vigtig pd Sundby Kirke-
gard og Vestre Kirkegérd.

Pa Assistens Kirkegard er den kirkegard, hvor det
opleves som vigtigst, at omradet indbyder til op-
hold.

Sterstedelen er kabenhavnerne mener, at deter
vigtigt, at de gregnne elementer péa kirkegardene er
velholdte og velplejede.

Det er mest vigtigt pé Bispebjerg og Brenshgj Kir-
kegard og mindst vigtigt pad Vestre og Assistens
Kirkegérd.

Kebenhavnerne oplever de grenne omrader pa kir-
kegadrdene som velholdte og velplejede. Der er en
tendens til en lille stigning fra 2021.

| top ligger Bispebjerg og Vestre Kirkegérd, hvor
over 95 % oplever omraderne som velholdte og
velplejede.
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Flere traeer og blomster pa
kirkegdardene er vigtigst for
ksbenhavnerne

TOILETTER

Oplevelsen af velholdte og velplejede omrader er
lavest, men stadig hgj, pa Assistens og Sundby Kir-
kegérd.

Treeer og blomster ligger i top, nar kebenhavnerne
skal rangere, hvilke greanne elementer, der er vig-
tigst for dem pa kirkegardene.

Greaes, buske og haekke har den laveste prioritering.

Kabenhavnerne bruger
sjeeldent de offentlige
toiletter.

57 % af brugerne oplever
toiletterne som rene.

LEGEPLADSER

15 % af kebenhavnerne har inden for den seneste
maned benyttet et offentligt toilet. Det vil sige, at
otte ud af ti ikke har benyttet et toilet i perioden.

Sterstedelen af dem, der ikke har brugt et offent-
ligt toilet, har ikke haft behov for at benytte et toilet.

13 % angiver, at der mangler toiletter i omradet.

7 % bruger aldrig offentlige toiletter.

4 % har fravalgt at benytte et offentligt toilet, fordi
det var for beskidt.

Over halvdelen af dem, der har benyttet et offent-
ligt toilet inden for den seneste méned, oplevede
det som rent. Det er et mindre fald fra 2021, men
en stigning fra 2020.

22 % oplevede toilettet som beskidt. Det er ogsa
en stigning fra 2021, men et fald fra 2020.

Hver tredje ksbenhavner
har inden for den seneste
madned besagt en offentlig
legeplads.

40 % af de besggende har
benyttet en bemandet
legeplads

90 % af de bessgende op-
lever, at der er rent p&
legepladsen

32 % af kebenhavnerne har inden for den seneste
maned besggt en offentlig legeplads.

Fravalget af legepladser skyldes hovedsageligt
manglende behov, fx at man ikke har bgrn/bgrne-
born.

Kun 1% ensker ikke at bruge en offentlig legeplads.

Lidt under halvdelen af de besggende lagde
meerke til, at de var p& en bemandet legeplads.

Ni ud af ti besegende oplever, at der er rent pa de
offentlige legepladser.

Dem, der har besagt en bemandet legeplads, ople-
ver i hgjere grad, at legepladsen er ren.
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Opfoelgning pa kebenhavnermalingen

Kebenhavnermélingen indgér i en lebende evaluering af driftsresulta-
terne i samspil med arets faglige kvalitetsmaling.

Resultaterne fra kebenhavnermalingen felges op med en intern proces i
forvaltningen med fokus pé at undersege de driftsomradder og bydele,
hvor tilfredsheden er lav eller faldet markant. | vurderingen tager for-
valtningen fortsat de seerlige forhold under corona-nedlukningerneii
betragtning, som kan have péavirket oplevelsen bade positivt og nega-
tivt. Fx var der @get pres pd mange af de grenne omréder og samtidigt
blev der iveerksat ekstra rengering pd mange toiletter mv.
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Indledning

Baggrund, formdl og Ieesevejledning




Baggrund og formdl

[ juni 2019 besluttede Teknik- og Miljgudvalget i Kebenhavns Kommune, at der
skal gennemfaeres en darlig maling af kebenhavnernes oplevelse af: En ren by, En
gren by, Kirkegdrde samt Legepladser ('Kebenhavnermélingen’), nér de anvender
og opholder sig i byrummet.

Kebenhavnermdlingen i 2022 bestdr bade af en kvantitativ og en kvalitativ
undersggelse. Den kvantitative del af undersggelsen bestdr af (fysiske)
lokationsinterviews. Den bestér af tilbagevendende tidsseriespargsmal samt
enkelte ad-hoc-spergsmél, som kan cendres fra ar til ar. Der skal arligt
gennemfares 7.500 korte interview med kebenhavnerne i byens rum fordelt p&
alle bydele. Den farste kebenhavnermdling blev gennemfert i 2020.

<

Kvantitative Kvalitative Kvalitativt interview
‘Jﬁ { lokationsinterviews mobiletnografirske kombineret med en
interviews gatur

B Der er gennemfert 7.557 Der er gennemfert 25 Der er gennemfart 25
lokationsinterviews mobiletnografiske antal interviews. Lces
gennemfert i perioden 10.  interviews i perioden. Lces mere om metoden i
juli 2022 til 12. september  mere om metoden i metodebilagene.
2022. metodebilagene.

Koblingen af de tre metoder giver et nuanceret billede af kabenhavnernes oplevelse
af byen. Ved temaet ‘legepladser’, er der ikke tilfgjet kvalitative indsigter. De
kebenhavnerne vi har interviewet, har ikke haft en reprcesentativ holdning til emnet.

Alle billederne i rapporten er fra den kvalitative del af undersggelsen og er taget

i forbindelse med gd-turs-interviewene pdé kebenhavnernes egne
yndlingslokationer. I BDO




INDLEDNING

Loesevejledning

Rapportens indhold

Denne rapport er inddelt i 10 kapitler:

Kapitel 1 “Sammenfatning” indeholder en opsummering af hele
undersggelsens resultater. Kapitlet kan lceses selvstcendigt eller som en
del af undersggelsen.

Kapitel 2 “Med Kebenhavnerne” har fokus pd, hvad kebenhavnerne
forbinder med Kebenhavn, og hvordan Kebenhavn opleves.

Kapitel 3 “Resultater pa tveers” fokuserer pd resultaterne fra hele
Kebenhavns Kommune og de forskellige typer af byrum og bydele
sammenlignes.

Kapitel 4 “En ren by” fokuserer pd kebenhavnernes oplevelse af gader og
pladser - iscer i forhold til renhold.

Kapitel 5 “En gren by” fokuserer pd& kebenhavnernes oplevelse af byen i
de gronne omréder, som naturomréder, parker og haveanlceg.

Kapitel 6 “Kirkegdrde” fokuserer pé kebenhavnernes oplevelse af
kirkegérdene.

Kapitel 7 “Toiletter” handler om kabenhavnernes brug og oplevelse af de
offentlige toiletter.

Kapitel 8 “Legepladser” handler om kabenhavnernes brug og oplevelse
af de offentlige legepladser.

Kapitel 9 “Bag om undersegelsen” indeholder metodebeskrivelse af
bdde de kvalitative og kvantitative dele af undersggelsen.

Kapitel 10 "Kontaktoplysninger” indeholder kontaktoplysninger pé
projektteamet bag rapporten.

Kapitel 11 "Bilag” indeholder tabeller med resultater inkl. udviklingen.
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Opscetning

Materialet er opstillet tematisk, og i hvert kapitel gennemgés forst de
kvantitative findings, der proesenteres indledningsvist i form af tal og
grafer, hvorefter der perspektiveres og understottes med kvalitative
indsigter. Det vil tydeligt fremgd, hvornar hvilken type data troekkes pé.

Hvor den kvantitative data giver indsigt i hvor mange, der mener/oplever
noget, supplerer den kvalitative data med en dybere forstdelse af de
bagvedliggende darsager.

| overste hgjre hjorne fremgar det pd hver side, hvilken type byrum, data
er baseret pé. Dette er markeret ved brug af nedenstéende ikoner.

OO

Hele Kgbenhavn En ren by En gren by Kirkegérde
Hovedgader, Naturomrdder,  Assistens Kirkegdrd
sidegader og parker og haver Bispebjerg Kirkegard

pladser Brenshej Kirkegérd
Sundby Kirkegdrd

Vestre Kirkegérd
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INDLEDNING

Analysens malgruppe
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Malgruppen for bade
kvantitative og kvalitative
interview er defineret som:

Alle der bor, bruger, besgger, samarbejder
eller driver virksomhed i Kegbenhavn.

Malgruppen omtales i rapporten som
‘kebenhavnerne’.




INDLEDNING

Leer kabenhavnerne endnu bedre at
kende og kom ind under huden pad
interviewdeltagernes oplevelse af
Kgbenhavn

Indsigterne af den kvalitative dataindsamling, bestdende af gature
og digital etnografi, proesenteres lgbende i rapporten i afsnittene
‘Perspektivering fra kvalitative interview og mobiletnografi’.

Afsnittene bidrager med:
v Muligheden for at komme et spadestik dybere i indsigterne.

v" Konkrete forslag til forbedringer, som de deltagende
kebenhavnere har fremhcevet.

v" Indsigt i de omrader af Kebenhavn og renhold, som de
deltagende kgbenhavnere scerligt har fremhcevet som positivt.

v' Citater og billeder fra kabenhavnerne selv, som eksempler pa
deres oplevelse af Kebenhavn.

Perspektivering fra de kvalitative interview findes i afsnittene; ‘Mad

kabenhavnerne’, ‘En ren by’, ‘En gren by’, ‘Kirkegdarde’ og Toiletter'.
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Eksempel pa slides fra kvalitativ perspektivering til afsnittet ‘En ren by'.

ring fra kvalitative
g mobiletnografi

Tema: En ren by
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ENRENBY / KVALITATIV PERSPEXTIVERING

Billederne viser specifikke elementer, som interviewdeltagerne fremhcevende som
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Sammenfatning

Oplevelsen af Kebenhavn er pd samme hgje niveau som i 2021




SAMMENFATNING

Introduktion

Dette er en sammenfatning af hovedresultaterne af
‘Kebenhavnermdlingen 2022". Undersagelsen er gennemfeort af Wilke pé
vegne af Teknik- og Miljeforvaltningen, Kebenhavns Kommune.

Datagrundlag

Undersggelsen baserer sig p& en spargeskemaundersagelse, bestdende
af 7.557 lokationsinterviews, gennemfert i perioden 10. juli 2022 til 12.
september 2022. Herudover er der gennemfort 25 etnografiske forlab
med kabenhavnere. Et etnografisk forleb har bestéet af 5 dages
mobiletnografi og et kvalitativt interview kombineret med en gatur i et
udvalgt lokalomréde.

Fordi undersggelsen er foretaget pd samme méde som i 2021 og 2020,
er det muligt at sammenligne resultaterne direkte. Det har vi gjort
gennem hele rapporten og fremhcevet de steder, hvor der er sket en
udvikling i resultaterne. Det er dog i sig selv en vigtig pointe, at
resultaterne i hgj grad ligner resultaterne fra 2021 og 2020. Den
grundloeggende positive bedgmmelse fra de to tidligere dr, kan
genfindes i dette ars undersggelse.

God Iceselyst!
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SAMMENFATNING

Oplevelsen af Kebenhavn

er pa samme hgje niveau
som i 2021

Den overordnede oplevelse af det kebenhavnske byrum er god

Det kagbenhavnske byrum opleves stadig positivt. Niveauet ift. 2021 er
ucendret, og 4 ud af 5 kebenhavnerne (81%) har en god oplevelse af
det omrdde, de befinder sig i, ndr de bliver interviewet. Yderligere 15%
svarer "hverken eller”, og kun 4% svarer, at de har en dérlig
umiddelbar oplevelse af det omrdde de befinder sig i, nar de bliver
interviewet.

Det er iscer kirkegdrdene, der giver gode oplevelser. 95% af dem, der
er interviewet i forbindelse med temaet Kirkegdrde, har svaret at de
har en god oplevelse. Det samme gcelder ni ud af ti (87%) af dem, der
er interviewet i et grent omrdde (parker, haver og naturomrader) i
forbindelse temaet En gren by. Her har 10% svaret "hverken eller”, og
2% at de har en ddrlig oplevelse.

To ud af tre (68%) af dem, der har svaret i forbindelse med En ren by
(hovedgade, sidegader, pladser og gdgade), har en god umiddelbar
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oplevelse. 24% har svaret "hverken eller”, og 7% har svaret, at de har
en ddrlig oplevelse. | alle byrum er det samme niveau som i 2021.

Den positive bedemmelse ses i alle bydele. Selv i den mindst positive
bydel er det tre ud aof fire (76%), der har en god umiddelbar

4 ud af 5

kabenhavnere har en god
oplevelse af det omrdde, de
befinder sig i
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SAMMENFATNING

Det er vigtigt, at byen er ren

Renhold er vigtigt i alle typer byrum

Kabenhavnerne er enige om, at renhold er vigtigt. 95% af de
adspurgte mener, at det er vigtigt, at der er rent i det omrdde, der er
blevet interviewet i.

Selvom det er vigtigt i alle byrum, er det vigtigst for dem, der er blevet
interviewet i Gren by (parker, haver og naturomréder), hvor 98%
angiver, at det er vigtigt og p& Kirkegdrde, hvor 99% angiver, at det er
vigtigt. Det er mindst vigtigt i En Ren by (hovedgade, sidegader,
pladser og gégade), hvor 92% angiver at det er vigtigt.

Kabenhavnernes oplevelse af vigtigheden af renhold er i alle
byrumstyper pé niveau med 2021.

9 ud aof 10

kabenhavnere synes, at renhold er vigtigt
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Tendens til mindre fald i tilfredshed med renhold i 2022

4 ud af 5 (79%) er tilfredse med, hvor rent der er i det omrade, hvor de
er blevet interviewet. Det er et fald pd 4 procentpoint siden 2021, hvor
83% var tilfredse med, hvor rent der er. Niveauet er dog stadig hgjere
end i 2020, hvor 74% var tilfredse med renhold i det omréade, hvor
interviewet blev foretaget.

Cirka en ud af femten kebenhavnere (7%) angiver, at de er utilfredse,
og hver syvende kabenhavner (14%) svarer “"Hverken eller”.

Tilfredsheden med renhold i forbindelse med kirkegérde er hgjest, og
pd niveau med 2021. Mere end ni ud af 10 (94%) er tilfredse med
renhold p& kirkegérde.

Tilfredsheden med renhold i bédde Gron by og Ren by er faldet i
forhold til 2021. Fire ud af fem (82%) af dem, der er blevet interviewet i
Gron by i 2022 er tilfredse, mod 87% i 2021. Syv ud aof ti af dem (67%),
der er blevet interviewet i Ren by i 2022 er tilfredse, mod 73% i 2021.
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1# b Det er wgtlgt at byen

er ren (fortsat)
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DER ER FORSKEL MELLEM VIGTIGHED 0G TILFREDSHED MANGLENDE RENHOLD ER GENERELT IKKE EN HINDRING
MED RENHOLD FOR BENYTTELSE AF FACILITETER

| hele Kebenhavns Kommune synes 95% af kebenhavnerne, at det er 84% af de adspurgte i undersggelsen oplever ikke, at der er noget,
vigtigt, at der er rent, og 79% er tilfredse med, hvor rent der er der er for beskidt til at blive benyttet, mens 16% oplever det. Det er
pd samme sted. oftest bcenke (5%) og toiletter (5%), der er for beskidte.

Forskellen mellem de to tal - altsé differencen mellem de to tal (16
procentpoint), viser at der er en gruppe, der finder det vigtigt, men
som ikke er tilfredse med renholdelsen af omrédet.



SAMMENFATNING

Kobenhavnerne oplever, at de

kan komme af med deres affald

Tendens til at det er blevet svcerere at komme af med sit affald

Tre ud af fire kabenhavnere (77%) oplever, at de kan komme af med
deres affald, mens hver fierde (23%) oplever, at det ikke er tilfceldet. Det
er en cendring pé 4 procentpoint siden 2021, hvor 81% syntes, det var let
at komme af med sit affald.

Det er sveerest at komme af med affald i Ren by. Her oplever 72%, at de
kan komme af med deres affald, hvilket er 4 procentpoint fcerre end i
2021. Samme tendens ger sig goeldende i de gvrige typer af byrum. |
Gren by kan 79% komme af med deres affald, hvilket er et fald pé

5 procentpoint, og p& Kirkegardene oplever 82%, at de kan komme af
med deres affald, ogsé her er der sket et fald p& 4 procentpoint.

S ud af 4

kabenhavnere oplever, at de kan
komme af med deres affald
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Store fald i flere bydele

De sterste fald er sket i Amager Qst, hvor 61% i 2022 oplever at kunne
komme af med deres affald mod 76% i 2021 - altsd et fald p& 15
procentpoint. Ogsd Nerrebro (75% i 2022 og 85% i 2021) og Vanlgse (74%
i 2022 mod 84% i 2021) har oplevet sterre fald (p& 10 procentpoint). | 2022
oplever 4 procentpoint flere i Brenshej-Husum (85%) og Bispebjerg (83%)
at kunne komme af med deres affald.

Hvis vi zoomer ind p& den fjerdedel, der oplever, at de ikke kan komme
af med deres affald, skyldes oplevelsen i langt overvejende grad en
oplevet mangel pd affaldskurve. Ni ud of ti (88%) angiver dette som
begrundelse, mens oplevelsen af at skraldespandene er overfyldte (6%),
og at skraldespandene er for beskidte til, at man vil bruge dem (1%)
fylder langt mindre. 17% ncevner andre drsager bl.a. sterrelsen pé
skraldespandene.
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SAMMENFATNING

De gronne omrader er paskonnet

© 2022 - Side 14

Storre tilfredshed med de grenne omréder i byen

Syv ud af ti kebenhavnere (68%) synes det er vigtigt eller meget vigtigt med gren
og velplejet by, hvilket ncesten er p& niveau med 2021 (lille fald p& 2
procentpoint), men samlet set et fald fra 2020, hvor fire ud af fem (78%) beskrev
det som vigtigt eller meget vigtigt.

Tre ud af fire kebenhavnere (75%) oplever, at det grenne (grees, blomster, haekke,
buske og troeer) er velholdte og velplejede i det omrade, hvor interviewet bliver
foretaget. | 2021 var det 78% af de adspurgte, der havde den oplevelse.

Hele 98% af kebenhavnerne synes, at det er vigtigt, at der er rent i Gron by. Det
gcelder for alle bydele. Den laveste andel, der finder det vigtigt, findes pé&
Narrebro og her er det stadig 96%, der finder det vigtigt.

Det er positivt, at fire ud af fem (82%) af kebenhavnerne oplever, at der er rent i
det grenne omréde, hvor interviewet bliver lavet. Det er dog 5 procentpoint lavere
end i 2021, hvor 87% svarede dette.

Den starste forskel mellem tilfredsheden og vigtigheden af renhold af grenne
omrdéder ses pd Narrebro. Her synes 96%, at det er vigtigt, og 70% er tilfredse med
det. For hele Kgbenhavn er forskellen mellem vigtighed og oplevelse 16

procentpoint (hhv. vigtighed 98% og oplevelse 82%).




SAMMENFATNING

De gronne omrader er
paskonnet (fortsat)

Flertallet kan komme af med deres affald i de grenne omréder Bekymring for fcerre gronne omrader

79% af kebenhavnerne kan komme af med deres affald i de grenne | forhold til temaet om grenne omrader har der i den kvalitative
omrdder. Det er 5 procentpoint faerre end i 2021. Det er iscer i grenne dataindsamling kun veeret positiv feedback.

omrdder pd Vesterbro/ Kgs. Enghave og i Indre By, at kebenhavnerne

oplever, at de kan komme af med deres affald. | disse bydele er det Det eneste, de adspurgte kebenhavnere er bekymrede for er, at
ncesten ni ud af ti kebenhavnere i de grenne omrdéder, der oplever, at omréderne bliver fcerre og mindre pga. nybyggerier.

de kan komme af med deres affald. Hver tredje kabenhavner i
Amager Jst oplever ikke, at de kan komme af med deres affald i de
grenne omréder.

Oplevelsen af at kunne komme af med sit affald i de grenne omréder
hcenger sammen med oplevelsen af, at der er for f& affaldskurve.
Netop det angives som grund af 89% af dem, der har angivet, at de
ikke kan komme af med deres affald.

|IBDO
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SAMMENFATNING

Kirkegardene er et sted til ro og fordybelse

© 2022 - Side 16

Kirkegdarde er et sted til ro og fordybelse

Derfor skal de gerne veere smukke at se pd. Det er dermed de samme ting, der er
vigtige for kebenhavnerne i 2022 som i 2021.

P& Bispebjerg Kirkegdrd fylder det mere, at man skal have en naturoplevelse
(59%), og at det skal vaere smukt at se pé& (67%), end at omradet skal indbyde til ro
og fordybelse (50%). Naturoplevelsen er ogsé iscer vigtig pd Sundby Kirkegard
(60%) og Vestre Kirkegdrd (46%), som ogsé begge skal indbyde til ro og fordybelse
(henholdsvis 78% og 76%). Assistens Kirkegérd er den kirkegard, hvor det opleves
som vigtigst, at den indbyder til ophold (36%).

Velholdte og velplejede grenne omrader pd kirkegérdene er vigtigt for 8 ud af 10
kebenhavnere (80%) - ligesom i 2021. 9 ud af 10 af kebenhavnerne oplever (91%),
at de grenne omréder pd kirkegérdene som velholdte og velplejede.

Renhold pé kirkegérdene er vigtigt for alle kebenhavnerne. 9% af de adspurgte
svarer dette. Tilfredsheden med renhold pé Kirkegdrdene er meget hgj og pd
niveau med bé&de 2020 og 2021. 94% er tilfredse. De fcerreste oplever, at noget er
for beskidt til at blive benyttet pd kirkegérdene. Hyppigst nocevnes toiletterne, og
kun af 4%.
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SAMMENFATNING

Toiletterne og legepladserne

Offentlige toiletter

Kabenhavnerne bruger sjceldent de offentlige toiletter.15% af
kabenhavnerne har benyttet et offentligt toilet i omrddet den seneste
méned. | 2021 var det 13%. Det vil sige, at flere end 8 ud af 10
kebenhavnere ikke har benyttet et offentligt toilet.

Ndar toiletterne benyttes, s& opleves de i overvejende grad som rene.
57% af dem, der har benyttet et offentligt toilet den seneste méned
oplevede, at toilettet var rent og 22% oplevede, at det var beskidt.

Nar toiletterne ikke benyttes, handler det oftest om, at man ikke har
haft et behov for at besage toilettet, eller at man benytter sit eget
toilet. Kun 13% af dem, der ikke har besggt et toilet i omrédet
angiver, at det er, fordi der mangler toiletter, og kun 4% har fravalgt
at benytte et toilet, fordi det var for beskidt.

Man kan stille sig selv det spgrgsmal, om kgbenhavnerne har en
forestilling om, at toiletterne er mere beskidte end de egentlig er.
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Offentlige legepladser

Hver tredje af de adspurgte kebenhavnere (32%) har besggt en
legeplads indenfor den sidste mdaned. Ni ud af ti besagende (90%)
oplever Legepladserne som voerende rene. 7% svarer “hverken eller”,
og 2% oplever ikke legepladserne som vcerende rene.

Fravalg af legepladser handler om behovet; og ikke om kvaliteten af
legepladserne. Ndar legepladserne ikke besages, s& handler det om,
at kebenhavnerne ikke har et behov for at besage dem, f.eks. fordi
de ikke har bearn, eller fordi det ikke har veeret relevant den seneste
madned. Det handler altsd ikke om, at de ikke gnsker at bruge
kommunens offentlige legepladser. Dette er kun tilfceldet for 1% af
kebenhavnerne.
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Mod kebenhavnerne i

Kebenhavn opleves gront, fredeligt og med dejlige omrader




MOD KOBENHAVNERNE
Kabenhavn opfattes som grent, fredeligt
og med dejlige omrader

Mad kebenhavnerne giver et indblik i, hvordan
kebenhavnerne bruger og oplever byen. Herunder ogsé hvad
de er scerligt stolte af, og hvad de gnsker at forbedre.

Kebenhavnerne oplever Kebenhavn som en gren, frodig og
stille og rolig by med dejlige omréader og gode faciliteter.
Det er ligesom tidligere, hovedsageligt positive ord der
bruges til at beskrive Kebenhavn.

“Et dndehul. Jeg er lidt i naturen med ro og plads. De
haje troeer skaermer for resten af byen og hyggelige
kroge, mere vild natur end Kongens Have.”

- Eksempel pé& besvarelse fra 2022

© 2022 - Side 19  Base n = 15.093 (Alle); 2022 antal besvarelser (n) = 7.557, 2021 antal besvarelser (n) = 7.536, 2020 antal besvarelser (n) = 0

HELE K@BENHAVN (&&=

"Hvad er din oplevelse med dette omrade, vi star i?” Kategoriseret Top 10

) . 21%
Godt, grent og frodigt omrade - 29%

; ; : 19%
Stille/fredeligt/roligt 15%
. . 18%
Godt/dejligt omréder 18‘V:
. 14%
Gode faciliteter n%
. 9%
Hyggeligt . 8% 2022
God plads . g;f " 207
8%
God stemning/atmosfcere 8%]
9%
8%
Rent 6%

5%
Centralt 4%
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interview og mobiletnografi

Tema: Mad kabenhavnerne




MOD KOBENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE K@BENHAVN

Hvad vil det sige at veere kabenhavner?

De fire emner til hejre har voeret gennemgdende

karaktertroek, nér de adspurgte kebenhavnere
skulle beskrive, hvad de anser som vcerende r ‘
karakteristisk for en typisk kebenhavner. Tempofyldt liv Veerner om sit

ncermiljo
De fire emner vil blive uddybet pd den
efterfelgende slide.

ﬂ

Omfavner
diversiteten

Aktiv bruger af
byen

|IBDO
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MOD KOBENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

De fire mest omtalte troek hos en k@gbenhavner

TEMPOFYLDT LIV i

Ifelge interviewdeltagerne er en
kebenhavner en person, der har
fart pd, bade pd jobbet og i
fritiden.

Byens mange sociale og kulturelle
tilbud bidrager til en aktiv og
attraktiv livsstil, imens byens
naturomrdder giver mulighed for
at scenke farten.

n
[En kebenhavner er] pé& den ene
side travlhed og pé& den anden

side utrolig nede pé jorden.
- Mand, 50 ar, @sterbro
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VERNER OM NZARMILJOET

Interviewdeltagerne fortceller, at
en kebenhavner vcerner om sit
ncermiljg. Der er en stor tilknytning
til sin bydel, og den typiske
kebenhavner scetter en cere i at
bo i netop sit omréde.

Interviewdeltagerne udtrykker, at
tilknytning til ncermiljoet er
forbundet med tillid og ncerveer
samtidig med, at der er stor
stolthed forbundet med at
veerende bosiddende i omrédet.

n

Der er tid til at hilse p& hinanden,
hjcelpe hinanden og en god
hyggelig nabostemning.

- Kvinde, 61 ér, Indre by

OMFAVNER DIVERSITETEN @

Kgbenhavn rummer, ifelge
interviewdeltagerne, mange
forskellige typer af mennesker,
bdde i form af personligheder,
aldersgrupper, etnicitet o.l.

Interviewdeltagerne oplever en
kabenhavner, som en der
omfavner og giver plads til
forskellighed, og de adspurgte
foler, at diversiteten bidrager
positivt til byen.

n

Kabenhavn har forskelligheder, og
det varierer meget efter, hvor man
befinder sig henne. Det er fedt.

- Mand, 70 ar, Brenshgj-Husum

HELE KOBENHAVN R

AKTIV BRUGER AF BYEN <

Interviewdeltagerne beskriver en
kebenhavner som en aktiv bruger
af byen. Det inkluderer béde
kulturelle tiltag, samt byens
grgnne omrdder.

Interviewdeltagerne udtrykker
scerligt gloede ved, at byen er
aktiv aret rundt, hvorfor bybilledet
altid oser af mennesker.

n

Jeg elsker at veere inde i byen.
Der sker altid noget spcendende.
- Kvinde, 54 ar, Amager Vest
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MOD KOBENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE K@BENHAVN

De adspurgte kabenhavnere er stolte af kombinationen mellem by- og naturliv, samt
byens mange transportmuligheder

De adspurgte kebenhavnere er scerlig stolte af...

¥
oy
30
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Den provinsielle storby
Kebenhavn opleves som en hovedstad, der formér at kombinere en felelse af et lokalt ncermilje, samtidig med at veere
en storby, der inviterer til aktivitet og turisme. Kebenhavn tilbyder dermed en god kombination af storby og provins.

Byens andehuller

Interviewdeltagerne voegter de grenne omrader, samt omréder ncer vandet hgjt. Det giver mulighed for at koble af fra
en ellers travl hverdag. De adspurgte kabenhavnere udtrykker, at omrédderne giver mulighed for et pusterum og fjerner
felelsen af at befinde sig i en storby.

Cykel by
Interviewdeltagerne fremhcever de mange cykelstier, som forbinder byen. Cykelstierne fremhceves scerligt for at gere det
nemt at komme rundt, béade i forbindelse med arbejde og fritid.

Metroens muligheder

De adspurgte kebenhavnere udtrykker, at muligheden for at komme nemt rundt i byen via metrosystemet giver folelsen
af, at byen synes mindre. Med en nem og hurtig transport fér de adspurgte kebenhavnere lyst til at bruge byens
forskellige omréder mere.
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MOD KOBENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE K@BENHAVN

Billeder fra mobiletnografien som viser, hvordan interviewdeltagerne ser Kabenhavn

Billederne er fra selve mobiletnografien, hvor de adspurgte kebenhavnere har féet til opgave at udveelge billeder (fra et
foruddefineret scet af billeder), som bedst beskriver deres oplevelse af Kebenhavn. Nedenstdende billeder er dem, som er valgt flest

gange.
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MOD KOBENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE KGBENHAVN
De adspurgte kabenhavnere er generelt stolte af deres by og @nsker at passe pd den
og hinanden - hvorfor de ogsa har input til forbedring

De adspurgte er mindre positive overfor...

De adspurgte kebenhavnere benytter byens mange cykelstier med stor gloede, men eftersparger mere plads. Det er

‘ ' ‘ Plads pd cykelstierne
scerligt i myldretiden, at cykelstierne opleves som smalle og kan derfor foles usikre.

;\* En ren by - ogsd efter arrangementer og weekender
w De adspurgte kebenhavnere er overordneret tilfredse med renholdelsen i byens gader. De savner dog mere rengering
- efter byens arrangementer og weekendernes fester.

Kebenhavns unikke bybillede
De adspurgte kabenhavnere giver udtryk for, at Kebenhavns arkitektur og farverige bygninger skaber et bybillede, der
gor Kebenhavn unik. Det er vigtigt for de adspurgte kebenhavnere, at det kabenhavnske bybillede ikke mister dette til

nybyggeri og masseproduktion.




MOD KOBENHAVNERNE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

Udtalelser fra interviewdeltagerne omkring deres syn pa Kgbenhavn,
bdde positivt og mindre positivt

Jeg elsker det pulserende byliy,
forskelligheden af mennesker og
ikke mindst alle de smukke parker,
soer og omrader der er. Hver dag
bruger jeg byens oaser til at
dampe af og give mit hoved fred,
inden jeg igen bevoeger mig ud i
larmen og ud til alle menneskerne.

- Kvinde, 42 ér, Bispebjerg

/7

Kebenhavn er en by, der bare
fungerer for mig. Storby med

kulturtilbud, gastronomi og shopping,

samt natur og aktivitetstilbud med

strand og grenne omrader. Alt inden

for rcekkevidde pa cykel eller med
yderst velfungerende offentlig
transport.

- Kvinde, 61 ér, Indre By

HELE KOBENHAVN

/7

Kebenhavn har sé unik en
arkitektur. Bare gd en tur inde ved
Nyhavn, eller gennem Kebenhavns
gader, det er jo vildt. Det méa vi
ikke miste til alt det der
massebyggeri.

- Mand, 70 é&r, Brgnshgj-Husum

e

/7 /7 /7

Fortovene og cykelstier er for Kebenhavn for mig star for

smalle (...) Hvis man cykler i mangfoldighed og retten til at veere

myldretiden er der rigtig mange den man er. Det kan man i

mennesker, og det kan fales utrygt. Kebenhavn i langt hejere grad end

-Mand. 50 &r. @sterbro i fx smé samfund i Vestjylland. Det

' ’ er vigtigt for mig. Og det er vigtigt

for mig at se og opleve
mangfoldighedens i gadebilledet.

- Kvinde, 40 ér, Valby

Der er meget trafik i myldretiden,
specielt inde i Indre by. Ogsé
cykeltrafikken, det er mega
irriterende.

- Mand, 52 ér, Valby
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Resultater pa tvcers

Oplevelsen af hele Kebenhavn er pa samme hgje niveau som i 2021
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RESULTATER PA TV/ERS // OPLEVELSEN AF HELE KOBENHAVN HELE K@BENHAVN

Oplevelsen af Kgbenhavn er p&d samme hgje niveau som i 2021

Det kobenhavnske byrum opleves stadig positivt
Niveauet ift. 2021 er ucendret, og 81% af kebenhavnerne har en god oplevelse af det omrade, de befinder sig i. Det er iscer

kirkegardene, der giver gode oplevelser. 95% af dem, der besager kirkegardene, har en god oplevelse. Det samme geelder
87% af dem, der besager de grenne omrader (En gren by) og 68% af dem, der beseger gader (En ren by). | alle byrum er det

samme niveau som i 2021.

"Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

70%

0 uGod
87% 93% 94% 95%
m Hverken eller
m Darlig
Ved ikke
21%
15% )
9% ; e 6 AN s« KU
2020 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Hele Kebenhavn En ren by En gren by Kirkegdrde
I_
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RESULTATER PA TV/ERS // OPLEVELSEN AF HELE KOBENHAVN

Kgbenhavn byder pd gode oplevelser

HELE K@BENHAVN (&

"Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”
- Andel gode oplevelser

Gode oplevelser i alle bydelene
Pé& tveers af byrum og bydele har

Qsterbro

81% af kebenhavnerne en god Bispebijerg - 78%
oplevelse. 87% -—. .
Bispebjerg, Amager Ost og
Vesterbro/Kgs. Enghave giver de Bronshoj- X ~ Norrebro
bedste oplevelser, mens Vanlgse og Husum
Valby ikke opleves helt ligesd godt. 79%
- - :
- -
- Indre by
81%
Vanlgse
76%
- -
-~ Amager Ost
! 0,
Valby 84%
77% .
e
< ~

Vesterbro- ~
Kgs. Enghave

Amager Vest
78%
85%
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RESULTATER PA TV/ERS // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF HELE KOBENHAVN HELE K@BENHAVN

Samme hgje niveau af gode
. "Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”
oplevelser som i 2021 . Andel gode oplevelsor

@sterbro
78%
80%

74%

Kebenhavns Kommune leverer fortsat
gode oplevelser

... 81% af kebenhavnerne har en god
oplevelse. Det samme gjorde sig
gceldende i 2021. 1 2020 var det 70% af
kebenhavnerne.

Bispebjerg
87%

Norrebro
79%
81%

Bronshgj-
Husum

79%
81%
77%

Fra 2020 til 2021 sds en stigning i
andelen, der havde gode oplevelser i
alle omrader (Brenshgj-Husum
undtaget), og i 2022 er det hgje niveau
fra 2021 fastholdt, men der er ikke sket
yderligere stigninger.

Vanlose
76%
80%
55%

Amager Ost
84%
83%

69%

Hele Kebenhavn

81%

81%
70% Amager Vest
78%
74%
66%

Vesterbro-
Kgs. Enghave

85%
83%
73%

2022
2021
2020

© 2022 - Side 30  Base: 2022 antal besvarelser (n) = 7.557, 2021 antal besvarelser (n) = 7.536, 2020 antal besvarelser (n) = 7.674




RESULTATER PA TV/ERS // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD HELE K@BENHAVN

Renhold er vigtigt i alle typer af byrum

Kebenhavnerne er enige om, at renhold er vigtigt

... 95% mener, at det er vigtigt, at der er rent i det omréde, de befinder sig i. Og selvom det er vigtigt i alle byrum, er det
vigtigst i Gren by (hvor 98% angiver, at det er vigtigt), og pé& Kirkegarde (her angiver 99% at det er vigtigt) og mindst vigtigt i
Ren by (hvor 92% angiver at det er vigtigt). Kebenhavnernes oplevelse af vigtigheden af renhold er i alle byrumstyper pé niveau
med 2021.

"Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?”

m Vigtigt

90% 93% 92%

m Hverken eller
m [kke vigtigt
Ved ikke

0,
- <«
2020 2021 2022 2020 2021 2022
Hele Kebenhavn En ren by En gren by Kirkegarde

2021 2022

|IBDO

2021
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HELE KOBENHAVN

RESULTATER PA TVERS // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD

Tendens til mindre fald i tilfredshed med renhold i 2022

... Men niveavet er stadig hojere end i 2020
79% er tilfredse med, hvor rent der er i det omréde, de befinder sig. Det er et fald p& 4 procentpoint siden 2021, hvor 83% var

tilfredse med, hvor rent der er.

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?”

m Tilfreds
= Hverken eller
m Utilfreds

Ved ikke

17%

9%
2020 2021 2022 2020 2021

Hele Kebenhavn En ren by

2022 2020 2022 2020 2021

En gren by Kirkegarde
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RESULTATER PA TV/ERS // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED HELE K@BENHAVN

Hgjest tilfredshed med renhold i de byrum, hvor renhold ogsd er vigtigst

Der er en forskel mellem vigtighed og tilfredshed med renhold
| hele Kebenhavns Kommune synes 95% af kebenhavnerne, at det er vigtigt, at der er rent, og 79% er tilfredse med, hvor rent
der er p&d samme sted. Forskellen mellem de to tal (16 procentpoint) viser, at der er en gruppe, der finder det vigtigt, men som

ikke er tilfredse med renholdelsen af omrdadet.

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” Top 2 (Meget tilfreds + tilfreds) &
"Hvor vigtigt er det, at der er rent pd netop dette sted?” Top 2 (Meget vigtigt + vigtigt)

95% 92% 98% 99%
94%
79% 82%
67%
Hele Kebenhavn En ren by En gren by Kirkegarde

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2022 —Tilfredshed m. renhold 2022

|IBDO
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RESULTATER PA TV/ERS // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD HELE K@BENHAVN @

Renhold er ligesa vigtigt i 2022 som det var i 2021

Renhold er vigtigt i alle bydele
.. Men en smule mindre vigtigt p&d Nerrebro (93%) end i de eovrige bydele. Vigtigheden af renhold pd& Vesterbro/Kgs. Enghave

er steget fra 2021 (92%) til 2022 (96%).

"Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” Top 2 (Meget vigtigt + vigtigt)

m2020 w2021 m2022

98% 0 9
97% 949 97%97% 96% 97% 97% 96% 97% o 0
96%95% 7% 0 95% 5% 95% 95%95% i 76
93% 93Y% 94A 94% 930
¢ 91% 92%92% o191
90% 89% °
88% 88%
I I I ]
Hele Kgbenhavn  Amager Vest Amager Qst Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Qsterbro
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RESULTATER PA TVERS // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD HELE K@BENHAVN @

Pa trods af et mindre fald siden 2022 er tilfredsheden med renhold stadig hgj

79% er i 2022 tilfredse med renhold af Kebenhavns Kommune
Det er et fald p& 4 procentpoint siden 2021.

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” Andel tilfredse

m2020 w2021 m2022

84% 84% o 85% 84%

75%
II 63%I

79%

75'/|

84"/ 85%
@ % 79 4, 79% 78 /, 79/0

74% 6%

76%78% 765

Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Qsterbro

Hele Kgbenhavn  Amager Vest Amager Qst Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By
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RESULTATER PA TV/ERS // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED HELE K@BENHAVN

Der er en forskel mellem vigtigheden af og tilfredshed med renhold

Forskellen mellem vigtighed og tilfredshed findes i alle bydele
Den mindste forskel findes pé& Vesterbro/Kgs. Enghave, hvor forskellen er p& 11 procentpoint, og den sterste forskel ses i

Vanlgse, hvor det er 21 procentpoint.

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” Top 2 (Meget tilfreds + tilfreds) &
"Hvor vigtigt er det, at der er rent pd netop dette sted?” Top 2 (Meget vigtigt + vigtigt)

95% 96% 97% 96% 95% 95% 93% 95% 95% 96% 96%
/ o
85%
79% 76% 79% 81% 79% 79% 76% 759% e ’ 79%
Hele Kgbenhavn  Amager Vest Amager Qst Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Osterbro
Enghave

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2022 —Tilfredshed m. renhold 2022
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RESULTATER PA TV/ERS // AFFALD HELE KOBENHAVN

| 2022 opleves det som svcerere at komme af med sit affald

Det er svcerest at komme af med affald i Ren by
Her oplever 72%, at de kan komme af med deres affald, hvilket er 4 procentpoint feerre end i 2021. Samme tendens ger sig

gceldende i de gvrige typer af byrum. | Gren by kan 79% komme af med deres affald, hvilket er et fald p& 5 procentpoint, og
pé Kirkegdardene oplever 82%, at de kan komme af med deres affald; ogsé her er der sket et fald pé& 4 procentpoint.

"Oplever du, at du kan komme af med dit affald?”

AL 79% 86% 82%

79% 81%
mJa
m Nej
0,
21% 19% 23% 24% 16% 21% 14% 18%
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2021 2022 2020 2021 2022

Hele Kebenhavn En ren by En gren by Kirkegarde

|IBDO
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RESULTATER PA TVERS // AFFALD HELE KOBENHAVN

Foerre kabenhavnere oplever i 2022, at de kan komme af med deres affald

.. Men flere end 3 ud af 4 oplever ikke problemet
De storste fald er sket i Amager Qst, hvor 61% i 2022 oplever at kunne komme af med deres affald, mod 76% i 2021 - altsé et

fald p& 15 procentpoint. Ogsé Narrebro (75% i 2022 og 85% i 2021) og Vanlese (74% i 2022 mod 84% i 2021) har oplevet sterre
fald (pé& 10 procentpoint). | 2022 oplever 4 procentpoint flere i Breanshgj-Husum (85%) og Bispebjerg (83%) at kunne komme af

med deres affald.

"Oplever du, at du kan komme af med dit affald?” - Andel, der svarer ja

m2020 w2021 m2022

0
799%81% 7098 84%g10,85%  86%B6% 87% g5% 85% 86% 849 a5% o 84%
77% 75%76% 7% 75% . o ! %75%
67% 68% 68% 71%
III 61% I I I III
Hele Kgbenhavn  Amager Vest Amager Qst Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Qsterbro
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RESULTATER PA TV/ERS // RENHOLD

HELE KOBENHAVN

Antallet af affaldskurve er stadig den stgrste udfordring for de kagbenhavnere, der ikke

90% 7% ggy 90% 7%

87% 90% 4% 89% 89y

00
87%

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021
Hele Kabenhavn

2022 2020 2021 2022
En ren by En gren by Kirkegérde
Affaldskurvene er overfyldte
15% 15% 17%
0% gy T gy TN 9% 8% 7% gy
[ | | —
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Hele Kebenhavn En ren by

En gren by Kirkegérde
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kan komme af med deres affald. Men udfordringen er blevet mindre siden 2021

"Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere, der oplever at de ikke kan komme af med deres affald]
Der er for fa affaldskurve

2022 antal besvarelser (n) = 1.727, 2021 antal besvarelser (n) = 1.419, 2020 antal besvarelser (n) = 1.620
Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald

Affaldskurvene er for beskidte til, at jeg vil bruge dem (fx laget
er ulcekkert)

3% 2%

1% 3% 2% 1% 3% 2% 1% 1% 0% 0%
2020 2021 2022 2020 2021

2022 2020 2021

2022 2020 2021 2022
Hele Kabenhavn

En ren by

En gren by Kirkegérde
Andet
Andet daekker f.eks. over manglende
muligheder for affaldssortering og
/> affaldskurvenes placering
26%
17% 16% 9
B 3y o T o4y o 8% g 0 1Py .
[] L] O]
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021
Hele Kebenhavn

2022 2020 2021

En ren by En gren by

2022
Kirkegérde
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RESULTATER PA TV/ERS // RENHOLD

B

16% oplever, at der er noget, der er for beskidt til at blive benyttet, og det er oftest
bcenke og toiletter

"Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?”

Nej
85% 85% 84% 84% 84% g2y 83% a2 84% 2° 90% 89%

Bcenke

5% 5% 10% 5% 6% 9% 6% 5% 4% 2% 1%
| — — [ | — — | — — — I
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Hele Kebenhavn En ren by En gren by Kirkegarde Hele Kebenhavn En ren by En gren by Kirkegdrde
Toiletter Borde
5% 5% 5% 1% 5% 5% 4% 4% % 1% 9% gy gy % % gy 4%
— — — | — — — — | N N [ | N N [ | N —
2020* 2021 2022 2020* 2021 2022 2020* 2021 2022 2020* 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021
Hele Kebenhavn En ren by En gren by Kirkegérde

2022 2020 2021* 2022*
En gren by

Hele Kebenhavn En ren by

Kirkegérde

* indikerer at basen er < 30.
Kun det som min. 1% har oplevet som for
7.557, 2021 antal besvarelser (n) = 7.536, 2020 antal besvarelser (n) = 7.674 beskidt i 2022 vises her. “Andet” vises ikke. ——
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En ren by

... Leverer samme hgoje niveau af
oplevelser som tidligere




EN REN BY // OPLEVELSEN AF EN REN BY REN BY @

En ren by byder pd gode
"Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”
o p | eve | ser - Andel gode oplevelser

@sterbro

... Ogsad selvom det er ikke helt pa

hojde med oplevelserne i de ovrige Bispebjerg _ - 69%
typer af byrum ———— _ ,,”
Amager @st er bedst til at levere de i -
gode oplevelser, mens Bronshgj-Husum ® &
ligger lavest. Bronshoj- e AN N Y | Norrebro
Husum O Y Y 64%
58%
_-"0®
- -
- -
- - Indre by
73%
Vanlese
65%
”,,.
-
-~ ,’ Amager Ost
Hele Ren by - 76%
68% Valby _- ( 0
69% -

Amager Vest

63%

Vesterbro-

Kgs. Enghave
73%
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EN REN BY // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF EN REN BY

Status quo ift. 2021

68% har en god oplevelse péa gader
og pladser som tidligere
... Det er helt samme niveau som i 2021

Hele Ren by
68%

68%
63%
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"Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

- Andel gode oplevelser

Bispebjerg
72%
69%
58%

Bronshgj- e @
Husum —_———
58%
69%
66% -"0®

Vanlose

65%
70%
54%
(
- & - .
-
-
-
-
-

Vesterbro-

Kgs. Enghave
73%
2022 70%
2021 52%
2020

Base: (En ren by); 2022 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021 antal besvarelser (n) = 3.055, 2020 antal besvarelser (n) = 3.281
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EN REN BY // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD REN BY @

Det er vigtigt for kegbenhavnerne, at gaderne holdes rene

Renhold er vigtigt for flere end 9 ud af 10
Hvilket er samme hgje niveau som i 2021. Selvom gader og pladser, som tidligere beskrevet, er den type byrum, hvor renhold

er mindst vigtigt, er det stadig vigtigt.

"Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” Top 2 (Meget vigtigt + vigtigt)

m2020 w2021 m2022

93% 929% 95%95% 94% 94% 7% 949 95% 500, 91% 95% 90 94% 935 93% 95% 999,
83% 83% . 87% 84% 86% 0 . 86% g5y 84% 86% 86% 86%
80% 79% 81%
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EN REN BY // TILFREDSHEDEN MED RENHOLD

- @

Tilfredsheden med renhold af gader og pladser er faldet siden 2021

... Men tilfredsheden er stadig hoj

Og den bydel med hgjest tilfredshed med renhold er Vesterbro/Kgs. Enghave, der ellers i 2021 var en af de bydele, hvor
tilfredsheden var lavest. | 2022 er der lavest tilfredshed med renhold af gader i bydelen Brenshgj-Husum.

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” Andel tilfredse

82%

0
72% 8% 69%64y 72%
I I 59./'II

Amager Vest Bispebjerg

Amager Qst

Hele ren by
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Base: (En ren by); 2022 antal besvarelser (n) = 3.022, 2021 antal besvarelser (n) = 3.055, 2020 antal besvarelser (n) = 3.281
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EN REN BY // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED REN BY @

Der er forskel mellem vigtigheden af og tilfredshed med renhold i gaderne

Den mindste forskel ses p& Osterbro (18 procentpoint)
Og det starste ses i Bispebjerg (32 procentpoint)

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” Top 2 (Meget tilfreds + tilfreds) &
"Hvor vigtigt er det, at der er rent pd netop dette sted?” Top 2 (Meget vigtigt + vigtigt)

92% 95% 94% 94% 86% 91% 85% 92% 93% 93% 92%
/\ e
72% 70% 73% 74%
St 68% 64% 62% . 64% ; 65%
Hele ren by Amager Vest Amager Ost Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By Norrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
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EN REN BY // AFFALD REN BY @

Knap tre ud af fire kabenhavnere kan komme af med deres affald

Det er et mindre fald siden 2021
Hvor 76% oplevede at kunne komme af med deres affald pé& gader og pladser. P& Vesterbro/Kgs. Enghave oplever flest at

kunne komme af med deres affald (83%). Nerrebro og Amager Ost er de bydele, hvor kebenhavnerne oplever det som svoerest
at komme af med affaldet, her oplever 64%, at de kan komme af med deres affald.

"Oplever du, at du kan komme af med dit affald?” - Andel, der svarer ja

m2020 w2021 m2022

83% 32% 80y 83%83%

| III

80% % 80% 765 e
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EN REN BY // AFFALD

Antallet aof affaldskurve opleves stadig som

det stgrste problem pd gader og pladser

... Selvom udfordringerne med for fa affaldskurve og overfyldte
affaldskurve synes at veere faldende

Oplevelsen af, at der er for f& affaldskurve pd gader og pladser
fylder mindst i bydelene Indre by (69%) og Amager Vest (71%) og
mest i bydelene Osterbro (98%) og Vanlase (97%).

P& gaderne i Bispebjerg synes antallet af affaldskurve at veere
blevet et mindre problem (93% i 2021 og 83% i 2022), hvorimod
overfyldte affaldskurve (10% i 2021 og 22% i 2022) og beskidte
affaldskurve (0% i 2021 og 11% 2022) fylder mere.

“Andet” doekker f.eks. over manglende muligheder for
affaldssortering, samt at der mangler skraldespande pé bestemte
steder.

- @

"Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere, der oplever at de ikke kan komme af med deres affald]

95%
e 87%

13%
2% 4%
2021 2022
Hele ren by

m Der er for f& affaldskurve
m Affaldskurvene er overfyldte

m Affaldskurvene er for beskidte til, at jeg vil bruge dem (fx
l&dget er ulcekkert)

m Andet
Resultater for de I BDO
forskellige bydele
. . Gader (En ren by); 2022 antal besvarelser (n) = 838, 2021 antal besvarelser (n) = 741, 2020 antal besvarelser (n) = 8460 ge by!
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Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald.




EN REN BY // AFFALD

Antallet aof affaldskurve opleves stadig som det starste problem i bydele, blandt dem,
der har oplevet ikke at kunne komme af med deres affald

"Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere, der oplever at de ikke kan komme af med deres affald]
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EN REN BY // RENHOLD REN BY @

De fleste har ikke fravalgt at benytte noget,
fordi det var for beskidt

Nar det sker, er det oftest baenke (5%) og toiletter (7%)

Flest har fravalgt at benytte noget, fordi det var for beskidt i
Bispebjerg (29%). Ogsd her er det oftest toiletter (13%) og bcenke
(15%), der fraveelges.

"Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke
vil benytte det?”

Feerrest har fravalgt at benytte noget, fordi det var for beskidt i 84% 84% 82%

Amager Vest (12%). I

Sy

%
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forskellige bydele
A
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EN REN BY // RENHOLD REN BY
18% af kabenhavnerne har fravalgt at benytte noget pd gader og pladser,
fordi det var for beskidt

"Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?”

84% 84% 829 88% B7% 88% | ,o0 91% oo | 84% 86% J10s | 78% 88% 85% 91% ;00 83% | 87% g1y g1y 89% 83% 84% 85% 83% gov| 7y 7gy 5% 79% 87% 82%
" |I II |I |I II |I II |I |I II
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2020 2021 2022|2020 2021 2022|2020 2021 2022|2020 2021 2022 2020 2021 2022|2020 2021 2022|2020 2021 2022|2020 2021 2022 2020 2021 2022|2020 2021 2022|2020 2021 2022
Hele ren by Amager Vest Amager Qst Bispebjerg Brenshej-Husum Indre By Norrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Dsterbro
Enghave

“Andet” og vandposter
vises kun for hele ren
A
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Perspektivering fra kvalitative
interview og mobiletnografi

Tema: En ren by




EN REN BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

REN BY @

De adspurgte kabenhavnere oplever, at Kabenhavns Kommune gar en indsats for at
holde byen ren og forbedre indsatsen lgbende

Hvad fremhcever de adspurgte kebenhavnere som arsager til, at de oplever Kebenhavn som en ren by?

De adspurgte kebenhavnere oplever, at Kebenhavns Kommune gor en indsats for at holde byen ren

Det ncevnes flere gange, at de adspurgte kebenhavnere oplever, at der geres en stor indsats for renhold i
byen. Det bemcerkes f.eks., at skraldespandene er blevet starre og pcenere. Samtidig er de blevet mere
diskrete i form af farve og sterrelse, hvilket ger, at de ikke skal temmes ncer sé ofte som de helt smé. De
adspurgte udtrykker, at Kebenhavns Kommune ger en indsats for at forbedre sig og tcenke nyt, og det scettes
der pris pd.

De adspurgte kebenhavnere sammenligner byen med udlandet

Kobenhavnerne italescetter flere gange, at byen er meget ren ift. andre storbyer, som de besgger i forbindelse
med rejser. Skrald er ikke ncer sé synligt p&d gaderne, som det f.eks. er i storbyer som Sofia, New York eller
London.

Indbygget pantfunktion indbyder til renhold
Flere af de adspurgte kebenhavnere lagde pd gdturene mcerke til, at den indbyggede pantfunktion p&
skraldespandene indbyder til, at borgerne selv bidrager til renhold.

© 2022 - Side 53
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EN REN BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

De adspurgte kabenhavnere fremhoevende bl.a. disse elementer under gaturene |
byen som darsager til, at Kebenhavn er en ren by

- @

Fremhceves som
eksempel pd en ny type
skraldespand tcet pd
Vanlgse St., som har en
god sterrelse og form.

© 2022 - Side 54

Her ses en indbygget
pantfunktion ncer
Osterport St. Flere
ncevner, at den indbyder
til renhold.

En sidegade ncer Strgget,
bencevner en adspurgt
kebenhavner, at det er
rart, der tit er rent, nér

man gér pé sidegaderne.

| Valby tcet p& Melle Allé,
fremhcever en interview-
deltager, at der ikke
ligger skrald p& gaden
som i andre storbyer.

Store skraldespande ved
Feelledparken opfattes af
en interviewdeltager som
en stor forbedring i
omrddet.

|IBDO




EN REN BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING REN BY @
De adspurgte kabenhavnere oplever, at Kabenhavns Kommune skal optimere fa
elementer, fgr at byen opleves endnu renere

Hvad fremhaever de adspurgte kebenhavnere som elementer, Kebenhavns Kommune kan forbedre ift. renhold?

o Flere og storre skraldespande rundt om i byen
"I Der ncevnes flere gange af de adspurgte kebenhavnerne, at de godt kunne tcenke sig flere og sterre skraldespande i
byen. De smd kan erstattes med de storre, s& der ikke er behov for at temme dem ligesé ofte.

Et par af de udspurgte kebenhavnere italescetter ligeledes, at der mangler flere hcender til at vedligeholde

w Flere haender i forbindelse med vedligeholdelse
skraldespandene. Hvis de ikke bliver vedligeholdt, kan det hurtigt se rodet ud i omrédet.

Optimering ift. tomning af de mindre skraldespande
Flere af adspurgte kebenhavnere ncevner, at hvis de mindre skraldespande skal blive, skal de temmes meget mere, end
': de ger i dag.



EN REN BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING
Billederne viser specifikke elementer, som interviewdeltagerne fremhcevende som
negative for oplevelsen af byens renhold

Skraldespand i Valbyparken

ncer den store legeplads
mader kritik af en af de
adspurgte, da den ikke er
vedligeholdt.
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Overfor Sjceler St.
(Sydbanestien), hvor en
adspurgt kebenhavner ser
kritisk pé&, at
skraldespanden er gemt
veek og ikke vedligeholdt.

Ved Statens Museum for
Kunst bemcerker en
adspurgt kebenhavner
ingen pantfunktion. Det ger,
at pant ligger pé jorden og
ser rodet ud.

En adspurgt kebenhavner
bemcerker, ncer Nerreport
St., at der ingen
skraldespande er ved
fortovet. Det ger, at skraldet
bliver smidt.

REN BY

Necer QOsterport St. bemcerker
en adspurgt kebenhavner,
at en pantfunktion mangler
til at kunne optimere
renlighed.

|IBDO




EN REN BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

Udtalelser fra interviewdeltagerne omkring deres syn pa den rene by, bade positivt

og de mindre positivt
l7 17 /7

REN BY @

Jeg synes egentlig, at byen er ren,
iscer hvis man sammenligner med
andre storbyer (..) Det er dog ikke
altid, at de far ryddet op efter
diverse arrangementer, og man ser
ogsd, at der tit ligger en masse
skrald mandag morgen, nér folk
har veeret i byen.

- Mand, 50 ér, QOsterbro

/7

Nogle skraldespande kan godt
veere sjovt placeret. F.eks. den her
[ved Sydbanestien], der er
skraldespanden for gemt, og sé
opdager folk den ikke.

- Kvinde, 48 ér, Vesterbro/Kgs.

Enghave
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/7

Jeg mener ikke, at Kebenhavn er
en beskidt by. Den ligger pé et 6-7
tal i skalaen. Hvis den skal hgjere
op, s& skal de skifte de sma
skraldespande, s& man ikke
oplever at skulle smide noget ud,
og ikke have mulighed for det pga.
de sma skraldespande er
overfyldte.

- Kvinde, 58 ér, Indre By

Overordnet set er Kebenhavn en
ren by at gé rundt i. Men Norreport
en fredag aften er ikke s& laekker.
Der kan der virkelig veere meget
skrald, men kommunen ger jo hvad
de kan, for at holde det sa rent s&
muligt.

- Mand, 48 ar, Narrebro

/7

Hylden til pant pé skraldespande er
et virkelig godt koncept, og bliver
brugt flittigt. Nu gar vi f.eks. forbi
her [Statens Museum for Kunst] og
der er ikke nogen hylde til pant,
men folk lader stadig panten vcere
pd jorden, sé folk kan tage det, i
stedet for at gé i skraldespanden.
Det ser rodet ud, s& der burde
maske vcere pantfunktion pdé alle
skraldespandene.

- Mand, 52 &r, Indre By

Kebenhavn er faktisk en forholdsvis
ren by generelt. Men jeg synes der
er en mangel pé skraldespande
p& mange veje i Kebenhavn, for at
det skulle blive endnu bedre.

- Kvinde, 42 &r, Bispebjerg

12DO |
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Samme hoje niveau af gode oplevelser i Gron by som i 2021




EN GRON BY // OPLEVELSEN AF EN GRON BY GRON BY

Bedste oplevelser i Gregn by i
. . "Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”
AmOger VeSt Og BISpebJerg - Andel gode oplevelser

@sterbro

Og mindst gode oplevelser pa
87%

Norrebro

... Alt i alt byder de grenne omréder
p& gode oplevelser for 87% af
kebenhavnerne

Bispebjerg

Norrebro

Bronshgj-
Husum

85%

-~ - Indre by
90%
Vanlose ’
86%
Hele Gren by Amoglg;; Ost
87% Valby )
84%

Amager Vest

92%

Vesterbro-
Kgs. Enghave

87%

© 2022 - Side 59  Base: Grenne omréder (En gren by); 2022 antal besvarelser (n) = 3.032. Bla indikerer signifikant hgjere end total og red indikerer signifikant lavere (95%).




EN GRON BY // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF EN GRON BY GRON BY

Samme hgje niveau af gode oplevelser

"Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”

pé1 gCIder Og p|Odser som l 2021 - Andel gode oplevelser

@sterbro

87% af kebenhavnerne i Gren by har Bispebi 87%
ispebjerg
en god oplevelse 92% .- 87%
Det er helt samme andel som i 2021 -————_ _ - - 68%
= . ° .-
@
Bronshgj- - _. Norrebro
Husum - _ 78%
85% R aain Vil 82%
89%
75% .- -“®
”’ ‘~‘~-__ Indre by
-7 ~=—a_ 90%
Vanlose 88%
86% 76%
90% o ’
S ~
55%
_-0 N
-7 S A Ost
Hele Gren by ® S magir s
87% - 85%
87% -7 84%
) = 66%
66% P - .\ ()
b d ~ |
Vesterbro- So Amager Vest
Kgs. Enghave ~ 92%
88%

87%
82%
72%

64%

2022
2021
2020
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EN GRON BY // VIGTIGT VED BESOG | DE GRONNE OMRADER GRON BY

Grgn by bgr indbyde til ro, fordybelse og
ophold samt vaere smukt at se p&

Der er en reekke ting, der er vigtige for kebenhavnerne i de "Hvad er vigtigst for dig, nar du beseger dette omrade?”
gronne omrdader

| Gren by p& Narrebro er det vigtigst, at omradet indbyder til

ophold (67%), og at der er plads til sport (44%), hvor det

vigtigste i Gran by i Vesterbro/Kgs. Enghave er, at det er smukt

at se pd (61%), samt at det indbyder til ophold (62%).

Det er mlrsdre vigtigt, at Gren by i Brenshgj Husum indbyder til Ly 4T o s
6 36% : 35%
ophold (8%). 2o b 35% »
23% 22% 22% ’
13% 14%
]|
2020 2021 2022
Hele gren By

m At omradet indbyder til ophold pé grenne arealer

B At omradet er smukt at se pd

H At omradet indbyder til ro og fordybelse

m At man kan f& en naturoplevelse

u At der er plads til/mulighed for sport/fysisk udfoldelse og leg
Ved ikke

Resultater for de BDO
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EN GRON BY // VIGTIGT VED BESOG | DE GRONNE OMRADER GRON BY @
Det varierer, hvad kgbenhavnerne i de forskellige bydele synes er vigtigst i gader og
pladser

"Hvad er vigtigst for dig, nar du besoger dette omrade?”
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Hele gren By | Amager Vest Amager Jst Bispebjerg Brenshej-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Osterbro
Enghave

"Ved ikke" vises kun for
) . ) _ hele gren by pa
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EN GRON BY // VIGTIGHEDEN AF VELHOLDT OG VELPLEJET GRONT GRON BY a
Tendens til yderligere fald i vigtigheden af velholdt og velplejede granne omrdader |
2022

.. Men det er ogsd blevet vigtigere i nogle bydele
Hvor vigtigheden er faldet med min. 5 procentpoint i Amager Vest, Branshgj-Husum, Nerrebro og Valby er den steget i bydelene

Indre By og Vanlase fra 2021 til 2022. Det betyder, at den vigtigheden i alle grenne omréder er pé niveau med 2021 med
tendens til fortsat fald.

"Hvor vigtigt er det for dig, at det grenne, som fx graes, blomster, haekke, buske og treeer, i dette omrdade er velholdte og velplejede?”
- Top 2 (Meget vigtigt + vigtigt)

m2020 w2021 m2022

89%

81%82% 80%
_— 75% 77% 74% 74% . 74%

70%
I I51%I II I

0 81%
78% 80% o " 76%, 75% _76%

70%

68%
9 63%
62% 58% 0
II I49%

67/;

Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Qsterbro

I|58%

Hele gren by Amager Vest Amager Qst Bispebjerg Brenshgj-Husum

Base: Grenne omrader (En gren by); 2022 antal besvarelser (n) = 3.032,
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EN GRON BY // OPLEVELSE AF VELHOLDT OG VELPLEJET GRONT GRON BY

Tendens til fald i oplevelsen af at de granne omrader er velplejede og velholdte

.. Med undtagelse af Bronshoj-Husum
Hvor 82% oplever, at det grenne er velplejet/velholdt. Hvilket er 9 procentpoint flere end i 2021.

"l hvilken grad oplever du, at det grenne mv., dvs. grees, blomster, haekke, buske og treeer, i dette omréde er velholdte og velplejede?”
- Top 2 (I meget hgj grad + i haj grad)

m2020 w2021 m2022

90% 88%

81%
i 75% 7R 77%

81%

68%II

82% 82% 83%83% 79%

75% 77% 74% 77% 0% 73%
iII 60%II 63%I II 64%I

Hele gren by Amager Vest Amager Qst

71% 70%

0,
70% 66%

I 55y57ry III

77%II

Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Qsterbro

Base: Grenne omrader (En gren by); 2022 antal besvarelser (n) = 3.032,
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EN GRON BY // VIGTIGHED OG OPLEVELSE AF VELHOLDT OG VELPLEJET GRONT GRON BY

Der er flere kabenhavnere, der oplever, at det grgnne er velholdt og velplejet, end der
er ksbenhavnere, der synes, at det er vigtigt

... Med undtagelse af Indre by, Vanlese og Amager Ost
| Brenshej-Husum synes 49%, at det er vigtigt, men 82% oplever, at traceer mm. er velplejede/velholdte.

"Hvor vigtigt er det for dig, at det grenne, som fx grces, blomster, haekke, buske og treeer, i dette omrade er velholdte og velplejede?” & "I hvilken
grad oplever du, at det grenne mv., dvs. grees, blomster, hcekke, buske og treeer, | dette omrade er velholdte og velplejede?” - Top 2

89%
82% 81%

75% 77%

49%
Hele gren by Amager Vest Amager Ost Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By Norrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. @sterbro
Enghave
Forskel ml. vigtighed og oplevelse —\/igtighed af velholdt & velplejet grent 2022 ===QOplevelse af velholdt & velplejet grent 2022
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EN GRON BY // VIGTIGE GRONNE ELEMENTER

Flere troeer, blomster og mere groes er
fgrsteprioriteten for kabenhavnerne

© 2022 - Side 66 Base: Grenne omrader (En gren by); 2022 antal besvarelser (n) = 3.032,
2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal besvarelser (n) = 2.944

GRON BY

"Hvad er vigtigst for dig af gronne elementer. Rangér hvilke elementer, der
er vigtigst?” - Andel, der angiver det som 1. prioritet

11%

Flere TRAER 12%
5%
10%
Flere BLOMSTER 11%
6%
10%
Mere GRAS 8%

8%

3%

Flere BUSKE 2%

1%

1%
Flere HAKKE 1%
0%

m 2022 m2021 =2020
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EN GRON BY // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD GRON BY

Renhold er meget vigtigt i granne omrader

Hele 98% af kebenhavnerne synes, at det er vigtigt, at der er rent i de grenne omrader
Den laveste andel, der finder det vigtigt, findes p& Narrebro og her er det stadig 96%, der finder det vigtigt.

"Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” Top 2 (Meget vigtigt + vigtigt)

m2020 w2021 m2022

99% 99% .
s 99% " e o i 99%
98% ? 9 98% 7°7°
97% 98% 97% 98%97% 97%97% ° - 97% 97%
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93% 93%
I I 92% I92°/.
Hele gren by Amager Vest Amager Qst Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Qsterbro
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EN GRON BY // TILFREDSHED MED RENHOLD GRON BY

Hgj tilfredshed med renhold af grgnne omrader

... Dog med et mindre fald fra 87% i 2021 til 82% i 2022
Den hgjeste tilfredshed blandt kebenhavnerne findes i Indre By (86% er tilfredse), og den laveste pd Narrebro (70% tilfredse

med renhold).

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” Andel tilfredse

77%
63-/.I

m2020 w2021 m2022

90%
’ 85% 83% 84%84% 88% 865

80%
71%II III

84%

94% 94%
90%
87%
0 86% g4 81%
70% 69%

83% 85%84%
S 71%
I I : I

Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Qsterbro

69%

65%|I

Hele gren by Amager Vest Amager Qst Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By Ngrrebro

Base: Grenne omrader (En gren by); 2022 antal besvarelser (n) = 3.032,
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EN GRON BY // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED GRON BY

Den stgrste forskel mellem tilfredsheden og vigtigheden af renhold af grenne omrader
ses pa Ngrrebro

... Her synes 96%, at det er vigtigt, og 70% er tilfredse med det

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” Top 2 (Meget tilfreds + tilfreds) &
"Hvor vigtigt er det, at der er rent pd netop dette sted?” Top 2 (Meget vigtigt + vigtigt)

98% 97% 97% 97% 99% 99% 96% 97% 97% 97% 100%
82% 84% 84% 83% 84% 86MA 83% 84% 84%
70%
Hele gren by Amager Vest Amager Qst Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby Vanlgse Vesterbro/Kgs. Osterbro
Enghave

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2022 —Tilfredshed m. renhold 2022
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EN GRON BY // AFFALD GRON BY

/9% af kebenhavnerne kan komme af med deres affald i de grgnne omrader

Det er 5 procentpoint fcerre end i 2021
Det er iscer i grenne omréder pé Vesterbro/ Kgs. Enghave og i Indre By, at kebenhavnerne oplever, at de kan komme af med

deres affald. | disse bydele er det ncesten ni ud af ti kebenhavnere i de grenne omréder, der oplever, at de kan komme af med
deres affald. Hver tredje kebenhavner i Amager Ost oplever ikke, at de kan komme af med deres affald i de grenne omréder.

"Oplever du, at du kan komme af med dit affald?” - Andel, der svarer ja

m2020 w2021 m2022
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Hele gren by Amager Vest Amager Qst Bispebjerg Brenshgj-Husum Indre By Ngrrebro Valby

Base: Grenne omrader (En gren by); 2022 antal besvarelser (n) = 3.032,
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2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal besvarelser (n) = 2.944



EN GRON BY // AFFALD GRON BY

Ogsd i de grgnne omrader opleves antallet
af affaldskurve som det starste problem

9 ud af 10 af dem, der oplever, at de ikke kan komme af med
deres affald oplever, at det er fordi der er for fa affaldskurve
... Mens det kun er 8%, der har oplevet, at det er fordi, de var

overfyldte.

"Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere, der oplever at de ikke kan komme af med deres affald]

90% 94% 89%

v

2% 3%

2020 2021 2022
Hele gren by

H Der er for f& affaldskurve

m Affaldskurvene er overfyldte

m Affaldskurvene er for beskidte til, at jeg vil bruge dem (fx
l&dget er ulcekkert)
m Andet

Resultater for de I BDO

. . . _ _ _ forskellige bydele

© 2022 - Side 71 Base: Grenne omrcdf-:-r (En gren by); 2022 antal besvarelser (n) = 625, 2021 antal besvarelser (n) = 470, 2020 antal besvarelser (n) = 615. T A e A
Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald.




EN GRON BY // AFFALD
Overfyldte affaldskurve opleves oftest i Vesterbro/Kgs. Enghave

90% 94% 89%|92% 98%
FOR FA
AFFALDSKURVE

OVERFYLDTE 17%
AFFALDSKURVE 9% 8% | 8% -6%
. Il N =
3% 2% 1% | 2% 4%
FOR BESKIDTE [ I—
AFFALDSKURVE © +~ o | o «
™~ (] N (] o
o o o o o
~N o~ o~ o~ (o]
Hele gren by | Amager
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84%

7%

0%

2022
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"Hvorfor oplever du, at du ikke kan komme af med dit affald?”
[Blandt kebenhavnere, der oplever at de ikke kan komme af med deres affald]
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Base: Gronne omrader (En gren by); 2022 antal besvarelser (n) = 625, 2021 antal besvarelser (n) = 470, 2020 antal besvarelser (n) = 615. “andet” kun vises for hele
Har oplevet/oplever ikke at kunne komme af med affald.

gren by pd foregdende side.
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EN REN BY // RENHOLD GRON BY @

De fcerreste fraveelger at benytte noget |
Gran by, fordi det er for beskidt

... Nar det alligevel sker, er det oftest toiletter og baenke
Det er 16% af kebenhavnerne i de grenne omrdader, der har
fravalgt at benytte noget, fordi det var for beskidt. Det er 2
procent fcerre end i 2021.

"Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke
vil benytte det?”

83% 82% 84%

0,

o/ A0 7% (VR 9
5% 6% 100 2% 1% 1% 0% 5% 5% 1019 19 0% 0%
[ | [ |

. 3% g 19 1% 1% °
<> § Yy
¢<> 2020 2021 2022

9% 9% %

Hele gren by
m Nej m Toiletter m Beenke
m Affaldskurve m Borde m Grill
Vandposter Lege- og aktivitetsredskaber ® Andet

Resultater for de BDO
Base: Grenne omrader (En gren by); 2022 antal besvarelser (n) = 3.032, ﬁnfgresskelggneal;s);:eslge
2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal besvarelser (n) = 2.944 P
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EN GRON BY // RENHOLD GRON BY @

Nar noget fraveelges fordi det er for beskidt er det oftest toiletterne pd Narrebro

"Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?”
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2021 antal besvarelser (n) = 2.978, 2020 antal besvarelser (n) = 2.944 gren by pa foregdende side.
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| forhold til temaet om gronne omrader har
der i den kvalitative dataindsamling kun
veeret positiv feedback.

Det eneste de adspurgte kebenhavnere er
bekymrede for er, at omraderne bliver
fcerre og mindre ‘pga. nybyggerier.

Det nceste slide vil give indblik i de positive elementer ved Kgbenhavns grgnne
omrdader, som de adspurgte kgbenhavnere fremhcever.

GRON BY



EN GRON BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING GRON BY

Interviewdeltagerne voerdscetter de grgnne omrader, der bade inkluderer parker,
vandomrader og grent i gadebilledet

De gronne omrader gor Kebenhavn til en unik storby, fordi...
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Andehuller
De adspurgte kabenhavnere bruger byens grenne omrdder som dandehuller, der far dem til at koble af i hverdagen i byen.

Det giver noget unikt til byen, da muligheden for parker og naturomréder ligger inden for kort afstand, uanset hvor man bor i
byen.

Gronne cykelruter

Interviewdeltagerne veelger ofte cykelruter, der gér gennem byens grenne omréder, som alternative ruter til de trafikerede
veje. Disse cykelruter opleves som positive, da der er mindre larm, mindre trafik, og en falelse af mindre forurening. Ruterne
giver de adspurgte kebenhavnere et afbreek fra stegj og larm, og bruges béde til og fra arbejde samt til hyggestunder.

De gronne gader
For interviewdeltagerne er det ikke kun byens parker, som anses som grenne. Trceer, buske og blomster i gadebilledet er til
stor gleede for de adspurgte kabenhavnere, da det ger byen mere levende.

Vandomrader
Flere af de adspurgte kebenhavnere fremhcever med stor positivitet det unikke ved, at Kebenhavn har omrader med vand.
Disse omréder giver mulighed for bdde at bade og gdture langs vandet, selvom man befinder sig i byen.




EN GRON BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

GRON BY

Billeder fra gdture, som viser, hvad interviewdeltagerne fremhcever som positivt ved

de grgnne omrader i Kgbenhavn

Udkigspost ved Utterslev Stien langs vandet i

Mose giver mulighed for Valbyparken, da den

at udforske og nyde godt giver en positiv folelse af

af omrédet. at veere langt veek fra
byen.

© 2022 - Side 78

Et eksempel fra
Bispebjerg Bakke, hvor
hgje trceer og hejt grees
giver en oplevelse af vild
natur.

Langs metrobanen ved
Qrestad St. fremhceves
buske og troeer som en
god méde at fa grent ind
i bybilledet.

Et eksempel fra Amager
Feelled, hvor brede og
velholdte stier ger det
nemt at komme rundt
bdde pd cykel og gaben.

|IBDO




EN GRON BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING GRON BY
Biodiversitet er blevet en del af de adspurgte kabenhavneres ordforrdd, og de
oplever, at Kabenhavns Kommune gar en indsats pd omradet

De adspurgte kebenhavnere kan se fordelene ved oget fokus p& biodiversitet...
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Et oget fokus
Blandt de adspurgte kebenhavnere er der kommet et @get fokus pd biodiversitet. Det er scerlig vigtigheden af at passe pa kloden,
samt at give noget tilbage til naturen, der voegtes hgijt. Flere af interviewdeltagerne bruger betegnelsen “vild med vilje”.

Vilde naturomrader

Flere af de adspurgte kebenhavnere fremhoever Keabenhavns Kommunes implementering af vild natur som et positivt skridt mod
mere biodiversitet. De adspurgte oplever de vilde naturomrdder som positive, da det bidrager til aget dyre- og insektliv. Det
pdpeges, at det er vigtigt, at omrdderne stadigvcek er brugbare, og at den vilde natur ikke doekker for stier, gangbroer o.l.

Dyreliv i storbyen

Interviewdeltagerne ser det ogede fokus pd biodiversitet ved, at der er kommet mere dyreliv i de grenne omréder og pd byens
kirkegarde. Dget dyreliv tilfarer omrédderne et ekstra oplevelseselement, og flere af de adspurgte scetter ord pd dets gavnede
effekt for gkosystemet.

Det gronne "affald”

Under gdturene fremhcever flere af de adspurgte kebenhavnere bunker af blade, traceer o.l., der ligger pé jorden, som en del af
Kebenhavns Kommunes indsat for biodiversitet. Det opleves positivt, da interviewdeltagerne kender til dets formal, og virker som

en naturlig del af omréadet.
IBDO




EN GRON BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING GRON BY @
Billeder fra gdature, som viser, hvad interviewdeltagerne fremhacever i forbindelse med
biodiversitet

Eksempler pd, hvad fremhceves som positiv biodiversitet Et eksempel pd, hvor
vild natur ikke fungerer

ke

Vild natur er
godt, men det
maé ikke pévirke
muligheden for
at bruge
omrédet.

Et omréde ncer Ved Utterslev Mose En adspurgt kebenhavner Eksempel fra Amager
Degnemosen i Vanlgse fremhoeves en bunke med fortceller, at der pa Vestre Feelled, hvor en adspurgt
fremhceves som eksempel foeldede trceer som “det Kirkegérd er kommet pdpeger, at planterne har
pd, at der aktivt bliver sat gode grenne affald”, der mange flere egern, til féet lov til at brede sig for
fokus pd biodiversitet bidrager til biodiversitet. hans store gloede. meget.

med vilde blomster.

|IBDO
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EN GRON BY // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

GRON BY

Udtalelser fra interviewdeltagerne og deres syn pd en grgn by og biodiversitet, bade
positivt og mindre positivt

17

/7

Jeg er meget ude i naturen, og der
er faktisk kommet rigtig meget
[biodiversitet] i labet af de sidste
par ar. Kommunen er begyndt at
plante mere vildt og lade veeltede
trceer ligge. Det er godt for naturen.

- Kvinde, 61 &r, Amager Ost

Jeg synes det er rart, at kommunen
er begyndt at lade troeerne og
grene ligge, nér de saver i dem. Der
kommer affald ud af det, og det ger
noget for naturen. Det er stadig
pcent at kigge pd, sé det ma de
gerne blive ved med.

- Kvinde, 39 ar, Bispebjerg

© 2022 - Side 81

/7

/7

Her hvor jeg bor [Vanlese], er der
sat skybruds deemninger op p&
vejene. Her er der mulighed for at
plante en masse blomster og gront,
i stedet for at der bare er jord. Det
er virkelig rart, badde s& de smé
gader fgles mere gronne generelt,
men ogsa for selve biodiversiteten.

- Mand, 61 é&r, Vanlgse

Jeg tager nogen gange de
cykelstier, som er lavet, hvor man
kan cykle helt ind til byen kun i
grenne omréder. Det er sé
fantastisk, og det er dejligt, de har
lavet den mulighed.

- Kvinde, 40 ér, Valby

17

Det er virkelig dejligt at der er
kommet mere fokus pd biodiversitet
og vilde grenne omréder her inde i
byen. Befolkningen er begyndt at
tcenke lidt mere over det i
hverdagen. Jeg er vild med vild
natur, s det ger ikke mig noget.

- Kvinde, 48 ér, Vesterbro

/7

Her i Degnemosen er der
fantastisk. Der er massere af gront,
blomster, buske, traeer. Kommunen
lader det gro, og det ger béde
noget for det smukke her, men
ogsa for biodiversiteten.

- Kvinde, 56 ar, Vanlgse

|IBDO




Kirkegarde

... er den type byrum, der er bedst til at give
kebenhavnerne en god oplevelse




KIRKEGARDE // OPLEVELSEN AF KIRKEGARDE KIRKEGARDE

Ncesten alle har gode oplevelser
pa kirkegarde

"Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”
- Andel gode oplevelser

95% af kebenhavnerne pa
kirkegardene har en god oplevelse
Bispebjerg opleves bedst (98%), og
Sundby Kirkegérd opleves som mindst
god, men der har 91% stadig en god
oplevelse.

Bispebjerg
Kirkegard
98%

Assistens
Kirkegard
96%

Bronshgj
Kirkegard
94%

Sundby
Kirkegard
91%

Alle Kirkegdrde

Vestre Kirkegard

95%

97%

|IBDO

© 2022 - Side 83  Base: Kirkegarde; 2022 antal besvarelser (n) = 1.503. Bl& indikerer signifikant hejere end total og red indikerer signifikant lavere (95%).



KIRKEGARDE // UDVIKLING | OPLEVELSEN AF KIRKEGARDE KIRKEGARDE

Samme hgje niveau som tidligere
"Hvor god eller darlig er din umiddelbare oplevelse af dette omrade?”
- Andel gode oplevelser

Bispebjerg
Kirkegard
98%
98%
98%

Med en stigning i oplevelserne pa
Bronshgj Kirkegard

Fra 85% med gode oplevelser i 2021 til
94% i 2022.

Assistens
Kirkegard
96%
96%
96%

Bronshgj
Kirkegard
94%
85%
91%

Sundby

Alle Kirkegdrde Kirkegard
95% Vestre Kirkegard 21%
94% 97% 91%
98% 88%

93%

96%

2022
2021

2020 I BDO

© 2022 - Side 84  Base: Kirkegarde; 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503, 2020 antal besvarelser (n) = 1.449




KIRKEGARDE // VIGTIGT VED BESQG | DE GRONNE OMRADER

Kirkegardene skal indbyde til ro og
fordybelse

...0g sa skal de gerne veere smukke at se pa
Det er dermed de samme ting, der er vigtige for kebenhavnerne i
2022 som i 2021.

P& Bispebjerg Kirkegérd fylder det mere, at man skal have en
naturoplevelse (59%), og at det skal voere smukt at se pd (67%),
end at omradet skal indbyde til ro og fordybelse (50%).

Naturoplevelsen er ogsd iscer vigtig pd Sundby Kirkegdrd (60%)
og Vestre Kirkegdrd (46%), som ogsé begge skal indbyde til ro og
fordybelse (henholdsvis 78% og 76%).

Assistens Kirkegérd er den kirkegérd, hvor det opleves som
vigtigst, at den indbyder til ophold (36%).

© 2022 - Side 85  Base: Kirkegarde; 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503, 2020 antal besvarelser (n) = 1.449

KIRKEGARDE

"Hvad er vigtigst for dig, nar du besoger dette omrade?”
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u At omradet indbyder til ro og fordybelse

B At omradet er smukt at se pd

B At man kan fé& en naturoplevelse
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u At der er plads til/mulighed for sport/fysisk udfoldelse og leg
Ved ikke

Resultater for de
forskellige kirkegarde
A

findes pd nceste side




KIRKEGARDE // VIGTIGT VED BESOG PA KIRKEGARDE KIRKEGARDE

Det er vigtigt for de besagende, at alle kirkegardene indbyder til ro og fordybelse,
men det varierer, hvad der ellers er vigtigt fra kirkegard til kirkegard

"Hvad er vigtigst for dig, nar du besoger dette omrade?”
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Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brenshgj Kirkegard Assistens Kirkegard Sundby Kirkegard Vestre Kirkegard

pd foregdende side.

"Ved ikke” vises kun pd
tveers af alle kirkegarde
© 2022 - Side 86  Base: Kirkegarde; 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503, 2020 antal besvarelser (n) = 1.449 ——



KIRKEGARDE // VIGTIGHED AF VELHOLDT 0G VELPLEJET GRONT KIRKEGARDE

Velholdte og velplejede grgnne omrdader pa kirkegdrdene er vigtigt for 8 ud af 10
kabbenhavnere - ligesom i 2021

... Men det er mindre vigtigt pa Assistens- og Vestre Kirkegard end de ovrige kirkegarde
Og vigtigst pé Bispebjerg- og Brenshgj Kirkegard.

"Hvor vigtigt er det for dig, at det grenne, som fx graes, blomster, haekke, buske og treeer, i dette omrdade er velholdte og velplejede?”
- Top 2 (Meget vigtigt + vigtigt)

m2020 w2021 m2022

999% 96%

90% gay 91% u
0,
84% 9% 80% 85% 81% 8% .. 84%
9 )
III I I Iéa% 68% 73/0 II IIB/. 68%

Assistens Kirkegard Sundby Kirkegard Vestre Kirkegard

|IBDO

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Bronshgj Kirkegard
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KIRKEGARDE // OPLEVELSE AF VELHOLDT 0G VELPLEJET GRONT KIRKEGARDE

Kgbenhavnerne oplever de grenne omrader pd kirkegdrdene som velholdte
og velplejede

Der er en tendens til en mindre stigning (3 procentpoint)
Pé& tveers af kirkegardene oplever 9 ud af 10, at de grenne omréder er velholdte og velplejede, og pé& samtlige kirkegarde

opleves det af flere end 8 ud af 10.

"l hvilken grad oplever du, at det grenne mv., dvs. grees, blomster, haekke, buske og treeer, i dette omréde er velholdte og velplejede?”
- Top 2 (I meget hgj grad + i haj grad)
m2020 w2021 m2022

97% 96
93% 95% 717 92% 91% Pl 91%  90% 6% o3% 9%

III I | I I ] II 85%

Assistens Kirkegard Sundby Kirkegard Vestre Kirkegard
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KIRKEGARDE // VIGTIGE GRONNE ELEMENTER KIRKEGARDE

Pa kirkegdardene er de vigtigste grgnne
elementer flere traeer og blomster

"Hvad er vigtigst for dig af gronne elementer. Rangér hvilke elementer, der
er vigtigst?” - Andel, der angiver det som 1. prioritet

13%

\ Flere TRAER 15%
D>
> 10%
Flere BLOMSTER %
\\\J
y /71N
Mere GRAS
10%
Flere BUSKE
2%
Flere HZAKKE 1%

1%
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KIRKEGARDE // VIGTIGHEDEN AF RENHOLD KIRKEGARDE

Renhold pd kirkegardene er vigtigt for alle kebenhavnerne

.. Og forskellene kirkegérdene imellem er minimal

"Hvor vigtigt er det, at der er rent pa netop dette sted?” Top 2 (Meget vigtigt + vigtigt)

m2020 w2021 m2022
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Alle kirkegérde Bispebjerg Kirkegard Brenshgj Kirkegérd Assistens Kirkegard Sundby Kirkegérd Vestre Kirkegérd

|IBDO
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KIRKEGARDE // TILFREDSHED MED RENHOLD KIRKEGARDE

Tilfredsheden med renhold pd kirkegdrdene er meget hgj og pd niveau med bdde
2020 og 2021

Der er sket et mindre fald i tilfredsheden med renhold p& Sundby Kirkegérd (6 procentpoint)
Men med 90% tilfredse, er det stadig et hojt niveau.

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” Andel tilfredse

m2020 w2021 m2022

96% 97% 98%

97% 98% 97%

94% 95% 94%

Brenshgj Kirkegérd Assistens Kirkegard Sundby Kirkegérd Vestre Kirkegérd

|IBDO

Alle kirkegérde Bispebjerg Kirkegard

© 2022 - Side 91  Base: Kirkegarde; 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503, 2020 antal besvarelser (n) = 1.449



KIRKEGARDE // RENHOLD - TILFREDSHED & VIGTIGHED KIRKEGARDE @

Den mindste forskel mellem vigtigheden af renhold og tilfredsheden med renhold ses
p& Bispebjerg og Vestre Kirkegard, og den starste forskel ses pd Sundby Kirkegard

... Men tilfredsheden med renhold pd alle kirkegardene er meget hoj

"Hvor tilfreds eller utilfreds er du med, hvor rent der er i dette omrade?” Top 2 (Meget tilfreds + tilfreds) &
"Hvor vigtigt er det, at der er rent pd netop dette sted?” Top 2 (Meget vigtigt + vigtigt)

0,

99% 085 99% 99% 99% 99%
98%
97%
94% 95%
U 93%

90%

Alle kirkegarde Bispebjerg Kirkegard Brenshgj Kirkegard Assistens Kirkegard Sundby Kirkegard Vestre Kirkegard

Forskel ml. vigtighed og tilfredshed —\/igtighed af renhold 2022 —Tilfredshed m. renhold 2022

|IBDO
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KIRKEGARDE // AFFALD KIRKEGARDE

Pa tvcers af kirkegardene er der tendens til et fald i andelen, der oplever at kunne
komme af med deres affald

Det skyldes i hoj grad et fald pda 28 procentpoint p& Sundby Kirkegard
Mens problemet pé Bispebjerg Kirkegérd opleves som noget mindre. Her oplever 97% nu at kunne komme af med deres affald,

mod 73% i 2021. Det er dermed en stigning p& 24 procentpoint.

"Oplever du, at du kan komme af med dit affald?” - Andel, der svarer ja

m2020 w2021 m2022

94%

89
88% 84%

82% 81%

I 54%

Alle kirkegérde Bispebjerg Kirkegard Brenshgj Kirkegérd Assistens Kirkegard Sundby Kirkegérd Vestre Kirkegérd

|IBDO
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KIRKEGARDE // RENHOLD

De fcerreste oplever, at noget er for
beskidt til at blive benyttet

... Men ndr de oplever det, er det oftest toiletterne
Ydermere er det oftest de toiletter, der findes p& Assistens Kirkegéard

5 e
% @

© 2022 - Side 94 Base: Kirkegarde; 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503, 2020 antal besvarelser (n) = 1.449 findes p& nceste side

KIRKEGARDE

"Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke
vil benytte det?”

92% - 899
4% 1% 2% 4% 2% |4'/- % gy 1% OF I4-/. % o% 0%
s

2020 2021 2022

Alle kirkegdarde

ENej mToiletter mBoenke ®Vandposter ®Affaldskurve mBorde © Andet

Resultater for de
forskellige kirkegarde
A




KIRKEGARDE // RENHOLD

Toiletterne ved Assistens Kirkegard opleves som vcerende for beskidte

"Er der noget i dette omrade, som du oplever sa beskidt, at du ikke vil benytte det?”

NEJ

TOILETTER

BZENKE

ANDET
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92% 90%

4%

4% 2%
2% 5%
2020 2021

89%

4%

1%

6%

2022

Alle kirkegdrde

95% 90%

2% 3%
0% 8%
2020 2021

93%

3%

1%

2%

2022

Bispebjerg Kirkegdrd

94% g 98%

1% 1%
5% 1% 1%
1% 0% 1%

2020 2021 2022
Brenshegj Kirkegdrd

89% 81% 82%

1% 11%

4% 3% 2%

5% 7% 6%

2020 2021 2022

Assistens Kirkegard

Base: Kirkegdrde; 2022 antal besvarelser (n) = 1.503, 2021 antal besvarelser (n) = 1.503, 2020 antal besvarelser (n) = 1.449

89% 90% 83%

0% 0%

5% 4% 3%
% 6% 15%
|

2020 2021 2022
Sundby Kirkegdrd

Affaldskurve og
vandposter, vises kun pa
tveers af kirkegarde pa

97% 1%

4%

2% 1%
1% 5%
2020 2021

KIRKEGARDE @

91%

2%

2%

6%

2022

Vestre Kirkegdrd

foregdende side.
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Perspektivering fra kvalitative
interview og mobiletnografi

Tema: Kirkegarde
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KIRKEGARDE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING KIRKEGARDE
Kirkegardene bruges bl.a. til afslapning, gature og refleksioner hos flere af de
adspurgte kgbenhavnere

Og maden hvorpd de bruges, er scerlig unik for Kebenhavn

De unikke Kirkegdarde
Flere af interviewdeltagerne pd&peger, at det er unikt for kirkegérdene, at de rummer béde sergende og plads til at gé

B

ture, lufte hund, solbade o.l. Det skaber noget unikt, at der er plads til alle, og ger at man ikke nedvendigvis associerer

kirkegadrdene med noget trist og ulykkeligt.

Rum for refleksion
De adspurgte kabenhavnere bruger kirkegardene til at slappe af, enten ved gature eller at sidde pd tceppe eller baenk.
% Kirkegardene giver ro til at reflektere, hvorfor de til sGdanne ting ofte veelges til frem for parker med larm og aktivitet.

8,

Kirkegérdenes sma overraskelser

Flere af de adspurgte kebenhavnere fremhcever kirkegdrdenes sma stisystemer, der indbyder til at udforske smé
"skjulte” oaser, hvor der er bcenke med blomster o.l. Det pdpeges, at det er vigtigt, at disse stier vedligeholdes, saledes
at de ikke ekskluderer visse aldersgrupper eller muligheden for at komme dertil med barnevogne.

En ren Kirkegard

Kirkegédrdene benyttes blandt andet til hyggestunder, hvorfor det er vigtigt for de adspurgte kebenhavnere, at der er
mulighed for at komme af med affald. Skraldespande skal derfor veere placeret ncer boenke, sé man ikke skal gé langt
med sit affald. De adspurgte lcegger vaegt pd, at kirkegdrdene er rene og vedligeholdte af respekt for de sgrgende.

&



KIRKEGARDE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

KIRKEGARDE @

Billeder fra gdture, som viser, hvad flere af de adspurgte kgbenhavnere finder positivt
ved byens kirkegarde

Eksempler pd, hvad fremhceves som positiv ved byens kirkegérde

Vestre Kirkegard har
omréder, hvor der er plads
til at afslappe af, hvilket
giver anledning til at bruge
kirkegarden uden at
besgge gravene.

© 2022 - Side 98

Pé& Vestre Kirkegard
fremhcever en adspurgt, at
bcenkene er placeret
sdledes, at man kan nyde
naturen, uden at genere
dem, som sgrger.

Ved Assistens Kirkegard er
der udsmykket med

blomster og planter, hvilket
skaber en positiv stemning.

Et eksempel pd, hvad
der kan optimeres

Billede fra Bispebjerg
Kirkegard, hvor stierne
flere steder gar det sveert
at komme rundt med f.eks.
barnevogn.

Kirkegardene
bruges bl.a. til
gdture, hvorfor
det er scerlig
vigtigt, at stierne
er gangbare.

|IBDO




KIRKEGARDE // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

KIRKEGARDE

Udtalelser fra interviewdeltagerne omkring deres syn pa kirkegarde, bade positivt og

de mindre positivt

Jeg gdr tit ture pd kirkegérden [Vestre
Kirkegard], her er sé dejlig fredeligt
(..) Jeg bruger helt klart kirkegarden
anderledes end parker. Jeg tror det er
stilheden, respekten og det at der er
gravstene, det far mig saddan til at
reflektere over livet p& en god méde.

- Mand, 52 ar, Valby

/7

De smd stier kunne godt treenge til en
kcerlig hédnd. Nu kan jeg godt klare det
med barnevognen, men det er da
noget mere besvcerligt, sé jeg tcenker
0ogsd pé de celdre mennesker, de gar
madske lige den her vej sd.

- Mand, 33 ar, Bispebjerg
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/7

Jeg synes, at kirkegdrden [Vestre
Kirkegard] er rigtig ren. Der er
noget skrald lige inden, at man gér
ind, men selve kirkegérden er
forholdsvist ren og der ger de
noget, for at holde den ren.

- Kvinde, 48 ar, Vesterbro/Kgs. Enghave

/7

Kirkegardene her i byen kan noget
specielt. Kirsebceralléen pa
Bispebjerg Kirkegdrd f.eks. Det er jo
ncesten blevet et ikon for foraret her
i Kebenhavn.

- Mand, 73 é&r, Bispebjerg

Kebenhavnerne bruger og besager
kirkegdrdene herinde i byen for at
finde en eller anden balance. Man
gdr en tur her, ndr man vil have ro.
Her [Sundby Kirkegdrd] scetter man
sig ikke ned med en picnic, som pé
Norrebro. Her gar man en fredelig tur,
og det er faktisk fint, at der er steder i
byen, hvor man kan begge dele.

- Kvinde, 61 &r, Amager Ost

Det er dejligt, at kebenhavnerne
kan bruge de grenne omrdder,
som er til rédighed, i stedet for at
kirkegarden skulle veere et lukket
sted.

- Kvinde, 37 é&r, Narrebro

12DO |



Toiletter f|#

Status quo pa toiletomradet i 2022




TOILETTER // BRUG
Kgbenhavnerne bruger sjceldent de
offentlige toiletter

... 15% af kebenhavnerne har benyttet et offentligt toilet i
omrdadet den seneste méaned

| 2021 var det 13%. Det vil sige, at flere end 8 ud af 10
kebenhavnere ikke har benyttet et offentligt toilet

© 2022 - Side 101 Base: 2022 antal besvarelser (n) = 6.054, 2021 antal besvarelser (n) = 6.033, 2020 antal besvarelser (n) = 6.225

HELE K@BENHAVN (&&=

"Har du inden for den sidste maned benyttet dig af et offentligt toilet i omradet?”

2020

13% 83%

2021

2022

mJa m Nej m Ved ikke

|IBDO




TOILETTER // RENHOLD

Toiletterne opleves overvejende rene

... Nar toiletterne benyttes, sa opleves de i overvejende grad
som rene

57% af dem der har benyttet et offentligt toilet den seneste
madned oplevede, at toilettet var rent, og 22% oplevede, at det
var beskidt

© 2022 - Side 102 Base: 2022 antal besvarelser (n) = 890, 2021 antal besvarelser (n) = 809, 2020 antal besvarelser (n) = 1298

Har besogt et offentligt toilet i omradet inden for den seneste mdned.

HELE K@BENHAVN (&&=

"l hvilken grad oplevede du, at toilettet var rent?”

2020

2021

2022

mRent mHverken eller mBeskidt mVed ikke

|IBDO




TOILETTER // BARRIERER
Kun f& fraveelger toiletter pa trods af
behov herfor

... Nar toiletterne ikke benyttes, handler det oftest om, at man
ikke har haft et behov for at besage toilettet
Eller at man benytter sit eget toilet.

Kun 13% af dem der ikke har besagt et toilet i omrédet angiver,
at det er, fordi der mangler toiletter, og kun 4% har fravalgt at
benytte et toilet, fordi det var for beskidt.

Man kan stille sig selv det spergsmdl om kebenhavnerne har en
forestilling om, at toiletterne er mere beskidte end de egentlig
er.

Base: 2022 antal besvarelser (n) = 5.125

5 Y
© 2022 - Side 103 Har ikke besegt et offentligt toilet den seneste maned

HELE K@BENHAVN (&&=

"Hvorfor har du ikke brugt et offentligt toilet?”

Jeg har ikke haft behov for at benytte
; . 45%
et offentligt toilet
Jeg bruger mit toilet derhjemme - 30%

Der mangler offentlige toiletter i 0
; 13%
omrddet

Jeg bruger aldrig offentlige toiletter I 7%

Det var sd beskidt, at jeg ikke ville I 0
4%
bruge det

Det var lukket | 1%

Andet I 7%




Perspektivering fra kvalitative
interview og mobiletnografi

Tema: Toiletter




TOILETTER // KVALITATIV PERSPEKTIVERING

HELE KOBENHAVN (@&

En rcekke adspurgte kgbenhavnere oplever, at Kebenhavns Kommune er begyndt af
ggre en stgrre indsats for at f& opsat flere offentlige toiletter i byen

Fremhaeves som positivt ved byens toiletter...

Flere kebenhavnere udtrykker en oplevelse af, at

—— der er begyndt at blive opsat flere toiletter
|?||?| Flere adspurgte kebenhavnere italescetter i

interviewene, at flere offentlige toiletter er begyndt
at vise sig.

Selvrensende toiletter er en smart idé til et
, offentligt toilet
Nogen af de adspurgte kebenhavnere, som er
interviewet i Indre by, er begyndt at lcegge mcerke
til flere selvrensende toiletter. Ved disse er man
sikret, at de holder sig nogenlunde rene.

© 2022 - Side 105

Fremhceves som negativt ved byens toiletter...

De offentlige toiletter kan ofte vcere sveere at

O-- finde

@’~6 Flere adspurgte kebenhavnere italescetter i lobet af
gdturene, at man virkelig skal kende sin rute for, at
man ved, hvor man kan finde et toilet.

Nogle adspurgte kebenhavnere ser vinterlukning

af toiletter som negativt
8 Nogle adspurgte kebenhavnere kan ikke forstd,
hvorfor der er vinterlukning af toiletter. Der hvor

man gdr tur, leber en tur eller gér tur med hund,
skal man ogsé tisse om vinteren.

|IBDO




TOILETTER // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE KOBENHAVN
Billeder fra gdture, som viser, hvad flere af de adspurgte kgbenhavnere finder positivt
ved byens toiletter

Eksempler pd, hvad fremhceves som positivt ved Et eksempel pd, hvad der ikke fungerer
byens toiletter

Vinterlukkede
toiletter er
cergerligt, da
man ogsé

bruger omréder
om vinteren.

P& en gétur med en En adspurgt kebenhavner En adspurgt kebenhavner En adspurgt kebenhavner ser
interviewdeltager ved pé en gatur ncer Narreport pd en gatur ncer kritisk pd toiletterne ved
Narrebroparken, bliver der St. lagde mcerke til dette Degnemosen bliver Lersgparken [Bispebjerg], da
bl.a. lagt mecerke til, at der toilet, som et godt cergerlig over, at man ikke  toiletterne er lukket i en lang
snart kommer flere alternativ til de storre. kan anvende toiletter i en periode.

toiletter. bestemt periode.

|IBDO
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TOILETTER // KVALITATIV PERSPEKTIVERING HELE KOBENHAVN

Udtalelser fra interviewdeltagerne omkring deres syn pa toiletter, bdde positivt og de

mindre positivt
17 /7 17

Det er rart, at kommunen er begyndt
at opfere flere toiletter. Lige da vi
meadtes her [Narrebro parken], der sé
vi f.eks. at de er i gang med at bygge
et helt nyt stort toilet. Man kan se, at
de begynder at gere noget for
omrddet. Det bliver godt, for sé
stopper de unge mennesker méske
med at gore det i buskene.

- Kvinde, 53 é&r, Nerrebro

/7

Jeg synes der mangler
toiletmuligheder (..) Det mest optimale,
hvis der skal veere flere toiletter, er
helt sikkert bemandet toilettet (..) Jeg
ville ogsé benytte dem, hvis jeg skulle
betale 5 kroner. Jeg vil hellere betale
end gé pd et snusket toilet.

- Kvinde, 59 ér, Indre by
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Jeg bruger aldrig offentlige toiletter. De
er simpelthen for ulcekre, og man ved
aldrig, hvad de bliver brugt til, nér de
er ulaste. Jeg tror méske, at det vil
hjcelpe, hvis det var betalingstoiletter,
sé& kunne det méske holde nogle
mennesker veek, som bruger dem til alt
muligt andet.

- Mand, 33 ar, Bispebjerg

/7

Vi har teet pd, hvor jeg bor [Amager
Ost] lige faet en af de bokse, hvor den
ger sig selv ren, nar man gar ud -
dem kunne kommunen godt stille
nogle flere op af, for det er jo smart.

- Kvinde, 61 &r, Amager Ost

Jeg ser tit folk labe en tur eller gé med
deres hund her [Degnemosen,
Vanlgse], hele daret rundt. Der er det jo
egentlig cergerligt, at man ikke kan fé&
lov til at gé& pd toilettet, fordi at der er
vinterlukket. Det forstar jeg ikke s&
meget af. Folk anvender jo stedet hele
aret rundt.

- Kvinde, 56 ar, Vanlgse

/7

Jeg gar ture her [Lersgparken] hver
eneste dag, ogsd om vinteren. Der
kan det godt veere lidt cergerligt, at
man ikke kan anvende toilettet,
fordi det er lukket det meste af dret.
Det matte de godt lave om.

- Kvinde, 42 é&r, Bispebjerg

1200 |\
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Legepladser

Hver tredje kobenhavner har besogt en legeplads
i Kebenhavns Kommune indenfor den seneste
mdned




LEGEPLADSER // BESOG HELE KOBENHAVN

Hver tredje har besggt en legeplads i
Kgbenhavns Kommune indenfor den

SeneSte ma ned "Har du inden for den seneste méned besggt en offentlig

... Og 2 ud af 3 kebenhavnere har ikke besagt en legeplads i legeplads i Kebenhavns kommune?”
Kebenhavns Kommune den seneste maned

- A

- 'l.‘\

mJa ®mNej mlkke relevant mVed ikke

© 2022 - Side 109 Base: 2022 antal besvarelser (n) = 7.557 I— “



LEGEPLADSER // BESOGENDE HELE K@BENHAVN

Legepladserne opleves som vcerende rene

... Og mere end hver tredje af de besagende har besagt en bemandet legeplads
Dem der har beseggt bemandede legepladser oplever endnu oftere, at legepladsen var ren (94%) end dem, der har besggt en
ubemandet legeplads (87%).

"Var det en bemandet legeplads med indendars faciliteter og "l hvilken grad oplevede du, at der var rent péa legepladsen?”
personale?”

mJa

HJa, men de indendars 2022
faciliteter var lukket.

m Nej

m Ved ikke

H Rent H Hverken eller H Beskidt H Ved ikke

|IBDO

Base: 2022 antal besvarelser (n) = 2.436

5 G
© 2022 - Side 110 Har besogt en offentlig legeplads i Kebenhavns Kommune den seneste maned.
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LEGEPLADSER // BARRIERER HELE KGBENHAVN
Fravalg of legepladser handler om
behovet

... Og ikke om kvaliteten af legepladserne

Nar legepladserne i Kebenhavns Kommune ikke besages, sa
handler det om, at kabenhavnerne ikke har et behov for at
besage dem, f.eks. fordi de ikke har bern, eller fordi det ikke har

veeret relevant den seneste mdéned. T ety (40 iy TEamalaam ) ai
57%
alder, hvor de bruger legeplads
Det handler altsé ikke om, at de ikke ensker at bruge de

offentlige legepladser. Dette er kun tilfceldet for 1% af
kebenhavnerne.

"Hvorfor har du ikke besogt en offentlig legeplads i Kebenhavns Kommune?”

men har bare ikke inden for den

Jeg besgger offentlige legepladser,
E
seneste méned

Jeg vil ikke bruge offentlige

0,
legepladser i

Andet I 3%

Ikke relevant - 38%

Base: 2022 antal besvarelser (n) = 4.073

5 Y
© 2022 - Side 111 Har ikke besegt en legeplads offentlig legeplads i Kebenhavns Kommune den seneste méaned.
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BAG OM UNDERSOGELSEN // KVANTITATIV METODE

Kvantitativ metode

Antal besvarelser

Den kvantitative dataindsamling er gennemfert via personlige interview i 2022 2021 2020
det kebenhavnske ku)yblllede,'hvor oWlIkes interviewerkorps har veeret ude i Hele Kobenhavn 7,557 7536 7.674
gader, grenne omréder og kirkegdrde.

En ren by 3.022 5.055 3.281
Dataindsamlingen er gennemfort i perioden 10. juli 2022 til 12. september
2022. Fer denne dataindsamling blev der gennemfert en pilotfase, hvor 0 G 19 — e i
dette ars spergeskema blev testet. Kirkegarde 1.503 1.503 1.449

Der er forsggt at ramme en fordeling, der ligner dataindsamlingen fra
2020 og 2021 (efter 2020 er gronne gader taget ud af undersagelsen Amager Vest 604 600 603

inden for Gron By).
) Amager Ost 901 891 1.004

Efter dataindsamlingen var overstéet, blev data renset i forhold til GPS Bispebjerg 901 904 859

data samt outliers.
Bronshoj-Husum 914 925 861

Indre By 604 603 614
Norrebro 911 901 933
Valby 601 604 572
Vanlose 620 602 618
Vesterbro/Kgs. Enghave 901 904 931

Osterbro 600 602 657

|IBDO

© 2022 - Side 115




BAG OM UNDERSOQGELSEN // KVALITATIV METODE

Den kvalitative dataindsamling inkluderer
25 kabenhavnere i forskellige bydele

Afvikling

25 kebenhavnere har forst deltaget i digital etnografi over 5 dage. Herefter fulgte
antropologiske interviews af ca. 1 time, som er gennemfert pd forskellige udvalgte
lokationer i Kgbenhavn. Interviewene er gennemfert som géture i udvalgte
omréder.

Mobiletnografien er gennemfert i perioden den 17.-21. august 2022.
Interview og géture er gennemfert i perioden den 24. august - 6. september 2022.
Der har deltaget i alt 15 kvinder og 10 mcend i alderen 27-73 ér.

Metode

Antropologiske interviews og mobiletnografi indlejrer de kvalitative input i kontekst
og ledsager de kvalitative udsagn af billeder mv., der sammen med de
antropologiske interview giver en scerlig dybde i forstdelsen af oplevelsen hos
brugerne.

Dataopsamlingen er sket vha. platformen Revelation, som er en app udviklet
specielt til mobiletnografi. Som afslutning p& mobiletnografien er der blevet
gennemfgrt antropologiske interviews og gdture med de samme kebenhavnere. Vi
har pd forhénd aftalt medested mv. med udgangspunkt i det, vi har lcert om
kebenhavnerne i mobiletnografien. P& cirka 1 time gennemferes der en
kombineret gatur/observation og interview, hvor spergsmdél og svar tager afscet i
det, der passeres undervejs, og hvor det er muligt at dykke ned i de oplevelser,

som er dokumenteret i mobiletnografien.
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Kvalitativ dataindsamling - hvem har vi talt med?

Interviewdeltagerne er fordelt pa ken, alder og omréade

39 ar Amager Dst 73 &r Bispebjerg
61 ar Amager Jst

42 ér Amager Dst 83 ar Bispebjerg
51 ar Amager Vest 70 ar Brenshgj-Husum
54 ér Amager Vest

42 ar Bispebjerg 46 ar Indre by
59 ar Indre by 52 &r Indre by
37 ar Norrebro

53 ér Narrebro 48 ar Norrebro
62 ar Valby 52 ar Valby
40 ér Valby

= Vanlase 61 ar Vanlgse
46 ar Vesterbro/Kgs. Enghave 50 &r Osterbro
48 ar Vesterbro/Kgs. Enghave

27 ar Jsterbro 38 ar Osterbro

|IBDO
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Resultatoverblik 2022 - P& tvoers

-.n e e

Hvor god eller darlig er din

umiddelbare oplevelse af 2022 81% 68% 87% 95%
dette omrade?
Meget god + God
(Meget g ) 2021 81% 68% 87% 94%
2020 70% 63% 66% 93%
Hvor vigtigt er det for dig, at 0 . .
det grenne, som fx grees, 2022 72% N/A 68% 80%
blomster, haskke, buske og
treeer, i dette omrade er
velholdte og velplejede? el 73% N/A 70% 79%
(Meget vigtigt + Vigtigt)
2020 80% N/A 78% 84%
| hvilken grad oplever du, at 0 . .
det grenne mv., dvs. grees, 2022 80% N/A 75% 91%
blomster, haskke, buske og
treeer, i dette omréade er 2021 0 . .
velholdte og velplejede? (| 82% N/A 79% 88%
meget hgj grad + | hgj grad)
2020 75% N/A 66% 93%

|IBDO
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Resultatoverblik 2022 - P& tvoers

-.n e e

Hvor vigtigt er det, at der er

rent pé netop dette sted? 2022 95% 92% 98% 99%
(Meget vigtigt + Vigtigt)
2021 96% 93% 97% 98%
2020 90% 83% 95% 97%
Hvor tilfreds eller utilfreds er o ) . .
du med, hvor rent der er i 2022 79% 67% 82% 94%
dette omrade? (Meget tilfreds
+ Tilfred
lfreds) 2021 83% 73% 87% 95%
2020 74% 69% 68% 94%
Oplever du, at du kan 0 ) . .
komme af med dit affald? 2022 77% 72% 79% 82%
(Ja)
2021 81% 76% 84% 86%
2020 79% 74% 79% 90%

|IBDO
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Resultatoverblik 2022 - P& tvoers

Amager Amager Bronshgj- Vesterbro/
Vest Ost Bispebjerg Husum Indre By Norrebro Valby Vanlese En;z:ve Qsterbro

Hvor god eller darlig er din

umiddelbare oplevelse af 2022 81% 78% 84% 87% 79% 81% 79% 77% 76% 85% 78%
dette omrade?
Meget god + God
(Meget god + God) 2021 81% 74% 83% 85% 81% 79% 81% 78% 80% 83% 80%
2020 70% 66% 69% 70% 77% 73% 73% 62% 55% 73% 74%
Hvor vigtigt er det for dig, at
det gronne, som fx grees, 2022 72% 58% 75% 75% 70% 89% 68% 70% 65% 71% 74%
blomster, haskke, buske og
t , i dett ad
volholdie og velplejede? 2021 73% 75% 80% 73% 75% 76% 70% 82% 51% 75% 70%
(Meget vigtigt + Vigtigt)
2020 80% 80% 75% 83% 85% 81% 79% 81% 75% 82% 74%
| hvilken grad oplever du, at
det gronne mv., dvs. grees, 2022 80% 74% 77% 87% 87% 83% 79% 81% 57% 86% 81%
blomster, haskke, buske og
treeer, i dette omréade er
velholdte og velplejede? (I 2021 82% 77% 86% 88% 77% 83% 81% 90% 55% 86% 88%
meget hgj grad + | hgj grad)
2020 75% 60% 80% 79% 80% 77% 78% 70% 50% 85% 68%
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Resultatoverblik 2022 - P& tvoers

Amager Amager Bronshgj- Vesterbro/
Vest Ost Bispebjerg Husum Indre By Norrebro Valby Vanlese En;z:ve Qsterbro

Hvor vigtigt er det, at der er

rent pé netop dette sted? 2022 95% 96% 97% 96% 95% 95% 93% 95% 95% 96% 96%
(Meget vigtigt + Vigtigt)
2021 96% 97% 97% 98% 97% 94% 94% 97% 95% 92% 97%
2020 90% 88% 88% 93% 93% 89% 91% 88% 84% 92% 91%
Hvor tilfreds eller utilfreds er
du med, hvor rent der er i 2022 79% 76% 79% 81% 79% 79% 76% 75% 74% 85% 79%
dette omrade?
M t tilfreds + Tilfred
(Meget tilfreds  Tilfreds) 2021 83% 84% 85% 85% 83% 84% 78% 84% 84% 82% 84%
2020 74% 71% 71% 74% 79% 78% 76% 72% 63% 76% 75%
Oplever du, at du kan
komme af med dit affald? 2022 77% 68% 61% 83% 85% 81% 75% 84% 74% 84% 75%
(Ja)
2021 81% 68% 76% 79% 81% 86% 85% 86% 84% 89% 76%
2020 79% 67% 75% 77% 84% 86% 87% 85% 71% 83% 71%
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Resultatoverblik 2022 - Gader og pladser (ren by)

Amager Amager Bronshgj- Vesterbro/
Vest Ost Bispebjerg Husum Indre By Norrebro Valby Vanlose En:g:ve Osterbro

Hvor god eller dérlig er din 2022 68% 63% 76% 72% 58% 73% 64% 69% 65% 73% 69%
umiddelbare oplevelse af

dette omrade?

(Meget god + God) 2021 68% 60% 73% 69% 69% 71% 65% 63% 70% 70% 72%
2020 63% 68% 54% 58% 66% 71% 63% 64% 54% 52% 78%
""":’ "39“9: or :e:{ G‘td:; S 2022 92% 95% 94% 94% 86% 91% 85% 92% 93% 93% 92%
rent pa netop dette sted?
(Meget vigtigt + Vigtigt)
2021 93% 95% 94% 97% 95% 89% 86% 95% 94% 86% 95%
2020 83% 83% 80% 87% 84% 79% 81% 84% 76% 86% 86%
:'V°f “:";ds e"eftu‘:li"fed% Ll 2022 67% 68% 64% 62% 60% 72% 64% 70% 65% 73% 74%
U med, hvor ren ereri
dette omrade?
(Meget tilfreds + Tilfreds) 2021 73% 82% 69% 72% 73% 79% 66% 75% 74% 64% 78%
2020 69% 72% 59% 64% 68% 76% 73% 74% 70% 61% 79%
I‘(’P'e"e' °f'"' °; c:;:kaf? 2 2022 72% 65% 64% 71% 77% 78% 64% 77% 75% 83% 67%
omme ar me It arralar
]
(a) 2021 76% 69% 65% 80% 71% 80% 73% 82% 81% 83% 74%
2020 74% 68% 71% 63% 72% 84% 76% 83% 74% 80% 72%
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Resultatoverblik 2022 - Grgnne omrd&der

Amager Amager Bronshgj- Vesterbro/
Vest Ost Bispebjerg Husum Indre By Norrebro Valby Vanlese En;z:ve Qsterbro

Hvor god eller darlig er din

umiddelbare oplevelse af 2022 87% 92% 85% 92% 85% 90% 78% 84% 86% 87% 87%
dette omrade?
Meget god + God
(Meget god * God) 2021 87% 88% 84% 87% 89% 88% 82% 93% 90% 82% 87%
2020 66% 64% 66% 60% 75% 76% 63% 59% 55% 72% 68%
Hvor vigtigt er det for dig, at
det gronne, som fx grees, 2022 68% 58% 72% 58% 49% 89% 67% 70% 65% 74% 74%
blomster, haskke, buske og
t , i dett ad
volholdie og velplejede? 2021 70% 75% 76% 62% 63% 76% 72% 82% 51% 7% 70%
(Meget vigtigt + Vigtigt)
2020 78% 80% 79% 75% 75% 81% 78% 81% 75% 80% 74%
| hvilken grad oplever du, at
det gronne mv., dvs. grees, 2022 75% 74% 70% 77% 82% 83% 71% 81% 57% 77% 81%
blomster, haskke, buske og
treeer, i dette omréade er o . . . ) . . ) . . .
velholdte og velplejede? 2021 79% 77% 82% 81% 73% 83% 79% 90% 55% 79% 88%
(I meget hgj grad + | hgj grad)
2020 66% 60% 63% 66% 70% 77% 64% 70% 50% 75% 68%
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Resultatoverblik 2022 - Grgnne omrd&der

Amager Amager Bronshgj- Vesterbro/
Vest Ost Bispebjerg Husum Indre By Norrebro Valby Vanlese En;z:ve Qsterbro

Hvor vigtigt er det, at der er

rent p& netop dette sted? 2022 98% 97% 97% 97% 99% 99% 96% 97% 97% 97% 100%
(Meget vigtigt + Vigtigt)
2021 97% 98% 98% 97% 99% 98% 98% 99% 96% 92% 99%
2020 95% 95% 93% 96% 95% 98% 97% 93% 92% 93% 96%
Hvor tilfreds eller utilfreds er
du med, hvor rent der er i 2022 82% 84% 84% 83% 84% 86% 70% 81% 83% 84% 84%
dette omrade? (Meget tilfreds
+ Tilfreds)
2021 87% 86% 90% 85% 84% 88% 77% 94% 94% 85% 90%
2020 69% 68% 65% 65% 71% 80% 63% 69% 56% 75% 71%
Oplever du, at du kan
komme af med dit affald? 2022 79% 71% 65% 82% 82% 85% 79% 91% 72% 86% 82%
(Ja)
2021 84% 66% 80% 84% 82% 92% 92% 90% 87% 91% 78%
2020 79% 65% 59% 83% 83% 87% 91% 88% 68% 87% 70%
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Resultatoverblik 2022 - Kirkegarde

Alle

Kirkegarde

Bispebjerg
Kirkegard

Bronshg;j
Kirkegard

Assistens
Kirkegard

Sundby
Kirkegard

Vestre

KIRKEGARDE

Kirkegard

Hvor god eller darlig er din
umiddelbare oplevelse af
dette omrade?

(Meget god + God)

Hvor vigtigt er det for dig,
at det grenne, som fx grees,
blomster, haskke, buske og
treeer, i dette omrade er

velholdte og velplejede?
(Meget vigtigt + Vigtigt)

| hvilken grad oplever du,
at det gronne mv., dvs.
grees,

blomster, haskke, buske og
treeer, i dette omréde er
velholdte og velplejede?

(I meget hgj grad + | hgj
grad)
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2022

2021

2020

2022

2021

2020

2022

2021

2020

95%

94%

93%

80%

79%

84%

91%

88%

93%

98%

98%

98%

92%

83%

90%

97%

95%

93%

94%

85%

91%

91%

88%

96%

91%

81%

92%

96%

96%

96%

68%

68%

81%

86%

83%

94%

91%

91%

88%

78%

83%

73%

85%

90%

91%

97%

98%

96%

68%

73%

84%

95%

93%

96%
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Resultatoverblik 2022 - Kirkegarde

Alle

Kirkegarde

Bispebjerg
Kirkegard

Bronshg;j
Kirkegard

Assistens
Kirkegard

Sundby
Kirkegard

Vestre

KIRKEGARDE

Kirkegard

Hvor vigtigt er det, at der
er rent pd netop dette
sted? (Meget vigtigt +
Vigtigt)

Hvor tilfreds eller utilfreds
er du med, hvor rent der er
i dette omrade? (Meget
tilfreds + Tilfreds)

Oplever du, at du kan
komme af med dit affald?

(Ja)
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2022

2021

2020

2022

2021

2020

2022

2021

2020

99%

98%

97%

94%

95%

94%

82%

86%

90%

98%

100%

97%

97%

98%

97%

97%

73%

92%

99%

98%

99%

95%

93%

98%

96%

92%

96%

99%

96%

98%

93%

92%

96%

82%

90%

95%

99%

99%

94%

90%

96%

87%

54%

82%

88%

99%

98%

97%

98%

97%

96%

84%

94%

81%

|IBDO




BILAG HELE K@BENHAVN (&

Resultatoverblik 2022 - Toiletter

Amager Amager Bronshgj- Vesterbro/
Vest Ost Bispebjerg Husum Indre By Norrebro Valby Vanlese EnSK’E:.ve Osterbro

shel el leseleny ety 2022 15% 10% 23% 16% 12% 14% 20% 12% 13% 15% 12%
den sidste maned

benyttet dig af et

offentligt tollet i 2021 13% 8% 17% 7% 11% 13% 20% 18% 11% 15% 14%
omradet?
(Ja) 2020 21% 23% 18% 12% 18% 25% 22% 22% 15% 25% 27%
'h‘l'“ke; 9;“' ; 2022 57% 59% 59% 55% 58% 65% 40% 72% 61% 42% 67%
opilevede Au, a
H ?
:’;’/;f;z‘r‘é‘:']: rents 2021 59% 68% 62% 56% 63% 67% 27% 79% 72% 46% 65%
Rent)
2020 53% 63% 51% 55% 44% 69% 51% 59% 51% 47% 40%
!:‘I'(W:;" h:" :’“ Intet behov 45% 37% 45% 36% 32% 47% 47% 49% 49% 52% 61%
ikke brugt e
L9
offentligt toilet? e A 1% 0% 0% 2% 0% 1% 1% 1% 1% 1% 3%
Det var for beskidt 4% 4% 4% 5% 6% 4% 7% 2% 2% 4% 2%
Mangler off. toiletter i o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e 13% 11% 15% 30% 13% 7% 14% 13% 14% 8% 11%
Jeg bruger mit toilet 30% 47% 37% 21% 40% 16% 31% 31% 33% 20% 23%
Andet 7% 1% 6% 0% 6% 29% 8% 3% 7% 11% 1%

Jeg bruger aldrig 7% 5% 5% 10% 9% 3% 4% 7% 10%
offentlige toiletter

8% 6
|BDO WA
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Resultatoverblik 2022 - Legepladser (Nyt fra 2022)

Amager Bronshg;j; Vesterbro/
9 Amager Ost | Bispebjerg o Indre By Norrebro Valby Vanlese Kgs. Qsterbro
Vest Husum Enghave

Har du inden for den

e 32% 34% 32% 24% 31% 25% 45% 28% 30% 40% 28%
en offentlig legeplads i
Kebenhavns Kommune? Nej 54% 21% 53% 71% 67% 58% 41% 50% 58% 49% 65%
Ikke relevant 13% 45% 15% 5% 1% 17% 14% 21% 12% 10% 4%
:L‘;’e‘:';;:: :::““de‘ Ja 39% 52% 54% 28% 20% 20% 46% 35% 15% 57% 35%
indendors faciliteter og Ja. (indend
personale? °;c(,'r“lui:et‘;”s 1% 0% 1% 1% 0% 3% 4% 2% 1% 1% 2%
Nej 57% 42% 42% 70% 76% 76% 48% 55% 85% 39% 62%
| hvilken grad oplevede Meget rent +
du, at der var rent pé 9rem 90% 92% 90% 84% 88% 90% 89% 87% 91% 92% 95%
legepladsen?
::‘:;;"t’::;::n'::‘g" '”ge”b';j"“"‘e 57% 44% 52% 54% 80% 52% 50% 42% 25% 74% 66%
legeplads i Har ikke b ¢
Kebenhavns Kommune? s:r:e'st; mgii% 5% 20% 8% 5% 4% 4% 2% 9% 4% 3% 7%
O\f’f" Ig‘;ipﬁ;ﬁ‘; 1% 0% 0% 2% 1% 1% 2% 0% 3% 0% 1%
Ikke relevant 38% 37% 40% 40% 14% 59% 51% 47% 70% 16% 26%
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Parker, Kirkegarde og Renhold

Teknik- og Miljeforvaltningen * l ] (o]
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Bilag 3
Kvalitetsmalinger af renhold 2022 27. oktober 2022

Driften af byen styres efter Kvalitetshdndbogen, Kebenhavns Kom-
mune 2020, som ogsa danner grundlag for det méaledesign, der i 2021
blev udviklet til den forste kvalitetsmaling. | sensommeren 2021 gen-
nemfertes den forste kvalitetsmaling af renhold pé de fire fagomrader
Vejarealer, Granne Arealer, Kirkegdrdenes grenne arealer og Toiletter.
Den anden og seneste maling er gennemfert i sensommeren 2022.

Maéleresultater fra 2021 og 2022 er samlet pa de felgende sider med et
opslag for hvert af de fire fagomrader. Vaesentlige resultater er beskre-
vet naermere herunder.

Resultater

Kvaliteten af renhold males péa en skala fra 1-5 hvor 5 er bedst. Forskelle
pa 0,1-0,2 anses overordnet som forventelige mindre udsving og inden-
for usikkerhedsmargenen for kvalitetsmélingerne.

Hovedkonklusion for hele byen 2022 og 2021

Kvalitetsniveauet i 2022 ligger overordnet pd omkring 4 svarende til det
politisk besluttede serviceniveau for renhold (TMU 30. maj 2022). Ni-
veauet i 2022 ligner niveauet for 2021, med stgrste sendring pa fagom-
radet Vejarealer - affaldskurve, hvor niveauet er faldet fra 4,4 til 4,1.

Tabel 1 - Samlede resultater for de fire fagomrader i 2022 og 2021
Vejarealer Grgnne arealer Kirkegardenes Toiletter
grgnne arealer

Renhold | Affalds- | Renhold | Affalds- | Renhold | Affalds-

kurve kurve kurve
2022 3,9 4,1 4,1 4,6 4,6 4,5 4,1
2021 4,1 4,4 4,0 4,4 4,6 4,5 4,2

Resultater pa bydelsniveau

| tabel 2 ses resultaterne opdelt pa bydelsniveau og efter fagomrader.
Bydele med udliciterede driftsopgaver er markeret med blat, for at lette
en sammenligning med bydele med egen drift.

Parker, Kirkegarde og Renhold

Kvalitet
En enkelt bydel, Vesterbro, afviger negativt med mindst 0,3 fra det poli- Njalsgade 17
. L . . o Postboks 394
tisk bestemte serviceniveau pa 4. Seks bydele afviger positivt med D00 Kobemhavn S
mindst 0,3 og de hgjeste afvigelser i Valby, pa Bispebjerg og i Indre By.

EAN-nummer

- Vesterbro afviger negativt med et samlet resultat pé 3,7 grun- 5798009809452

det det forholdsvist lave niveau pa fagomréadet Toiletter og



fagomradet Vejarealer-affaldskurve. Seerligt det lave resultat for

Toiletter pa 2,5 skiller sig ud.

- Valby afviger mest positivt med karakteren 4,8. Alle delresulta-
ter ligger hgjt i Valby, og fagomradet Toiletter fdr som det ene-
ste sted topkarakteren 5,0.

- Bispebjerg afviger positivt med karakteren 4,4. Det hgje gen-
nemsnit skyldes iseer de meget hgje niveauer pd fagomraderne
Kirkegarde-renhold og -affaldskurve og Vejarealer-affaldskurve
samt pa fagomradet Grenne arealer-affaldskurve.

- lIndre By med karakteren 4,4 traeekker fagomradet gronne area-
ler - bade renhold og affaldskurve gennemsnittet op.

Tabel 2 - resultater 2022 fordelt pa bydele og fagomrader

Gennemsnit Vejarealer Grgnne arealer Kirkegarde Toiletter
2022 gronne arealer
Renhold | Affalds- | Renhold | Affalds- | Renhold | Affalds-
kurve kurve kurve
Amager Vest 4,1 3,2 4,0 4,3 5,0 4,0
Amager @st 4,2 3,7 3,5 4,4 5,0 4,3 4,0 4,3
Bispebjerg 4,4 3,6 4,5 4,1 4,6 4,8 4,9 43
Brgnshgj-Hu- 3,9 3,3 4,0 4,2 4,3 4,3 41 3,3
sum*
Indre By 4,4 4,0 4,3 4,8 4,9 4,0
Kgs. Enghave 4,3 4,0 3,7 4,3 4,9 49 4,5 4,0
Ngrrebro 4,3 4,3 49 3,4 4,0 4,4 4,6 4,4
Valby 4,8 4,6 4,9 4,3 4,9 5,0
Vanlgse 3,8 3,7 3,7 3,5 3,4 4,7
Vesterbro* 3,7 4,0 3,3 4,0 4,5 2,5
@sterbro 4,2 4,1 4,1 4,3 4,6 4,0

*Bydele med udliciteret drift

Sammenligning mellem egen drift og udliciteret drift
Gennemsnitsniveauerne ligger lavest for de to udliciterede bydele Ve-
sterbro og Brenshgj-Husum samt for Vanlgse med egen drift, jf. tabel 2.
For de gvrige bydele med egen drift ligger gennemsnitsniveauet pa
mindst pé 4,1, og fem bydele med egen drift ligger mindst 0,3 over det
politisk besluttede serviceniveau.

Opfelgning

Kvalitetsmélingen felges op med en intern proces i forvaltningen med
henblik pa fortsat leering og udjaevning af driften pa tveers af byen. Des-
uden vil resultaterne indga i forvaltningens Isbende dialog med de eks-
terne leverandgrer, samt i den forestdende tilretteleeggelse af udbuds-
materiale for genudbud af driftsopgaverne i de to bydele Vesterbro og
Bronshgj-Husum.

Maledesign

Maéledesignet for 2022-kvalitetsmalingen er lettere revideret i forhold til
2021-malingen. For at forbedre datagrundlaget pé bydelsniveau er an-
tallet af malepunkter pa fagomradet Toiletter aget. For at opna flere




data for den udliciterede del af bydelen Vesterbro/Kgs. Enghave er an-
tallet af maleomrader for bade Vesterbro og Kgs. Enghave @get. Desu-
den opgeres resultater for Vesterbro og for Kgs. Enghave saerskilt.

Samlet set er der i 2022 gennemfert kvalitetsmaélinger pad 554 méleom-
rader eller mélepunkter, som er konkrete steder udvalgt til mélingen. |
hvert méleomrade ligger der mindst tre temaer, fx fortov eller cykelsti,
og dererialtmalt 2.710 temaer. For hvert tema kan der igen méles for-
skellige méaleparametre, nemlig renhold, ukrudtsbekeempelse og tem-
ning af affaldskurve. 12022 er der gennemferti alt 5.111 kvalitetsmalin-
ger af de enkelte méleparametre.

For at sikre sammenlignelighed er kvalitetsmalingen i 2022 gennemfart
i samme tidsrum som i 2021 nemlig pa hverdage mellem kl. 8 og 16
over to uger i slutningen af september/start oktober. Arstiden er valgt
fordi den ligger mellem sommerens hgjsaeson og vinterens lavsaeson.

Maélinger er ligeledes udfert af forvaltningens egne medarbejdere. For
at undgé bias har medarbejderne igen gennemfart kvalitetsmélinger i
enten en bydel eller pé en kirkegdrd, som ikke ligger i den bydel/pé den
kirkegérd, de til dagligt har ansvar for, samt i en anden bydel eller pa en
anden kirkegard end i 2021.
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Resultat per bydel

® 2022 PKR Kvalitetsmaling Renhold ®2021 PK

Renhold
Amager Vest 3.2

4,0

Amager Qst 3.7
4,0

: : 3,6

Bispebjer :
pebjerg 47

Brgnshgj-Husum 3.3 w

s N
Vanlgse 3./
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Vesterbro-Kongens Enghave

4,6
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Ind- og udlgb
Landskabshaek

Linjedreen

Lase belaegninger

Lase faldunderlag
Naturstauder

Offentlige s@er og vandlgb
Prydbusketter

Pur og formklippede buske
Rabatgraes

Roser

Slaet graes

Stauder

Saesonblomster

Trapper med fast beleegning
Trapper med lgs belsegning

<
A g3
2
.
S —
e
K
5
4,2

F
- ¥

4,1
FE
4,0
.
e e
40
. ;.
E

4,5

3,8
—EU
4,2
3,6
7
2
4,7
Fes—
2
e ——.
.
T

4,5

4,2




Renhold Affaldskurve - Fyldningsgrad

ANN Y, KVALITETSMALINGER

i 2021 mrr Al

ixi :‘,‘, Kirkegardenes grgnne arealer 20 — maleomrader 2022
Y

Parker, Kirkegarde og Renhold . Udlic. 150 g 5 _ J£
021 << 2021
Teknik- og Miljgforvaltningen v 202 2 4,6 4,5

Resultater per element

Resultat per bydel

® 2022 PKR Kvalitetsmaling Kirkegarde Grgnne arealer ® 2021 PKR Kvalitetsmaling Kirke...

Formede treeer

Saesonblomster

Renhold Affaldskurve - Fyldningsgrad

Allétraecer

Parktraeer

o~
W

Feelledgraes

’
\l

Prydbusketter
Prydhaek

Assistens Kirkegard

N
N
J

Linjedraen

\l

Gravstedsheek

o~
~

Pur og formklippede buske
Haek
Affaldskurve

Bispebjerg Kirkegard

fe

>
~

>
\l

Busketter

>
o

Bragnshgj Kirkegard Borde og baenke

>
U

Prydplaene
Bunddeekkende buske

l
~ O

D

~

N
w

Brugsplaene

~

>
\l

Sundby Kirkegard Faste belaegninger uden fuger

>
w

Stauder

~

Roser

w
N
(@)

~

Lase prydbelaegninger

=
-L|
~
N

Vestre Kirkegard Faste belaegninger med fuger

>
RO

Lase belaegninger

>
w

#\l
o

~

Ind- og udlgb

w
e}

Trapper med fast beleegning

99
Ul

~




NNy KVALITETSMALINGER
ixi * Toiletter
\\?

2021 PKR
2022 Udlic.

Resultat per bydel

® 2022 PKR Kvalitetsmaling Toiletter ®2021 PKR Kvalitetsmaling Toiletter

Parker, Kirkegarde og Renhold
Teknik- og Miljgforvaltningen

Amager Vest

Amager Dst

Bispebjerg

w
o

w
W

Brgnshgj-Husum

w
o

N
o

Indre By

Narrebro

@ |

Valby

>
o

Vanlgse

Vesterbro-Kongens Enghave

no

o
w
w

ADsterbro

(@)
—
N
w
N

>
o
>
SN
o

Antal maleomrader

112
4,3

2022

I

4,3 =

7))

4,4 o

4,4
50
2021
4,5
5

Resultat for rengagring indvendigt




TMF PKR Sekretariat (4407)
Teknik- og Miljeforvaltningen

Bilag &

Redegorelse for resultaterne af Trivselsundersggelse
2021 Parker, Kirkegarde og Renhold

Kgbenhavns Kommune gennemfgrer hver andet ar en trivselsunderse-
gelseialle forvaltninger blandt ansatte ledere og medarbejdere.

Nedenfor praesenteres hovedresultaterne fra den seneste undersggelse
gennemfegrti 2021 med hovedvaegt pa resultater fra Parker, Kirkegérde
og Renhold i Teknik og Miljgforvaltningen. Det er afdelingen Parker, Kir-
kegarde og Renhold, der varetager de klassiske driftsopgaver med ren-
holdelse og gren pleje mv. i byens rum.

Baggrund

Kebenhavns Kommunes trivselsundersggelse, herefter Trivselsunder-
sggelsen, blev senest gennemfart i kommunens syv forvaltninger i
marts 2021. Trivselsundersggelsen bestér af standardiserede spargsmal
til alle forvaltninger suppleret med en raekke forvaltningsspecifikke
spergsmal. | 2021 var 722 ansatte i Parker, Kirkegarde og Renhold invi-
teret til at besvare Trivselsundersggelsen. | alt besvarede 560 ansatte,
hvilket svarer til en samlet svarprocent pa 77,5 pct. Der arbejdes med en
skala fra 1-7 hvor 7 er mest positivt.

Hovedresultater i Trivselsundersogelsen i PKR 2021 sammenlignet
med 2019

Generelt er der tendens til en svagt stigende positiv udvikling i relation
til de fleste temaer i Trivselsundersggelsen 2021, jf. tabel 1. For alle te-
maerne ses en starre eller mindre positiv eller ingen udvikling fra i 2019
til 2021 bortset fra temaet Fysisk arbejdsmilje, hvor der ses en lille nega-
tiv udvikling. Temaet vedr. arbejdsfaellesskaber er kun mélti 2021 og er
derfor ikke medtaget i tabel 1.

Tabel 1 Temaer med positiv eller ingen udvikling fra 2019 til 2021

Tema 2019 2021
Trivsel og motivation 5,4 5,7
Indhold i arbejdet 5,8 59
Indflydelse 4,7 4,9
Naermeste leder 5,3 5,3
Ledelsen 4,9 5,3
Leering og udvikling 5,1 53
Héndtering af kravi arbejdet 55 5,5
Fysisk arbejdsmilje 5,1 5,0
Sundhedsfremme 4,3 4.4

Omrader med storst positiv og negativ udvikling
De storste positive forskelle - alle med plus 0,3 i forskel fra 2019 til 2021 i
Trivselsundersggelsen kan konstateres i forhold til om man
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- ertilfreds med sitjob

- feler sig motiveret og engageret

- oplever at ledelsen har tillid til at man ger et godt stykke arbejde
- oplever at der er passende tid til at lzse kerneopgaven

Den storste negative udvikling med minus 0,1 forskel fra 2019 til 2021 -
kan konstateres i forhold til om man
- ertilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold og indretning
- erklaedt pa til eventuelle folelsesmaessigt belastende situationer
i sitarbejde
- oplever at neermeste leder prioriterer trivslen pa arbejdspladsen
hajt

Hovedresultater i PKR i 2021 sammenlignet med TMF og KK
Sammenligning mellem PKR og den gvrige del af Teknik- og Miljgfor-
valtningen samt de gvrige forvaltninger, jf. tabel 2 viser, at PKR pé& nogle
omrader ligger pa niveau med den gvrige del af kommunen mens der
pé omraderne ledelsen og sundhedsfremme scores lidt lavere. Den lave
score for de fysiske rammer i PKR vurderes at veere praeget af corona-
hjemsendelser samt omfattende ombygning pé driftspladserne og om-
organisering og -rokering.

Tabel 2 Hovedresultater for PKR sammenholdt med Teknik- og milje-
forvaltningen (TMF) samt hele kommunen (KK) - 2021

Tema PKR TMF KK
Trivsel og motivation 57 5,6, 5,7
Indhold i arbejdet 5,9 5,8 5,8
Arbejdsfeellesskaber 5,4 5,5 5,6
Indflydelse 4,9 4,8 5,0
Neermeste leder 5,3 5.6 5,7
Ledelsen 53 5,5 5,8
Leering og udvikling 53 55 5,5
Handtering af krav i arbejdet 5,5 5,3 5,6
Fysisk Arbejdsmiljg 5,0 4,6 4,9
Sundhedsfremme 4.4 4,3 4,8

Valg af fokusomrader
Pa baggrund af trivselsundersggelsens resultater blev det i PKR beslut-
tet at seette seerligt fokus pa felgende omrader:

Arbejdsbelastning
De fysiske rammer
Sundhedsfremme og
- Kreenkende adfeerd.

Saerlig undersggelse af sexistisk kultur og adfaerd

Kebenhavns Kommunes Borgerrepraesentation besluttede i foraret
2022 at lave en seerskilt undersggelse af sexistisk kultur og adfeerd i de
syv forvaltninger, og i sommeren 2022 blev det besluttet at gentage
undersggelsen i efteraret 2023 med henblik pa grundig opfalgning.
Temaet Kreenkende adfaerd indgér fortsat i trivselsundersggelserne,
med underkategorierne fysisk vold, trusler om vold, mobning, chikane
og diskriminerende handlinger samt sexuel chikane.

Trivselsundersggelsen 2021 viste, at blandt medarbejdere i Parker, Kir-
kegarde og Renhold har 10% af respondenterne svaret, at de har oplevet
en form for kreenkende adfeerd indenfor de seneste 12 maneder.



Undersggelsen af sexistisk kultur og adfaerd fra 2022 viser, at diverse
former for sexistisk chikane eller kraenkende adfaerd foregér imellem de
ansatte i Parker, Kirkegarde og Renhold. | kommunens gvrige forvaltnin-
ger sker kraenkelserne typisk mellem borger og ansatte. Resultaterne fra
den fgrste undersggelse gennemgaés ikke naermere her, men Parker,
Kirkegdrde og Renhold arbejder med baggrund i resultaterne fra bade
Trivselsundersggelsen i 2021 og den ferste saerlige sexismeundersg-
gelse i 2022, med kreenkende adfeerd og kultur som et saerskilt fokus-
omrade under titlen 'Servicetjek af Kulturen'.

Arbejdet med resultater og fokusomrader
Arbejdet med arbejdsmiljget og Trivselsundersggelsernes resultater og
fokusomrader er en fortlgbende indsats.

Undersggelsens hovedresultater og udvalgte fokusomréader blev dref-
teti maj 2021 pa et faelles Stor TRIO mede i afdelingen for alle enheds-
chefer, tillids- og arbejdsmiljgrepraesentanter. Fokusomraderne og ind-
satserne har efterfalgende vaeret draftet pé alle niveauer af MED-orga-
nisationen for at felge op pé bade tveergdende og omradespecifikke
samt lokale, enhedsspecifikke arbejdsmiljgindsatser. Endvidere er TMF
MED orienteret om afdelingens arbejde med Trivselsundersggelsen
2021.

Arbejdsmiljggrupperne i enhederne har arbejdet med at udarbejde og
implementere enhedernes handlingsplaner. Trivselsundersggelsens fo-
kusomrader indgik samtidig som en del af de halvarlige dreftelseri ar-
bejdsmiljgorganisationen og indgik i den arlige arbejdsmiljeredege-
relse 2021.

Videre proces

Kebenhavns Kommune gennemfgrer naeste Trivselsundersggelse i
marts 2023 og naeste sexismeundersggelse i efteraret 2023. Driftsafde-
lingen Parker, Kirkegdrde og Renhold i Teknik- og Miljgforvaltningen vil,
péd samme made som beskrevet ovenfor, ngje gennemga og drefte re-
sultaterne med fokus pé, hvor der er sket en positiv udvikling og hand-
tere eventuelle negative udviklingsomréder ambitigst og systematisk.
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Trivsels-
undersogelse

TEKNIK- OG MILJBFORVALTNINGEN
PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Strategisk rapport
Svarprocent: 78% (560/722)
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0y — 8 Parker, Kirkegadrde og Renhold
ennP
Forord
Kaere TMF’er

Trivslen pd vores arbejdsplads er vigtig! Trivsel er negleordet for en god og attraktiv arbejdsplads. Nar vi
trives, skaber vi gode resultater, og Kabenhavnerne i stand til at skabe verdens bedste by.

Jeg vil gerne sig tak for, at du har deltaget i arets trivselsundersggelse. Mange har deltaget, og sammen
giver svarene et staerkt grundlag for, at vi kan arbejde videre med at forbedre trivslen i TMF.

Den rapport du sidder med, er resultatet af trivselsundersggelsen 2021, som alle medarbejdere i
Kabenhavns Kommune har svaret pa. Vi snsker med denne rapport at give en anledning til en frugtbar

dialog om at forbedre trivslen i alle dele af TMF.

Du skal sammen med dine kolleger og din leder drafte resultaterne i denne rapport og udarbejde
handlingsplaner for, hvordan vi i faellesskab kan styrke trivslen.

Jeg haber, | f&r en masse gode og udbytterige draftelser, der gger trivslen i TMF og skaber endnu bedre
resultater til gavn for byens borgere.

Med venlig hilsen
Saren Wille, adm. direktar

3 RAMBGOLL
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Indledning

Formal
Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en attraktiv og effektiv arbejdsplads.

Trivselsunders@gelse 2021 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa arbejdspladserne
og veaere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Resultatet af undersagelsen for Parker, Kirkegarde og Renhold er sasammenfattet i denne rapport.
Rapporten er med til at give enheden mulighed for at identificere styrker, og hvor der er plads til
forbedringer. Hvis det er muligt, sasmmenlignes med resultaterne fra 2019.

Om undersggelsen
Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 24. februar 2021 til 16. marts 2021.

| alt har 722 medarbejdere modtaget et spagrgeskema, og af disse har 560 valgt at svare. Parker,
Kirkegarde og Renhold har sdledes opnaet en svarprocent pa 78%.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles spargeskema med 25 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med et antal forvaltningsspecifikke spargsmal. Kun spargsmal fra det feelles spgrgeskema for
Kabenhavns Kommune indgar i beregningen af temagennemsnit. De forvaltningsspecifikke spargsmal
indgar altsa ikke i temagennemsnittene. Faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv. Forvaltningsspecifikke
sporgsmal er ligeledes nummeret, med forkortelsen for forvaltningen.

Der er fa aendringer til den faelles spgrgeramme fra 2019. Det drejer sig om temaet "Samarbejde om den
feelles opgave”, som er udgdet og erstattet af et nyt tema om ”Arbejdsfaellesskaber”, hvor tre nye
sporgsmal indgdr. Desuden er svarkategorierne i spgrgsmalene om kraenkende adfeerd justeret, og
spargsmal 25, som i 2019 omhandlede ugnsket seksuel opmaerksomhed, omhandler i 2021 seksuel
chikane. Der er endvidere tilfgjet nye definitioner til de forskellige typer af kraenkende adfzerd. Se
uddybning i det relevante afsnit i rapporten.

Hovedparten er spgrgsmalene er besvaret pa en grad-skala gdende fra 1 (Slet ikke) til 7 (I meget hgj
grad). Alle spargsmal er stillet, sd en haj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres eller beregnes. Der udarbejdes
kun rapporter, hvor der indgar mindst fem besvarelser. Hvis der i rapporter pa overliggende
organisationsniveauer indgar besvarelser, der ikke indgar i andre rapporter, skal der vaere minimum 3 af
disse besvarelser.

| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar:

- Enhedens (arbejdspladsens) samlede resultater for Trivselsundersggelsen 2021.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2019, hvis muligt.

- Overliggende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden adskiller sig fra gennemsnittet.

Som tommelfingerregel for, hvornar en forskel kan betragtes som vaerende af betydning, er der anvendt
en graense pa +/- 0,35. Veerdien 0,35 anvendes efter anbefaling fra bl.a. Det Nationale Forskningscenter
for Arbejdsmiljg (NFA). Graensen kan bade anvendes til at vurdere, om der er forskel mellem enhedens
resultater og overordnede organisatoriske niveauer (fx forvaltningen eller hele Kgbenhavns Kommune),
og til at vurdere, om der er forskel mellem arbejdspladsens resultater og resultaterne fra 2019.

4 RAMBGOLL



)
. 1.1} o Trivselsundersagelsen / 2021
eQ:f":l;\ Parker, Kirkegadrde og Renhold
Opfolgning

Det er oplagt at bruge trivselsundersggelsen som en del af det lgbende, systematiske arbejdsmiljgarbejde
- APV-arbejdet, sa det ikke bliver to uafhaengige, parallelle forlgb. Trivselsundersggelsen og den
efterfglgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det psykiske og fysiske arbejdsmilja.

Arbejdet med at udvikle arbejdsmiljset pa arbejdspladsen kraever ejerskab. Nar medarbejderne involveres
i arbejdet med at vurdere og prioritere resultaterne, kan det skabe ejerskab og ansvarlighed i forhold til
de handlinger, som ivaerksaettes. Inspiration til dialogen om opfalgningen pa trivselsundersagelsen findes
blandt andet pa KKintra eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen om undersggelsen findes pad Arbejdsmilja
Kgbenhavns hjemmeside www.amk.kk.dk/trivsel. Fra denne hjemmeside kan udgivelsen "Guide til en god
trivselsunders@gelse” ogsa downloades.

5 RAMBGOLL
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Parker, Kirkegadrde og Renhold
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Temaoversigt

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for temaerne i trivselsundersggelsen, der kan beregnes gennemsnit for.
Resultatet for Parker, Kirkegarde og Renhold er om muligt sammenlignet med enhedens resultat i 2019 samt
organisatoriske benchmarks. Evt. forvaltningsspecifikke spgrgsmal indgar ikke i temagennemsnit.

- 57
. R 54
Trivsel og motivation 56
57
I 59
. . 58
Indhold i arbejdet 58
58
54

Arbejdsfeellesskaber mmmm——

Indflydelse

Neermeste leder

Ledelsen

Laering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet

Fysisk arbejdsmiljg

Sundhedsfremme

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2019
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2021 Kgbenhavns Kommune 2021
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Trivselsundersggelsen / 2021
Parker, Kirkegadrde og Renhold

Storste positive og negative forskelle i forhold til Teknik-

og Miljegforvaltningen

| figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Teknik- og
Miljgforvaltningen (mgrkebla sgjle), og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til det samlede
resultat for Teknik- og Miljgforvaltningen (lysebla sgjle). Figuren viser differencen i score mellem enheden og Teknik-

og Miljgforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. Teknik- og Miljgforvaltningen, vises feerre end fem sgjler.

Tilsvarende med de negative afvigelser.

20. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske
forhold og indretning?

TMFO9. Er du tilfreds med de
arbejdsredskaber, som du arbejder med?

TMF10. Kan du udfgre dit arbejde uden at
vaere generet af uro og stgj?

10. Har du indflydelse pa forandringer pa din
arbejdsplads?

18. Kan du bevare overblikket i det daglige
arbejde?

16. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at
medarbejderne gor et godt stykke arbejde?

TMFS5. Oplever du, at din nsermeste
personaleleder prioriterer at veere tilgaengelig
i dagligdagen (fysisk, pa mail, pa telefon ell...

TMF4. Har du en tillidsfuld relation til din
naermeste personaleleder?

14. Har du tillid til de udmeldinger, som
kommer fra ledelsen?

11. Prioriterer din neermeste leder trivslen pa
arbejdspladsen hgjt?

e
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Storste positive og negative forskelle i forhold til historik

| figuren vises de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest positivt i forhold til enhedens resultat for 2019 (mgrkebla sgjle),
og de op til 5 spgrgsmal, som afviger mest negativt i forhold til enhedens resultat for 2019 (lysebla sgjle). Figuren viser
differencen i score mellem 2021 og 2019.

Hvis der ikke er fem spgrgsmal, der afviger positivt ift. 2019, vises faerre end fem sgijler. Tilsvarende med de negative
afvigelser.

14. Har du tillid til de udmeldinger, som
kommer fra ledelsen?

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt
taget i betragtning?

]

03

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit

arbejde? o

16. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at
medarbejderne gor et godt stykke arbejde?

0,3

TMF8. Oplever du, at der er passende tid til
at lgse dine kerneopgaver?

03

20. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske
forhold og indretning? !

=}
-—
R

19. Er du klaedt pa til at handtere eventuelle

folelsesmaessigt belastende situationer i dit -0,1 '
arbejde?
11. Prioriterer din naermeste leder trivslen pé 01
arbejdspladsen hgjt? ! ﬂ
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Tema: Trivsel og motivation

Temaet "Trivsel og motivation" maler den generelle tilfredshed, motivation og engagement i arbejdet.

Trivsel kan veere et tegn p4, at man oplever balance mellem kravene i arbejdet og egne ressourcer samt gode
muligheder for at udvikle sig.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 1 og spgrgsmal 2.

TEMAGENNEMSNIT: Trivsel og motivation

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt
taget i betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit
arbejde?

i 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2019

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2021 Kgbenhavns Kommune 2021
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Tema: Indhold i arbejdet

Temaet "Indhold i arbejdet" maler, i hvor hgj grad man oplever arbejdet som meningsfuldt og er tilfreds med kvaliteten
af arbejdet.

"Indhold i arbejdet" kan haenge sammen med oplevelsen af at yde en god arbejdsindsats og at kunne bidrage engageret
og tilfredsstillende til Iasningen af kerneopgaven.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 3 og spgrgsmal 4.

TEMAGENNEMSNIT: Indhold i arbejdet

3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

4. Er du tilfreds med kvaliteten af det
arbejde, du udfgrer?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2019

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2021 Kgbenhavns Kommune 2021
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Tema: Arbejdsfaellesskaber

Et arbejdsfaellesskab er en gruppe af mennesker, der er afhaengige af hinanden for at lykkes med deres felles
kerneopgave.

Temaet maler, hvordan man oplever de arbejdsfeellesskaber, man indgar i. Et steerkt arbejdsfeellesskab bygger pa gode
relationer, og er kendetegnet ved, at vi sammen bruger vores ressourcer optimalt. Det feelles fokus i
arbejdsfeellesskaber er kerneopgaven. Det er med til at sikre den faglige kvalitet, at alle kender den sammenhang deres
opgaver indgar i, og kender rammerne for at udfgre dem. Desuden er staerke arbejdsfaellesskaber kendetegnet ved
gensidig tillid, hgj trivsel, tydelige feelles forpligtelser og medansvar for opgaverne og arbejdsmiljget til gavn for bade
ansatte og borgere.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 5, spgrgsmal 6,
spegrgsmal 7 og spgrgsmal 8.

54
TEMAGENNEMSNIT: Arvedsteliesskaber B L

5,7

5. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem ----

dig og dine kolleger? 59

egen gruppe/afdeling og de gvrige
grupper/afdelinger pa arbejdspladsen?

7. Oplever du at der tages et feelles
medansvar for at Igse jeres kerneopgave?

52
————

53
8. Taler | Isbende om hvordan | fagligt bedst ----
5,5

I@ser jeres opgaver?

4,9

TMF1. Bliver konflikter Igst pa en god og 4,9
retfeerdig made?* 5,

4,5

TMF2. Oplever du, at der er et godt 4,3
samarbejde pa tveers af enheder i TMF?* 4,7

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2019

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2021 Kgbenhavns Kommune 2021

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmaélene indgér ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Indflydelse

Temaet "Indflydelse" maler i hvor hgj grad, man oplever at have indflydelse pa sit arbejde.

Hgj indflydelse kan give en bedre trivsel hos den enkelte og en mindre risiko for stress, fordi indflydelse ggr, at man
oplever hgje krav som mindre belastende. For meget indflydelse kan omvendt give en kompleksitet, der kan vaere

vanskelig for den enkelte at handtere. Det kan medfgre risiko for stress.

Temagennemshnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 9 og spgrgsmal 10.

TEMAGENNEMSNIT: Indflydelse

9. Har du indflydelse pa beslutninger
vedrgrende dit arbejde?

10. Har du indflydelse pa forandringer pa din
arbejdsplads?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2019

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2021 Kgbenhavns Kommune 2021
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Tema: Naermeste leder

Temaet "Naermeste leder” maler, i hvilken grad medarbejderne oplever, at deres nzermeste leder prioriterer trivsel pa
arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever anerkendelse og samarbejde i forhold til
naermeste leder.

Medarbejdernes oplevelse kan haenge sammen med, hvordan lederen stgtter sine medarbejdere og organiserer
arbejdet. Temaet kan vaere pavirket af aktuelle begivenheder for den enkelte og for arbejdspladsen.

Temagennemshnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 11, spgrgsmal 12 og
spgrgsmal 13.

5,3
53
5,6

TEMAGENNEMSNIT: Naermeste leder

11. Prioriterer din neermeste leder trivslen pa
arbejdspladsen hgjt?

12. Bliver dit arbejde anerkendt og
paskgnnet af din naermeste leder?

13. Har du et godt samarbejde med din
naermeste leder? 58

52
TMF3. Hjeelper din naermeste personaleleder 5,2

med Igsning af konflikter, nar de opstar? 55
54

TMF4. Har du en tillidsfuld relation til din 54

naermeste personaleleder? 5,
5,6
TMFS5. Oplever du, at din nsermeste
personaleleder prioriterer at veere tilgaengelig ----

i dagligdagen (fysisk, pd mail, pa telefon ell...

7

59

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2019

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2021 Kgbenhavns Kommune 2021

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spargsmaélene indgér ikke i temagennemshnittet.
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Tema: Ledelsen

Temaet "Ledelsen" maler, hvordan medarbejderne pa arbejdspladsen oplever ledelsen. Det vil sige den eller de
personer, som treeffer de overordnede beslutninger.

Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen pa egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen og
medarbejderne har betydning for Igsningen af kerneopgaven pa arbejdspladsen.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 14, spgrgsmal 15 og
spgrgsmal 16.

TEMAGENNEMSNIT: Ledelsen

14. Har du tillid til de udmeldinger, som
kommer fra ledelsen?

15. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

16. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2019

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2021 Kgbenhavns Kommune 2021
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Tema: Laering og udvikling
Temaet "Leering og udvikling" maler, hvordan man oplever mulighederne for at leere nyt og udvikle sig pa arbejdet.

Det kan have positiv betydning for trivslen, at man Igbende kan udvikle sig, udnytte sine evner og at man bliver
udfordret i passende grad.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 17. Vaer opmaerksom p3,
at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Leering og udvikling

17. Har du muligheder for at lzere noget nyt
gennem dit arbejde?

TMF6. Kan du bruge dine evner og
feerdigheder i dit arbejde?

TMF7. Oplever du, at du og dine kolleger i
TMF deler viden?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2019

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2021 Kgbenhavns Kommune 2021

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmaélene indgér ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Handtering af krav i arbejdet

Temaet "Handtering af krav i arbejdet” maler indirekte, hvordan man kan handtere maengde, tempo og sveerhedsgrad af
arbejdet.

Den enkelte har forskelligt udgangspunkt for at handtere kravene i arbejdet. Forhold som tid, feerdigheder og stgtte har
betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. Hgje fglelsesmaessige krav kan vaere et vilkar. Hvis ikke
man foler sig kleedt pa til at tackle disse krav, kan det fgre til overbelastning.

Temagennemshnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spergsmal 18 og spgrgsmal 19.

TEMAGENNEMSNIT: Handtering af krav i
arbejdet

18. Kan du bevare overblikket i det daglige
arbejde?

19. Er du klaedt pa til at handtere eventuelle
folelsesmaessigt belastende situationer i dit
arbejde?

TMF8. Oplever du, at der er passende tid til
at lgse dine kerneopgaver?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2019

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2021 Kgbenhavns Kommune 2021

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmaélene indgar ikke i temagennemsnittet.
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Tema: Fysisk arbejdsmiljo
Temaet "Fysisk arbejdsmiljg" maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen.

Et godt fysisk arbejdsmiljg kan veere med til at understgtte Igsningen af kerneopgaven samt at gge trivslen. Gode
fysiske rammer er vigtige for at mindske fysiske og psykiske belastninger, der kan vaere forbundet med arbejdet.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 20. Vaer opmaerksom p3,
at temagennemsnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Fysisk arbejdsmiljg

20. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske
forhold og indretning?

TMFO9. Er du tilfreds med de
arbejdsredskaber, som du arbejder med?

TMF10. Kan du udfgre dit arbejde uden at
veere generet af uro og stgj?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2019
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2021 Kgbenhavns Kommune 2021

* Forvaltningsspecifikke spgrgsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.

17 RAMBOLL



3NNy,

)
. 1.1} o Trivselsundersagelsen / 2021
ee:f\:;‘ Parker, Kirkegadrde og Renhold

Tema: Sundhedsfremme

Temaet "Sundhedsfremme" maler, i hvor hgj grad medarbejderne er tilfredse med arbejdspladsens
sundhedsfremmetilbud.

Sundhed kan forstas pa mange méader. Det kan bl.a. handle om initiativer vedrgrende kost, rygning, alkohol og motion.
Men sundhedsfremme kan ogsa handle om tilbud, der eksempelvis forebygger stress.

Temagennemsnittet er beregnet som et samlet gennemsnit af alle besvarelser pa spgrgsmal 21. Vaer opmaerksom p3,
at temagennemshnittet kun indeholder et spgrgsmal.

TEMAGENNEMSNIT: Sundhedsfremme

21. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads
ger, for at fremme din sundhed pé
arbejdspladsen?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2021

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2019

@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2021 Kgbenhavns Kommune 2021
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Kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om kraenkende adfaerd finder sted i forbindelse med
arbejdet i form af vold, trusler, mobning, chikane, diskriminerende handlinger eller seksuel chikane.

| Trivselsundersggelsen 2021 er spargsmalene om kraenkende adfaerd suppleret med definitioner, som
fremgar pa de felgende sider. Disse definitioner er revideret i forhold til 2019, og kan saledes have
betydning for, hvordan deltagerne har besvaret spgrgsmalene. Disse aendringer bar veere en del af
tolkningen, nar der ses pa udviklingen i forhold til 2019.

Kraenkende adfaerd kan have store konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd altid bliver handteret. Det er afgesrende for arbejdspladsens overskud til at fokusere
pa kerneopgaven, at kraeenkende adfaerd ikke forekommer, og hvis det ger, at det sa handteres
hensigtsmaessigt.

Vi accepterer ikke vold, trusler og kraenkende adfaerd

Kabenhavns Kommune accepterer ikke vold, trusler, seksuel chikane og mobning pa arbejdspladsen. Alle
ansatte skal behandles med respekt og vaerdighed, og det skal vaere trygt og sikkert at ga pa arbejde i
Kabenhavns Kommune. Derfor skal der pa alle niveauer i kommunen arbejdes fagligt, malrettet og
systematisk med at forebygge, at ansatte udsaettes for vold, trusler, mobning, chikane, diskriminerende
handlinger eller seksuel chikane.

Kilde: "Kebenhavns Kommunes politik og retningslinjer vedr. vold, trusler, chikane, seksuel chikane,

mobning mv. (kreenkende adfaerd) pa arbejdspladsen” https.//medarbejder.kk.dk/artikel/vold-trusler-
chikane-seksuel-chikane-mobning-mv-kraenkende-adfaerd

Her kan | fa stotte

Hvis trivselsundersggelsen viser, at kraenkende adfzerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
hurtigt og effektivt fra bade ledelse og medarbejderrepraesentanter.

Det skal vaere tydeligt for medarbejderne, hvor de kan fa stette. Det kan fx veere fra den lokale leder,
tillids- og arbejdsmiljgreprassentant eller HR-medarbejdere i forvaltningen.

| Kebenhavns Kommune er der altid hjeelp at hente, hvis man har vaeret udsat for kreenkende adfzerd.
Kontakt hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766 hos Arbejdsmiljg Kabenhavn.

Som leder kan det veere vanskeligt at handtere kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen og det kan veere
nodvendigt at fa professionel stotte. Arbejdsmiljg Kebenhavn tiloyder sparring til ledere pa tIf. 3366 5766.

Ved arbejdsrelaterede handelser, hvor der er behov for akut krisehjaelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandar hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’akut krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser, hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat for fysisk
vold i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Fysisk vold er defineret som arbejdsrelateret fysisk vold, der giver fysisk skade, uanset om handlingen er udfgrt uden
intention om at skade personen eller €j.

Fysisk vold kan vaere angreb mod kroppen i form af spark, slag, skub, benspaend, fastholdelse, kast med genstande, bid,
niv, krads, spyt, overfald, kvaelningsforsgg og knivstik.

Resultaterne er opdelt, sa det er muligt at se, hvorvidt kreenkelsen er udgvet af interne eller eksterne personer. Intern
omfatter kolleger, en leder og underordnede. Ekstern omfatter borgere/brugere/pararende samt eksterne
samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive interne og eksterne kraenkere, hvorfor summen af interne og eksterne
kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som har angivet fra hvem kraenkelsen kommer,
hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og summen af interne og eksterne kraenkelser.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for fysisk vold i forbindelse med dit nuveerende
arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2019* Pct. 2019* Antal 2021 Pct. 2021 | Antal. 2021 Pct. 2021  Antal 2021  Pct. 2021

Ja, dagligt 1 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 1 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ja, méanedligt 1 0% 2 0% 1 50% 1 13%
Ja, af og til 6 1% 2 0% 0 0% 1 13%
Ja, en enkelt gang 15 2% 8 1% 1 50% 6 75%
Nej 654 96% 548 98%

Total 678 100% 560 100%

Total ja 24 4% 12 2% 2 100% 8 100%

*12019 lpd spgrgsmalet: "Har du inden for de sidste 12 maneder veeret udsat for fysisk vold i forbindelse med dit arbejde?".
4ndringen bgr vaere en del af tolkningen, nar der ses pé udviklingen i forhold til 2019.

Note: Bemeerk, at medarbejderne har kunne angive, at de ikke gnsker at oplyse, hvem der udsatte dem for fysisk vold.

20 RAMBGOLL
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Fysisk vold

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for fysisk vold inden for de
sidste 12 maneder pa deres nuveerende arbejde. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i tabellen pa forrige side.
Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere

kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/Pargrende
Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

Hvis ja, hvor har den fysiske vold fundet sted?

Pa din arbejdsplads
Uden for din arbejdsplads

@vrige opfalgende spgrgsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om
problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det
pa arbejdspladsen?

Finder den fysiske vold stadig sted?

Antal 2019
0
1
0
21
1
2
Total
Antal Pct.
10 83%
3 25%
Total
Antal Ja Pct. Ja
8 67%
5| 42%
2 17%
21

Pct. 2019

0%
4%
0%
88%
4%
8%

Antal.

2

Intern

Intern

Antal. Ja

Antal 2021

N ©O 0o O o N

Pct.
100%
50%

Pct. Ja

0%

0%

0%

Pct. 2021
17%
0%
0%
67%
0%
17%
Ekstern
Antal Pct.
7 88%
1 13%
Ekstern
Antal Ja Pct. Ja
7 88%
4 50%
2 25%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat for trusler om
vold i forbindelse med arbejdet.

Trusler om vold er defineret som arbejdsrelateret trusler om vold, der kan fremsaettes mundtligt ("jeg ved, hvor du bor”)
eller fx med kropssprog (en knyttet naeve) og kan ogsa veere rettet mod fx venner, familie eller ejendele.

Trusler om vold kan forekomme i personlig kontakt, pa mail, SMS eller fx sociale medier.

Resultaterne er opdelt, sa det er muligt at se, hvorvidt kreenkelsen er udgvet af interne eller eksterne personer. Intern
omfatter kolleger, en leder og underordnede. Ekstern omfatter borgere/brugere/pararende samt eksterne
samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive interne og eksterne kraenkere, hvorfor summen af interne og eksterne
kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som har angivet fra hvem kraenkelsen kommer,
hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og summen af interne og eksterne kraenkelser.

Har du inden for de sidste 12 maneder vaeret udsat for trusler om vold i forbindelse med dit nuvaerende
arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2019 Pct. 2019 Antal 2021  Pct. 2021 | Antal. 2021 Pct. 2021  Antal 2021  Pct. 2021

Ja, dagligt 1 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 3 0% 2 0% 0 0% 0 0%
Ja, méanedligt 4 1% 0 0% 0 0% 0 0%
Ja, af og til 26 4% 18 3% 2 33% 15 47%
Ja, en enkelt gang 21 3% 24 4% 4 67% 17 53%
Nej 623 92% 516 92%

Total 678 100% 560 100%

Total ja 56 8% 44 8% 6 100% 32 100%

Note: Bemeerk, at medarbejderne har kunne angive, at de ikke gnsker at oplyse, hvem der udsatte dem for trusler om vold.

22 RAMBGOLL



Trivselsundersggelsen / 2021
Parker, Kirkegadrde og Renhold

Trusler om vold

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for trusler om vold inden for
de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar kan afvige fra "Total ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen
skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet. Derudover har det veeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/Pargrende
Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

Antal 2019
8
1
0
47

Hvis ja, hvor har truslerne om vold fundet sted?

Pa din arbejdsplads
Uden for din arbejdsplads

P& mail, SMS eller fx sociale medier

@vrige opfalgende sporgsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om
problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det
pa arbejdspladsen?

Finder truslerne om vold stadig sted?

Total
Antal Pct.
38 86%
3 7%
3 7%
Total
Antal Ja Pct. Ja
32 73%
27 61%
8 18%
23

Pct. 2019 Antal 2021
15%
2%
0%
85% 32
2%
4%
Intern
Antal. Pct.
5) 83%
0 0%
1 17%
Intern
Antal. Ja Pct. Ja
B 83%
5] 83%
1 17%

Pct. 2021
14%
0%
0%
73%
0%
16%
Ekstern
Antal Pct.
30 94%
0 0%
2 6%
Ekstern
Antal Ja Pct. Ja
22 69%
20 63%
7 22%
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Mobning, chikane eller diskriminerende adfaerd

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat for mobning,
chikane eller diskriminerende handlinger pa arbejdspladsen.

Mobning er, nar en person udsaettes regelmaessigt og over laengere tid - eller gentagne gange pa grov vis — for
handlinger, som modtageren opfatter som sarende eller nedveerdigende. Kraenkende adfeerd bliver dog fgrst til
mobning, nar modtageren ikke effektivt kan forsvare sig mod den.

Chikane er, nar en person udsaettes for kraenkende adfzerd i form af ydmygelse, misteenkeliggerelse eller forhanelse.

Chikane kan udgves pa mange mader i personlig kontakt, gennem tekst, billeder, pa mail, telefonisk, SMS eller fx
sociale medier.

Diskriminerende adfzerd er, nar en person udseaettes for kraenkende adfeerd, der nedvurderer personen fx pa baggrund af
alder, kagn, kgnsidentitet, kgnsudtryk, seksuel orientering, etnicitet eller religigs overbevisning. Diskriminerende adfzerd
kan forekomme i personlig kontakt, telefonisk, pa mail, SMS eller fx sociale medier.

Resultaterne er opdelt, s det er muligt at se, hvorvidt kraenkelsen er udgvet af interne eller eksterne personer. Intern

omfatter kolleger, en leder og underordnede. Ekstern omfatter borgere/brugere/pararende samt eksterne
samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive interne og eksterne kraenkere, hvorfor summen af interne og eksterne
kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som har angivet fra hvem kraenkelsen kommer,
hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og summen af interne og eksterne kraenkelser.

Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for mobning chikane eller diskriminerende adfzerd i
forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2019 Pct. 2019 Antal 2021  Pct. 2021 | Antal. 2021 Pct. 2021  Antal 2021  Pct. 2021

Ja, dagligt 0 0% 2 0% 2 5% 1 8%
Ja, ugentligt 6 1% 3 1% 3 7% 1 8%
Ja, manedligt 2 0% 7 1% 7 16% 0 0%
Ja, af og til 31 5% 26 5% 18 42% 6 50%
Ja, en enkelt gang 19 3% 17 3% 13 30% 4 33%
Nej 620 91% 505 90%

Total 678 100% 560 100%

Total ja 58 9% 55 10% 43 100% 12 100%

Note: Bemaerk, at medarbejderne har kunne angive, at de ikke gnsker at oplyse, hvem der udsatte dem for mobning, chikane eller
diskriminerende handlinger.
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Mobning, chikane eller diskriminerende adfaerd

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning, chikane eller
diskriminerende handlinger inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total
ja" i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet. Derudover har det

veeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning, chikane eller diskriminerende handlinger pa din

arbejdsplads?

Kolleger

En leder

Underordnede
Borgere/Brugere/Pargrende
Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

Antal 2019
33
6
0
13
0
10

Pct. 2019 Antal 2021
57% 33
10% 15
0% 0
22% 11

0% 1
17% 3

Hvis ja, hvor har mobningen, chikanen eller de diskrimminerende handlinger fundet sted?

Pa din arbejdsplads
Uden for din arbejdsplads
P& mail, SMS eller fx sociale medier

@vrige opfglgende spgrgsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om
problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det
pa arbejdspladsen?

Finder mobningen, chikanen, de diskriminerende
handlinger stadig sted?

Total
Antal Pct.
53 96%
2 4%
4 7%
Total
Antal Ja Pct. Ja
28 51%
19 35%
25 45%
25

Intern
Antal. Pct.
43 100%
1 2%
3 7%
Intern
Antal. Ja Pct. Ja
23 53%
12 28%
21 49%

Pct. 2021
60%
27%
0%
20%
2%
5%
Ekstern
Antal Pct.
11 92%
0 0%
1 8%
Ekstern
Antal Ja Pct. Ja
5 42%
4 33%
6 50%
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Seksuel chikane

Tabellen herunder viser hvor mange, der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat for seksuel
chikane pa arbejdspladsen.

Seksuel chikane er kreenkende adfaerd af seksuel karakter, som fx ugnsket seksuel opmaerksomhed.
Seksuel chikane kan ikke undskyldes med en fri omgangstone pa arbejdspladsen.

Ugnsket seksuel opmaerksomhed kan bade foregé i den personlige kontakt og via digitale medier fx mails, SMS og
sociale medier.

Resultaterne er opdelt, sa det er muligt at se, hvorvidt kreenkelsen er udgvet af interne eller eksterne personer. Intern

omfatter kolleger, en leder og underordnede. Ekstern omfatter borgere/brugere/pararende samt eksterne
samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive interne og eksterne kraenkere, hvorfor summen af interne og eksterne
kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle medarbejdere, som har angivet fra hvem kraenkelsen kommer,
hvilket ogsa kan skabe afvigelser mellem total antal og summen af interne og eksterne kraenkelser.

Har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for seksuel chikane i forbindelse med dit nuvaerende
arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2019  Pct. 2019 Antal 2021  Pct. 2021 |Antal. 2021 Pct. 2021 Antal 2021  Pct. 2021

Ja, dagligt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ja, ugentligt 0 0% 1 0% 0 0% 0 0%
Ja, méanedligt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ja, af og til 4 1% 3] 1% 1 33% 1 100%
Ja, en enkelt gang 1 0% 2 0% 2 67% 0 0%
Nej 673 99% 554 99%

Total 678 100% 560 100%

Total ja 5 1% 6 1% 3 100% 1 100%

Note: Bemeerk, at medarbejderne har kunne angive, at de ikke gnsker at oplyse, hvem der udsatte dem for seksuel chikane.
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Seksuel chikane

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for ugnsket seksuel
opmaerksomhed inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total ja” i
tabellen pé forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der ikke har svaret pa spgrgsmalet. Derudover har det veeret
muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for seksuel chikane pa din arbejdsplads?

Antal 2019 Pct. 2019 Antal 2021 Pct. 2021
Kolleger 2 40% 3 60%
En leder 1 20% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere/Brugere/Pargrende 2 40% 0 0%
Eksterne samarbejdspartnere 0 0% 1 20%
@nsker ikke at uddybe 0 0% 1 20%

Hvis ja, hvor har den seksuelle chikane fundet sted?

Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal. Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads 3 60% 3 100% 0 0%
Uden for din arbejdsplads 1 20% 0 0% 0 0%
P& mail, SMS eller fx sociale medier 1 20% 0 0% 1 100%
@vrige opfalgende spgrgsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal. Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 2 40% 1 33% 0 0%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

e J 1 20% 0 0% 0 0%
pa arbejdspladsen?
Finder den seksuelle chikane stadig sted? 0 0% 0 0% 0 0%
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med gvrige
temaer

Temaet "Trivsel og motivation" er undersggelsens hovedtema og giver en pejling af, hvordan medarbejderne oplever
arbejdet, arbejdsmiljget, og om medarbejderne er motiverede og engagerede i arbejdet.

| figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit for
de gvrige temaer i undersggelsen. Antallet af spgrgsmal i temaerne varierer, men hvert tema vaegter lige meget. Det
betyder, at spgrgsmalene i temaer med fa spgrgsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Parker, Kirkegarde og Renhold.
De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

7
6
4 N . 1. Parker, Kirkegérde og
7 3 Renhold
c 1 2
2 A 2. Teknik- og Miljgforval
g tningen
g 5 3. Kgbenhavns Kommune
(=2
g -
3 . 4. Drift
z @ 5. Driftstette
=
. 6. PKR Ledergruppe + EC f
ra Driftstgtte
4 @ 7. PKR Sekretariat
@vrige enheder
3
3 4 5 6 7

@vrige temaer
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Temaet "Trivsel og motivation” sammenholdt med temaet
"Naermeste leder”

| figuren ses enhedernes gennemsnit for temaet "Trivsel og motivation" sammenholdt med enhedernes gennemsnit for
temaet "Naermeste leder".

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Parker, Kirkegérde og Renhold.
De sorte linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

7
6
6 pul 3 o
.- . 1. Parker, Kirkegérde og
Renhold
S 2 . s
2 7 2. Teknik- og Miljgforval
g tningen
g 5 3. Kgbenhavns Kommune
(=2
g -
3 . 4. Drift
z @ 5. Driftstette
'_
. 6. PKR Ledergruppe + EC f
ra Driftstgtte
4 @ 7. PKR Sekretariat
@vrige enheder
3
3 4 5 6 7

Naermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder, anciennitet og ken

Tabellerne herunder viser temascorerne opdelt pa henholdsvis alder, anciennitet og kgn. Resultaterne for et tema vises
kun, safremt der er minimum 5 besvarelserne pa temaet. Er der temaer, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en
@vrige-gruppe.

c i
o ] o - e
5§ 5 € £ 3 = 2
g 2 3 5 T = E B
e g 38 ki T & 5 g
e o s T g © o 2 8 %
g o - = ° k] S o T o4 F -]
@ 3 = 4 o 2 ] o 93 2
= [ ° 3 > £ 2 < 53 % 5
o] 7] [7) = = [7) — T ‘o ] -]
E £ £ ® € ¥ 8§ ¥ ® &®£ 2 ¢
Alder < a = £ < £ Z S S T&®
Under 30 ar 34 6% 57 59 5,6 4.8 5,6 57 55 57 55 5,1
30-39 ar 77 14% 515 5,6 54 4.8 56 54 54 51 47 42
40-49 ar 142 25% 55 58 52 48 52 50 52 53 47 3,9
50-59 ar 197 35% 58 6,0 53 51 583 54 53 55 52 4,5
Over 60 ar 110 20% 58 6,0 55 4.8 52 55 5,2 58 5,1 4.8
Total 560 100%| 5,7 59 54 49 53 53 53 55 5,0 44
5 5 o -
2 s
® © e = ] = Q
2 3 X 5 X £ E E
= = & S S - 7] £
g £ 9 2 3 v &
. o ] E 3 9 o E’ g B
g <) - . ° 1] c (<) T oa H o
@ 3 z 3 ° 2 3 o 83 2
_ [ o 3, > £ 2 c 53 5 <
] 4 [ = = [] = T 0 °
. g g 2 ® £ § § ¥ § 58 @ 5
Anciennitet & 2 = £ & £ Z 3 8 T & 17
Under 1 ar 15 3% 58 6,2 57 5,0 59 58 59 56 52 47
1-2 ar 71 13% 57 59 53 49 55 5,6 55 58 52 4,5
3-4 ar 104 19% 58 59 53 5,0 54 55 54 5,6 50 4,6
Over 5 ar 370 66% 56 59 54 48 52 52 52 54 50 43
Total 560 100%| 57 59 54 49 53 53 53 55 50 44
S ] o -
o— =Y
" 5 e £ E = Q
5 T ] © > - K7 £
£ 2 2 2 3 hd ‘> o
— o @ E g [ =) g‘ o “u-:
S o - = ° 17 s o = ] -]
— k-] 7] 1 Q o 9 Q
» ) =4 ko] o £ K] g’ = T X £
F o £ £ ¥ £ §5 T £ 2® 3 %
Kgn g c = H < 2 Z S 8 2% & @
Kvinde 171 31% | 57 59 55 5,0 5,6 54 5,6 55 4.8 4,2
Mand 389 69% l 5,6 59 53 4.8 52 53 5,1 55 51 44
Total 560 100% | 57 59 54 49 53 53 53 55 50 44
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Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Tabellen herunder viser temascorerne opdelt pa faggruppe. Resultaterne for et tema vises kun, safremt der er minimum
5 besvarelserne pa temaet. Er der temaer, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

c i
o Q o —
5 5 8 £ 3 =
I 3 T 5 3 8
= o @© B 8 ] o g 2 %
i o = — ® ? c <) ‘T oa F o
—_ o 7] ] Q o 9 ]
- g S 5 3 £ K 2 2= x <
3 H 2 £ [ = = [} = 'g ‘o ] -g
13 ° = ° 2 ° 8 kS 8 @ 2 2 5
Faggruppe < [-% = £ < £ =z - = I s (7}
Administration og IT (HK) 39 7% 59 59 57 53 6,1 6,1 57 59 51 43
Akademikere 81 14% 55 5,6 55 49 59 54 55 4,8 43 4,0
Chefer og ledere 27 5% 58 5,6 52 53 55 56 57 55 54 43
Handveerkere 104  19% 53 5,6 51 4,5 4,5 4,5 4,7 51 4.8 4,0
Kgkken- og renggringsomradet 20 4% 57 6,4 52 51 4,3 58 55 57 53 5,0
Paedagogisk personale 53 9% 57 58 5,6 52 52 53 5,6 57 51 4,7
Specialarbejdere mv. 200 36% 58 6,1 54 4.8 55 54 52 58 52 45
@vrige faggrupper 22 4% 55 6,1 4,9 52 49 58 4,8 54 5,1 49
@vrige 14 3% 6,2 6,2 6,0 55 6,1 59 6,2 59 56 52
Total 560 100%| 5,7 5,9 54 4,9 53 53 53 55 5,0 4,4
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Resultattabeller - svarfordeling

Antal Gns. Gns.
2 4 7
svar 3 5 6 2021 2019
Trivsel og motivation 57 54

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i

) 558 1% 2% 3% 9% 19% 37% 29% 57 54
betragtning?

2. Fgler du dig motiveret og engageret i dit arbejde? 557 2% 3% 4% 7% 20% 34% 31% 5,6 53
Indhold i arbejdet 59 58
3. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 558 1% 2% 3% 6% 13% 41% 34% 59 59
4. Er du tilfreds med kvaliteten af det arbejde, du udfgrer? 558 1% 1% 2% 6% 17% 38% 35% 59 5,8
Arbejdsfallesskaber 54 52
5. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig og dine

558 1% 2% 4% 6% 20% 36% 30% 57
kolleger?

6. Er der et godt samarbejde mellem din egen

gruppe/afdeling og de @vrige grupper/afdelinger pa 541 2% 3% 6% 14% 27% 34% 15% 52 52
arbejdspladsen?

7. Oplever du, at der tages et faelles medansvar for at Igse

. 555 2% 4% 6% 14% 23% 33% 17% 52

jeres kerneopgave?

8. Taler | Isbende om, hvordan | fagligt bedst Igser jeres
opgaver?

TMF1. Bliver konflikter lgst p& en god og retfeerdig made? 510 6% 6% 7% 15% 22% 29% 15% 49 49
TMF2. Oplever du, at der er et godt samarbejde pa tveers af

enheder i TMF?

551 1% 3% 6% 12% 25% 33% 19% 53

524 6% 10% 10% 17% 28% 22% 7% 4,5 43

Indflydelse 49 4,7
9. Har du indflydelse pa beslutninger vedrgrende dit . . . . . . 5
arbejde? 555 3% 3% 5% 10% 22% 35% 21% 54 52

10. Har du indflydelse pa forandringer pé din arbejdsplads? 544 7% 11% 11% 14% 26% 21% 9% 4.4 4,2

Nzermeste leder 53 53

11. ?rioriterer din r?aermeste leder trivslen pa 544 6% 6% 5% 10% 18% 27% 28% 52 53
arbejdspladsen hgjt?

12. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din

naermeste leder?

13. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? 545 4% 3% 4% 9% 15% 32% 32% 5,5 5,5
TMF3. Hjaelper din neermeste personaleleder med Igsning
af konflikter, nar de opstar?

544 4% 8% 4% 10% 17% 30% 26% 52 52

496 5% 5% 6% 11% 17% 29% 26% 5,2 52

TMF4. Har du en tillidsfuld relation til din naermeste

541 5% 4% 4% 11% 17% 30% 30% 54 54
personaleleder?

TMF5. Oplever du, at din nzermeste personaleleder

prioriterer at veere tilgaengelig i dagligdagen (fysisk, pa 543 2% 5% 6% 7% 14% 32% 34% 5,6
mail, pa telefon eller lignende)?
Ledelsen 53 49
14. Har du tillid til de udmeldinger, som kommer fra
¢ 552 6% 7% 7% 13% 20% 29% 17% 49 4,2
ledelsen?
15. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 555 1% 3% 2% 6% 14% 40% 33% 58 56
16. Oplever du, at ledelsen stoler p4, at medarbejderne ggr
IR B . s ! 99 546 7% 5% 5% 10% 14% 33% 26% 52 49
et godt stykke arbejde?
Laering og udvikling 53 51
17. Har du muligheder for at lzere noget nyt gennem dit
554 4% 3% 6% 11% 22% 32% 22% 53 51

arbejde?
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Antal Gns. Gns.
1 2 3 4 5 6 7

svar 2021 2019

TMF6. Kan du bruge dine evner og feerdigheder i dit
) 556 2% 1% 4% 6% 15% 37% 36% 58 58

arbejde?
TMF7. Oplever du, at du og dine kolleger i TMF deler viden? 544 1% 5% 7% 14% 27% 33% 13% 51
Handtering af krav i arbejdet 55 55
18. Kan du bevare overblikket i det daglige arbejde? 558 1% 1% 5% 7% 19% 39% 29% 57 57

19. Er du kleedt pa til at handtere eventuelle

. . L ) 519 2% 6% 4% 12% 25% 34% 17% 52 53
folelsesmaessigt belastende situationer i dit arbejde?

TMF8. Oplever du, at der er passende tid til at lgse dine

554 4% 5% 7% 11% 24% 32% 17% 51 4.8
kerneopgaver?
Fysisk arbejdsmiljg 50 51
20. Er du tilfreds med arbejdsstedets fysiske forhold og
) ) 551 6% 4% 9% 13% 21% 30% 18% 50 51
indretning?

TMFO. Er du tilfreds med de arbejdsredskaber, som du

A e 554 2% 4% 5% 11% 24% 34% 20% 54 52

TMF10. Kan du udfgre dit arbejde uden at veere generet af
uro og stgj?
Sundhedsfremme 4,4 43

21. Er du tilfreds med det, din arbejdsplads ger, for at
fremme din sundhed pé arbejdspladsen?

544 4% 8% 9% 15% 23% 27% 15% 49 4,7

511 11% 8% 9% 18% 23% 20% 11% 4,4 43
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Resultattabeller - enheders resultater pa temaer

Tabellen herunder viser enhederne med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende temascorer.
Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og Kgbenhavns Kommune.
Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning.

En positiv forskel pa 0,35 eller derover er markeret med GR@N
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med GUL
En negativ forskel pa -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljs (NFA) i vurderingen af det psykiske
arbejdsmiljg.

c P

2 . 8 g 3 2,

g ] S = = g e £

S 2, @ ] S x @ £

2 ] 9 3 3 & 3, ]

5 > & ® & & _ 9 2 £ B

s 2z 3 s % § % 3z 5 %

v ] - S, 2 £ K] 2 = T X <

f g = 9 S = ] £ TgF 2 3

Opdeli i = £ T £ B 8 T & =2 2 5

pdeling et niveau under < = £ & £ 2 ° A T 5 ha @

Kebenhavns Kommune 32169 57 58 56 50 57 58 55 56 49 48
Teknik- og Miljgforvaltningen 1800 56 58 55 48 56 55 55 53 46 SN
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Indledende gkonomisk benchmark 23-11-2022

Sagsnummer i F2
De indledende gkonomiske benchmarks pé dele af renholdelsesomra- 2022 - 15948

det indikerer, at forvaltningens gennemsnitlige enhedspris pa hen-
holdsvis renhold af cykelstier og kerebaner er lavere end den tilsva-
rende gennemsnitlige enhedspris p& de udliciterede omrader. P4 tam-
ning af affaldskurve er forvaltningens gennemsnitlige enhedspris ha- Sagsnummer i eDoc
. . . 2022-0326195
jere end de eksterne entreprengrers tilsvarende gennemsnitlige en-

hedspris, se tabel 5.

Dokumentnummer i F2
60728

De indledende enhedspriser for forvaltningens egen drift er meget fo-
relebige og skal tages med stort forbehold, da bl.a. tidsregistrerings-
data i forvaltningens egen drift endnu ikke er helt komplette og robuste.

Altialt er der séledes ikke pd nuveerende tidspunkt grundlag for at
drage handfaste konklusioner. Men desuagtet giver tallene dog en fore-
lebig indikator, der muligger et ferste indledende skonomisk bench-
mark pé dele af de klassiske driftsopgaver mod den udliciterede drift i
Brenshgj-Husum og pé Vesterbro; se dog metodemaessige overvejelser
nedenfor. Forvaltningen vil endvidere - udover indledende benchmark
mod den udliciterede drift - arbejde videre med data, skonomi og kvali-
tetsmaélinger med det formal at opnéa @get indsigt i egen drift.

Endelig skal det bemaerkes, at forvaltningen i de kommende ér skal ar-
bejde videre med at implementere de sidste effektiviseringer pa den
grenne drift (udlgber af EY-budgetanalysen i 2018/2019).

Benchmark-metoden

Forvaltningens Analyseenhed har gennemfgrt en afdaekning af mulig-
hederne for skonomisk benchmark med inddragelse af erfaringer fra
andre kommuner og statslige enheder, jf. bilag 6. Undersggelsen peger
pé, at skonomisk benchmark altid vil veere behaftet med meget store
usikkerheder, ogsé selvom forvaltningens egne data med tiden vil blive
underbygget og kvalificeret.

Neervaerende indledende benchmarks skal séledes ogsa ses i lyset af
denne metodemaessige udfordring.

Parker, Kirkegarde og Renhold
Njalsgade 17

2300 Kgbenhavn S
Datagrundlag for undersegelsen

Som grundlag for de indledende benchmarks har forvaltningen etable- EAN-nummer
ret en gkonomisk opgerelse, der kobler forvaltningens budget og 5798009809452



aktiviteter inden for de klassiske driftsomréder. Analysen er gennemfart
ved anvendelse af falgende datakilder og metodik:
- Budget for 2022 for afdelingen Parker, Kirkegarde og Renhold.
- Enhedschefernes fordeling af ressourcer pé tveers af bydele pé
baggrund af faglige vurderinger, der delvist er understgttet af
tidsregistreringer.
- Tidsregistreringer inden for renhold.

Budgettet for 2022 for afdelingen Parker, Kirkegarde og Renhold udger
ca. 527 mio. kr., og heraf er ca. 254 mio. kr. koblet til grgn drift, renhol-
delsesdrift og kirkegérdsdrift. De gvrige omrader i afdelingen Parker,
Kirkegdrde og Renhold indgér ikke i neerveerende indledende bench-
mark, sésom Toiletter med opsyn, Skadedyr, Bygningsdrift, Fortovsord-
ningen, Bemandede Legepladser, Byinventar, Vintertjenesten, Kirke-
gardsadministration mv.

Afdelingen Parker, Kirkegarde og Renhold har over de seneste &r gen-
nemgdet organisatoriske forandringer fra en helhedsdrift (medarbej-
dere skulle varetage opgaver pa tveers af fagligheder og opgaveomra-
der) til, at organisationen er opdelt efter fagligheder. Dermed kan for-
valtningen i hgjere grad opgere driftsskonomien inden for hhv. gren
drift, renholdelsesdrift og kirkegardsdrift. Det skal dog understreges, at
det har veeret ngdvendigt at leegge en raekke antagelser og tilpasninger
ind over beregningerne for at kunne opgere gkonomien pr. bydel samt
pé udvalgte elementer inden for renhold.

Den samlede driftsoskonomi pa egen drift og udliciteret drift
Kontrakterne pa de to udliciterede bydele er opdelti1) Gren drift 2)
Renhold 3) Kirkegdrdsdrift. Forvaltningen har tilsvarende opgjort den
samlede gkonomi pa de tre klassiske driftsomrader til ca. 254 mio. kr.
Denne samlede gkonomi fordeler sig med ca. 100 mio. kr. pa gren drift,
ca. 106 mio. kr. pd renhold og ca. 48 mio. kr. pa kirkegardsdrift. Ud af et
budget péd ca. 254 mio. kr. vedrgrer ca. 26 mio. kr. udlicitering pé Ve-
sterbro og Brenshgj-Husum, svarende til ca. 12%. Driftsudgifterne for-
delt pa hhv. egen drift og udliciteret drift fremgar af tabel 1.

Tabel 1 Samlede driftsudgifter, 2022 fordelt pa hhv. egen- og udlicite-
ret drift (mio. kr.)

Opgaveom- Egen drift Udliciteret (Vester- Udliciteret
rade (mio. kr.) bro og Bronshgj-Hu- (%)
sum)
(mio. kr.)

Grgn drift 87,7 12,2 12%
Kirkegérde 46,4 2,0 4%
Renhold 93,9 12,2 12%
Hovedtotal 228,0 26,4 12%

Driftsokonomien fordelt pa bydele
Forvaltningen har videre fordelt driftsskonomien pa bydele og pa hver
enkelt kirkegard. Driftsgskonomien pa bydelsniveau og pa de enkelte kir-
kegarde er praesenteret i oversigt i tabel 2, 3 og 4. Tallene er beregnet
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ved brug af faglige vurderinger fra enhedschefer og delvist kvalificeret
via medarbejdernes tidsregistreringer.

Tabel 2 Driftsgskonomi, 2022 pa gron drift fordelt pa bydele (mio. kr.)

Bydele Egen drift Udliciteret (Vesterbro
(mio. kr.) og Brenshgj-Husum)
(mio. kr.)
Amager Vest 9,8 -
Amager @st 10,3 -
Bispebjerg 7,8 -
Brenshgj - Husum 0,7 7,3
Indre By 13,5 -
Ngrrebro 8,5 -
Valby 121 -
Vanlgse 6,6 -
Vesterbro/Kgs. Enghave 4,8 4,9
Dsterbro 13,6 -
Total 87,7 12,2

Tabel 3 Driftsskonomi, 2022 pa renhold fordelt pa bydele (mio. kr.)

Bydele Egen drift Udliciteret (Vesterbro
(mio. kr.) og Brenshgj-Husum)
(mio. kr.)
Amager Vest 5,0 -
Amager @st 7,6 -
Bispebjerg 5,8 -
Brgnshgj - Husum 0,2 3,4
Indre By 28,6 -
Narrebro 13,6 -
Valby 5,7 -
Vanlgse 5,0 -
Vesterbro/Kgs. Enghave 4.6 8,8
@Dsterbro 17,6 -
Total 93,9 12,2

Tabel 4 Driftsokonomi pa kirkegardsdrift fordelt pa kirkegarde 2022

(mio. kr.)
Kirkegarde Egen drift Udliciteret (Vesterbro
(mio. kr.) og Brenshgj-Husum)
(mio. kr.)
Assistens Kirkegérd 7,7 -
Bispebjerg Kirkegard 15,4 -
Brenshgj Kirkegard - 2,0
Sundby Kirkegard 3,1 -
Vestre Kirkegard 201 -
Total 46,4 2,0

Indledende enhedspriser pa renholdelse af hhv. cykelstier, affalds-

kurve og veje

Datakvaliteten er pa nuveerende tidspunkt - for forvaltningens egen drift
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- mest robust pa renholdelsesomradet, hvorfor de farste indledende
enhedspriser er udregnet pa dette omrade, jf. tabel 5. Forvaltningen har
udarbejdet disse indledende enhedspriser pa renhold af cykelstier, af-
faldskurve og kerebaner. Disse tre elementer udger ca. 60% af det sam-
lede ressourcetraek pd renholdelsesomradet. Enhedspriserne er opgjort
pé baggrund af udferende medarbejderes tidsregistreringer.

Tabel 5 Indledende enhedspriser, 2022 for renhold af cykelstier, af-
faldskurve, kerebaner

Bydel Cykelstier Affaldskurve | Kerebaner

(kr./m2/ar) (kr./stk./7ar) | (kr./m2/ar)
Brgnshgj-Husum* 13,6 5.501,0 6,8
Vesterbro* 27,8 5.607,7 6,1
Gennemsnit* 20,7 5.554,4 6,4
Amager Vest 5,4 4.528,2 0,7
Amager @st 12,2 6.525,7 1,3
Bispebjerg 15,3 3.538,7 3,3
Indre By 19,4 8.368,1 3,3
Narrebro 17,5 7.017,7 4,8
Valby 5,9 2.306,9 0,9
Vanlgse 12,9 6.281,0 3,1
Kgs. Enghave 16,2 10.735,3 1,2
@Dsterbro 17,9 13.481,7 4,6
Gennemsnit, egen drift 13,6 6.975,9 2,6

*Udliciteret drift

De indledende enhedspriser pr. bydel kan ikke umiddelbart sammenlig-
nes, da der er store forskelle i forhold til fx bydelenes fordeling mellem
grd og grenne byrum, affaldstryk, gadelivets intensitet, befolkningstaet-
hed, starrelsen af villaomrader, maengden af private fellesveje etc., jf.
ogsa figur 1 og figur 2. Enhedspriserne ma saledes forventes at veere
kontekstafhangige, s& enhedsprisen alt andet lige vil vaere hgjere i om-
rader med fx meget forretningsliv eller nattelivsaktivitet. Forskelle i en-
hedspriser afspejler dermed ikke alene forskelle i effektivitet.

For affaldskurvene geelder endvidere det seerlige, at der i budgetaftalen
for 2022 blev bevilget ca. 4 mio. kr. under nattelivsplanen til aftentem-
ninger af affaldskurve primeerti og omkring Indre By og i mindre om-
fang pa Vesterbro, hvilket yderligere vanskeligger en umiddelbar sam-
menligning mellem bydele.

Helt overordnet indikerer de indledende enhedspriser dog, at:

e forvaltningens gennemsnitlige enhedspris pa henholdsvis ren-
hold af cykelstier og kerebaner er lavere end den tilsvarende
gennemsnitlige enhedspris pé de udliciterede omréder, mens

e forvaltningens gennemsnitlige enhedspris pa temning af af-
faldskurve er hgjere end de eksterne entreprengrers tilsvarende
gennemsnitlige enhedspris.
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Figur 2 Drift af grenne omrader
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Redegorelse: Analyse af muligheder for benchmark 04-11-2022
Sagsnummer i F2
2022 - 15948

Teknik- og Miljgforvaltningens Analyseenhed har udarbejdet en analyse

af mulighederne for at lave benchmark af forvaltningens driftsopgaver. Dokumentnummer i F2

Analysen indeholder afdeekning af mulighederne for 1) at lave markeds- 60725

benchmark med eksterne entreprengrer, der drifter opgaverne i de ud-
liciterede omrader (Vesterbro og Brgnshgj-Husum), og 2) bedste prak-
sis og erfaringer p&d omrédet for udlicitering og benchmark.

Sagsnummer i eDoc
2022-0326195

Formalet med analysen er at udfolde billedet af den oplevede praksis,
nar det gaelder benchmark og udlicitering, herunder en analyse af, hvad
ovrige kommuner/organisationer oplever som velfungerende, nar det
handler om enhedspriser, benchmark og udlicitering. Ligeledes afdaek-
ker analysen hvilke gode erfaringer/konkrete rad Kebenhavns kom-
mune eventuelt kan leene sig op ad.

Baggrund

Analysen af benchmark-mulighederne er udarbejdet i forleengelse af
Teknik- og Miljgforvaltningens arbejde med at udvikle serviceniveauer
som styringsveerktgj for forvaltningens drift samt konkurrenceudseet-
telse af driftsopgaver i udvalgte bydele. Den 3. juni 2019 godkendte
Teknik- og Miljgudvalget indstilling om ‘Model for udmegntningen af ef-
fektiviseringspotentialer péa klassiske driftsomrader i Teknik- og Miljgfor-
valtningen'. | indstillingen indgér, at konkurrenceudsaettelse af dele af
forvaltningens drift skal give mulighed for at gennemfere markeds-
benchmark med private leverandgrer med udgangspunkt i bedste
praksis i markedet. Derudover skal der jf. styringsmodellen gennemfg-
res intern benchmark mellem de enkelte driftsenheder i forvaltningen.
Sidstnaevnte gennem udarbejdelse af bruger- og borgertilfredsheds-
maélinger, hvilket sidenhen er udviklet i form at hhv. den érlige Keben-
havner- og kvalitetsméaling.

Metode

Benchmarkinganalysen baserer sig pé interviews gennemfert i perio-
den maj-september 2022. Respondenterne udger ngglepersoner i ud-
valgte kommuner (Arhus, Odense, Aalborg og Roskilde), interesseor-
ganisationer (KL), styrelser (Slots- og Kulturstyrelsen og Bolig- og In-

denrigsministeriets benchmarkingenhed) samt interne medarbejdere i Parker, Kirkegarde og Renhold

Teknik- og Miljgforvaltningen. Spargerammen har centreret sig om te- Njalsgade 17

maerne enhedspriser, udlicitering og benchmarking. 2300 Kebenhavn S

Der er med analysens design tale om et bredt udsnit af respondenter, EAN-nummer
5798009809452

der tilsammen tegner et billede af den nuvaerende praksis for bench-
marking i kommunalt- og statslig regi.



Det gaelder at respondenterne alle har udliciteret hele eller dele af deres
drift.

HVOR MANGE PROCENT UDLICITERES?
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Hovedkonklusioner

Analysen drager i alt 10 hovedkonklusioner vedr. benchmark. Overord-
net peger analysen p4, at benchmark er en’svaer’ gvelse. Det skyldes, at
forudsaetningen for at kunne sammenligne to sterrelser overfor hinan-
den er, at der findes et fokusomrade der er reelt ssammenligneligt. Her
er pris et sveert fokusomréde at hdndtere, da der er mange bagvedlig-
gende variable, der pdvirker, hvad prisen er.

Konkret viser analysen:

1) Enhedspriser er kontekstafhangige

Analysen viser, at de fleste akterer arbejder med nogenlunde samme
model for beregning af enhedspriser. Modellen indebeerer at enheds-
priser beregnes ud fra maengde/tid/len/maskiner. Der er dog mange
variabler, som ggr at det ikke muligt at kunne give en entydig pris.

Nar det er sveert at give en entydig pris, haenger det bdde sammen med
naturlige forskelle som vejr, fremkommelighed, affaldstryk, lokation af
element og politiske beslutninger om kvalitetsniveauer samt forskellige
beregningsmetoder af overhead.

Analysen viser, at det ikke nedvendigvis er et problem i den daglige
drift at enhedspriser er kontekstafhaeengige, problemet opstar ift. bench-
marking internt og eksternt, her er der behov for en feelles definition =
et feelles sprog, som ikke eksisterer i dag.

| forleengelse af ovenstdende fremgér eksempelvis af analyserapporten,
at Roskilde Kommune peger p4, at "Vi sggte en feellesmodel pé tveers af
kommuner pa enhedspriser; hvad er det for elementer der danner vores
pris, s& man har noget at gé ud fra. Vi har forsggt i 15 ar, men endnu ikke
néet frem til noget entydigt." P4 samme méde peger Aalborg Kom-
mune pa: "Hvad koster det at passe et trae? Det kommer helt an pé sor-
ten og om traeet er 5 eller 100 &r gammelt, hvor det star osv. Derfor er
det sveert at give en entydig pris".

2) Registrering af tid prioriteres pa tvaers af kommuner

Det er afggrende for beregningen af enhedspriser, at man har en god
registreringspraksis. Alle analysens respondenter bruger et tidsregi-
streringssystem og der er fokus i kommunerne pa at fremsta professio-
nelle ift. indsigt i tid/kvalitet og eskonomi.
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Dertil bruges registreringsdata ikke kun til prisberegning, men ogsa i
den daglige driftsplanleegning. Her fglges der op pé timeforbrug i for-
hold til det forventede budget.

Det er vigtigt, at man har et godt registreringssystem, der er intuitivt for
medarbejdere at registrere i ift. element og placering. Medarbejdernes

registreringspraksis og opbakning til at registrere er afgerende for at 4

gode registreringsdata.

3) Der er ikke gennemsigtighed ift. de eksterne entreprenorers priser

Analysen afdaekker ogsé, at det er oplevelsen pé tvaers af kommuner og
offentlige instanser, at den tilbudsgivende entreprengr giver en samlet
pris og derefter “regner baglaens”.

Ikke alle af de priser entreprengren kommer med er ngdvendigvis kon-
kurrencedygtige - det opleves eksempelvis pad nogle elementer, at en
tilbudsgivende entreprengr giver strategiske priser for enten at vinde
opgaven eller sikre sig en stor gevinst, hvis der kommer aget drift pa
elementet. Dertil opleves at markedet i gjeblikket er uforudsigeligt, s&
entreprengren har sveert ved at levere det lovede, fx grundet uforudsete
udgifter pga. inflation, merpris pad benzin mv.

Endelig peger analysen p4, at kontraktholder p& udbudte opgaver ikke
har adgang til data ift. entreprengrernes tidsforbrug og dermed ikke re-
elt ved, hvor meget tid entreprengren har brugt pé at lese opgaverne.
Samlet medvirker det til, at det kan veere sveert rent metodisk at opstille
et sammenligningsgrundlag, da enhedspris som benchmark-indikator
ikke reelt er ssammenlignelig grundet manglende datagrundlag og gen-
nemsigtighed i beregningerne af priserne.

4) Der er en oplevelse af, man kun far hvad man betaler for oq nogle
gange heller ikke engang dét

Analysen viser, at der flere steder - bade blandt de andre kommuner og
i Teknik- og Miljgforvaltningen - er en oplevelse af, at eksterne leveran-
dgrer ofte kun leverer det beskrevne og ikke nedvendigvis ekstra ser-
vices. Den ekstra service er fx at tage sig tid til dialog med en borger el-
ler tage det afklippede haekaffald med.

Samtidig afdaekker analysen en oplevelse blandt respondenterne af, at
den udfgrende entreprengrs kvalitet i visse tilfeelde afheenger af, hvor
hyppigt der feres tilsyn. Et lasbende tilsyn og dokumentation vurderes
derfor som ngdvendigt.

Det er en oplevelse pa tveers af nogle af de adspurgte kommuner, at det
lille ‘ekstra’ i form af stoltheden af sit arbejde og at opretholde en god
kontakt og dialog med borgerne, er en forskel mellem private entrepre-
ngrer og kommunernes egne folk.

5) Det udliciterede omrade er stadig kommunens ansvar

Alle omrader er kommunens ansvar ogsé selv om de er udliciteret. Seer-
ligt Aalborg og Arhus kommuner pointerer i forbindelse med analysen,
at det er vaesentligt at have fokus pé at fastholde en egen kritisk masse af
-opgaver, nar der udliciteres. Odense har udliciteret 100% og har ikke
leengere mulighed for at hjemtage opgaver, da det er ressourcekrae-
vende at bygge egen kritisk masse op igen.

Nar omrader er udliciteret, skal kommunen fortsat felge op pa tilstan-
denide udliciterede omrader. Flere kommuner vurderer Igbende til-
standen i alle omréader, som i det grenne omrade ift. vedligehold og evt.
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genopretning. Flere kommuner pointerer ogsa, at det er vaesentligt at
sikre, at der ikke sker et videnstab i forholdt til eventuelt. at kunne over-
tage omradet, nar en kontrakt udlgber. Samtidig med at holde gje med
de udliciterede omréder, vurderer nogle af kommunerne ogsé lzbende,
hvornar det kan betale sig at hjemtage opgaver.

Med ansvaret fglger ogsa forpligtelsen til at felge op pé borgerhenven-
delser, uanset om kommunen drifter omréadet eller ej.

6) Det kraever ressourcer og seerlige kompetencer at udlicitere dele af
driften

Analysen peger pé, at nar der udliciteres, er et godt udbudsmateriale
afgerende. Virker udbudsmaterialet usikkert, kan dette fa de potentielle
leverandgrer til at forege prisen. Flere kommuner vurderer, at der skal
saettes betydelige ressourcer af til at lave et godt udbudsmateriale.

Nar omrader er udliciterede, kraever det en professionel organisering af
tilsyn og kontraktstyring for at sikre, at man far det, man har betalt for.
Flere af analysens respondenter oplever, at en effektiv kontrol og doku-
mentation af opgaven typisk kraever en del tid og ressourcer.

7) Der er et onske om tillid og samarbejde medentreprengren

Selvom der i princippet er tale om et konkurrenceforhold, er der i prak-
sis tale om et samarbejde praeget af en hgj grad af tillid. P4 den ene side
opleves det vigtigt at fere tilsyn for at sikre den lovede kvalitet, pa den
anden side, at det vigtigt med tillid i samarbejdsrelationen.

Flere pointerer at opbygningen af tillid sker, nar tilsyn dokumenterer, at
den eksterne entreprengr er kompetent til at lzse opgaven. Nar der er
opbygget tillid, bliver det igen mindre nedvendigt at udfere tilsyn af
opgaven.

8) Der er forskel pa, hvordan man sikrer tillid fra det politiske niveau

Formaélet med benchmark i Teknik- og Miljgforvaltningen er - udover at
sikre leering og bedste praksis - ogsa at sikre den fortsatte tillid til for-
valtningens arbejde. Det er vaesentligt, at der fra politisk side kan veere
vished for, at man far mest muligt for pengene.

Modsat Teknik- og Miljgforvaltningen har de andre kommuner ikke faste
afrapporteringer pa borgertilfredshed og faglig kvalitet. Kvaliteten fast-
leegges via kvalitetsmanualer og der er dialoger med det politiske ni-
veau om kvalitet, men der er som sddan metodefrihed til at f4 mest mu-
ligt ud af de midler, der gives via budgettet, med fortsat krav om effekti-
viseringer.

Ingen andre af de adspurgte kommuner kerer arlige borgertilfreds-
hedsmalinger. Der ggres ikke brug af seerskilte malinger, i stedet anven-
des systemer a la Giv et praj til at felge op pé borgernes oplevelse af
kvaliteten.

9) Erfaringen er, at man aldrig bliver helt sammenlignelige pa pris

Kommuner og private entreprengrer er under forskellige arbejdsbetin-
gelser, der gor, at der er sveert at blive sammenlignelige pa pris.

Det geelder f.eks. ift. at veere en rummelig arbejdsplads. Trods sociale
klausuler er der ikke samme krav/forventninger til at private entrepre-
nerer tager medarbejdere ind med seerlige behov.
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Andre forhold sasom seerlige indkgbsbetingelser, den seerlige service
som kommunal akter mv. pdvirker ogsé de lige muligheder for at veere
konkurrencedygtige ud fra en snaever gkonomisk betragtning.

Ser man pa tveers af kommuner for at finde et sammenligningsgrundlag
pé pris, er der ogsa en udfordring i at finde en sammenlignelig bench-
mark indikator pé pris, da de respektive akterer bl.a. har forskellige kvali-
tetsniveauer, budgetter, lokale forskelle ift. befolkning, fremkommelig-
hed mv.

10) Benchmarking er ikke i sig selv svaret, fokus ber vaere pa leering og
videndeling.

Analysen viser at benchmarking pa pris opleves som en sveer stgrrelse
og til dels forsimplet tilgang, som er vanskelig at gennemfare i praksis.
Derfor - for at udvide benchmarkingstanken fra at handle om pris - er
der flere kommuner der ogsé fremheaever, at man kan laere af hinanden,
kommunal og ekstern part imellem.

Ift. det tveerkommunale er der en generelt stor interesse for dialog og
laering, men ogsa en opmaerksomhed pa at de forskellige kvalitetsbe-
skrivelser samt forskellige kvalitetsniveauer i kommunerne, der gor det
sveert at sammenligne sig.

Derfor er der hos analysens respondenter mere fokus pa leering og dia-
log, end 1:1 sammenligning pé pris i benchmarking. Der er en interesse i
at laere, hvordan man arbejder og lgser driftsopgaverne til en vis kvali-
tet.
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TMF PKR Sekretariat (4407)
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Bilag 7. Bemaerkninger fra medarbejderne

Medarbejdersiden har i mail af 7. december 2022 afgivet folgende be-
meaerkninger til orienteringen til Teknik- og Miljgudvalget om Status for
driften af byen. Bemaerkningerne er her gengiveti deres helhed:

"Det er medarbejdernes opfattelse, at de angivne priser for forvaltnin-
gens renholdelse i den gkonomiske benchmark er baseret pé et meget
usikkert grundlag, idet at det ikke har vist sig muligt at skabe et system
der kan dokumentere de reelle omkostninger ved de ydelser som for-
valtningen leverer. Dette bekraeftes af andre kommuners og organisati-
oners forsgg pa det samme jf. bilag 6 med opsummeringen af forvalt-
ningens undersggelse vedr. benchmark.

Et eksempel pé& udfordringen med ungjagtige enhedspriser er de oply-
ste priser p& opgaven vedrerende temning af affaldskurve. Her er det
efter medarbejdernes opfattelse ikke muligt at sammenligne forvaltnin-
gen med de udliciterede omrader, da forvaltningens enhedspriser in-
deholder omkostninger der ikke er sammenlignelige med indkgb af
temning af affaldskurve i de udliciterede omrader. Der er sadledes pa for-
valtningens driftsomréade fx tale om vaesentlige omkostninger til affald
efter nattelivet, samt en sterre andel af maskinelt temte- og derved dy-
rere affaldskurve. Hvis man tager disse forhold i betragtning, vil forvalt-
ningens enhedspriser vise sig at veere konkurrencedygtige.

Endvidere er grundlaget for den fremlagte skonomiske benchmark ba-
seret pd et sd lost et skan, at det reelt ikke kan anvendes til andet end at
vurdere om forvaltningens driftsomkostninger afviger vaesentligt fra de
priser man kan opné hos eksterne leverandegrer.

Séaledes er det vores opfattelse, at det ber erkendes, at benchmark af
forvaltningens egen drift mod markedet reelt ikke er muligt pa det on-
skede detaljeniveau. Der ber i stedet fokuseres pa byens og borgernes
oplevelse af den leverede drift, samt ikke at anvende byens ressourcer
péa at skabe et alt for komplekst system, der skal kunne dokumentere by-
ens drift i detaljer. Herunder bgr det ogséa erkendes, at det er umuligt at
benchmarke pé enkelte opgaver mod private leverandgrer, da deres
prisseetning altid vil veere ugennemskuelig, da det ved udlicitering ikke
er et krav at en leverandgr skal tjene penge pé at levere en ydelse til for-
valtningen. Det kan sédledes ikke pa den made vurderes, om ydelsen le-
veres af en reelt levedygtig virksomhed.

Medarbejderne foreslér i stedet en model, hvor der fremover benyttes
en simpel vurdering af de samlede omkostninger mellem forvaltnin-
gens egen drift og den udliciterede, hvorefter der accepteres op til +/-
5% afvigelse mellem omkostningerne og den geografiske andel mellem
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den udliciterede- og forvaltningens egen drift. Det vil konkret betyde, at
den udliciterede andel p& 13% af forvaltningens arealer, mé udgere
mellem 8-18% af forvaltningens samlede driftsomkostning uden at der
dermed er tale om ineffektivitet af ekstern leverander eller forvaltnin-
gen. Hvis dette samtidig kombineres med et teettere samarbejde mel-
lem de eksterne leveranderer og forvaltningen, vil der reelt kunne op-
nas en bedre borgeroplevelse af driften af byen. Samtidig vil en saddan
model reducere behovet for detaljerede tidsregistreringer af driftsmed-
arbejderne, hvilket dermed yderligere vil reducere omkostningerne til
indsamling og bearbejdning af data til brug ved benchmark.

Nar ovennaevnte model anvendes pa udgifterne til den grenne drift pa
henholdsvis de udliciterede- og egne omrader viser det, at de udlicite-
rede star for ca. 12% af forvaltningens samlede udgifter til opgaven.
Dette sammenholdt med at de udliciterede omradder udger 13% af den
samlede drift viser, at vi allerede nu er konkurrencedygtige, ogséa her.

| den forbindelse vil vi ogsé henlede opmaerksomheden pé at EY-effek-
tiviseringerne pé den grgnne drift, forst er fuldt implementeret i 2024.
Det betyder, at den grenne drift i den kommende tid skal reduceres
med yderligere 12 driftsmedarbejdere. Vi vurderer, at der er planlagt en
for kraftig effektivisering péa det grenne omrade. Effektiviseringerne vil
fa negative konsekvenser for kebenhavnernes oplevelse af byens
grenne omrader og forveaerre bade arbejdstryk og arbejdsmilje for
driftsmedarbejderne. Nar man sammenholder ovenstdende med at vi
allerede nu er konkurrencedygtige i forhold til markedet, vil vi opfordre
TMU til at overveje om disse sidste personalereduktioner bgr traekkes
tilbage.

Medarbejderne gnsker at gere opmaerksom p4, at det nye tidsregistre-
ringssystem, som skal danne grund for preecise og detaljerede priser, er
personhenferbar. Vi mener, at der her kan veere tale om formalsforskyd-
ning, forstaet pa den made at tidsregistreringer som skal bruges til at
benchmarke mod markedet, i stedet kan bruges til kontrol af den en-
kelte medarbejder. Dette mener vi ikke var hensigten da TMU vedtog
den nye styringsmodel den 3. juni 2019. Vi mener at PUMA burde vaere
opbygget efter princippet, Privacy by design, s& man ikke risikerer at
formalet forskydes. Desuden er det tvivisomt om personhenfgrbare
tidsregistreringer eger kvaliteten af data.

Til sidst vil vi henlede opmaerksomheden pé en formulering i bilag 3
med resuméet af kvalitetsmalinger 22. Heri star, "... den forestdende til-
retteleeggelse af udbudsmateriale for genudbud af driftsopgaverne i
de to bydele Vesterbro og Brenshgj-Husum.” Vi mener ikke at det er
vedtaget i TMU, at de udliciterede omrader i Brgnshgj/Husum og Ve-
sterbro skal genudbydes. Vi opfordrer i stedet til at opgaverne hjemta-
ges nar kontrakterne udlgber, da formalet om benchmark mod marke-
det s vil veere opfyldt jf. TMU's vedtagelse den 3. juni 2019 af den nye
styringsmodel. En hjemtagelse af opgaverne vil desuden resultere i en
betydelig besparelse, da der ikke skal bruges ressourcer pé at lave ud-
budsmateriale, kontraktholderfunktionen og tilsyn.”
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