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Kebenhavns Kommune

Formal & vision.

Oversigt digitale muligheder
inden for sundhed og
omsorg.

Fire arketyper - hver deres
digitale hverdag:
Fortaellinger om digitale
muligheder for borgere og
medarbejdere - nu og |
fremtiden.




Malsaetninger i SUFs Digitaliseringsstrategi

Digitalisering er lofteraket for realiseringen af de
centrale faglige malssetninger pa sundheds- og
omsorgsomradet, herunder saerligt at sikre

tilstreekkelig arbejdskraft.

Borgerne kan

forvente
fremsynede, sikre,

og sammen-
heengende digitale
overblik, l@asninger
og -assistance
malrettet borgernes
behov og
forudsaetninger

Medarbejdere oplever, at
arbejde pa en moderne

digitalt understattet
arbejdsplads, som
hjeelper dem i at yde en
professionel og
koordineret indsats
overfor og sammen med
borgere, pargrende og
andre sundhedsaktgrer



https://www.kk.dk/dagsordener-og-referater/Sundheds-%20og%20Omsorgsudvalget/m%C3%B8de-17082023/referat/punkt-3
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Digitale muligheder inden for sundhed og omsorg

Skeermbeseg  Digitale nagler
Onlinebesag En elektronisk
med syge- noglebrik,

eller hjemme- medarbejder kan
plejen. bruge, hvis borger

ikke kan abne dgren.

Digital genoptraening
Traening med eller
uden sensorer sa
kvaliteten od volumen
af treening kan folges
af en terapeut fra
kommunen.

Digital treening
Forebyggende
treening i
hjemmeplejen via
skaerm med hjaelper.

Sundhed og Omsorg KBH

Mulighed for selv at tjekke aftaler
md hjemmeplejen eller traenings-
centre. Mulighed for at anske at
rykke en tid samt skrive beskeder til
kontaktpersoner. Mulighed for

fuldmagt til parerende.
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Automatisering
Arbejdsgange
automatiseres.

Fx genoptraenings-
planer.

Telemedicin

Borgeren foretager malinger
og svarer pa spgrgsmal og

har fast kontakt til

sundhedsfagligt personale,
der kontakter borger, hvis

der er behov.

skeerm.
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eTavlen bruges til blLa.

triangering og pa
feellesmeder til at give
medarbejderne et
hurtigt feelles overblik
over dagens opgaver
status hos borgerne.

MULIGHEDER NU

Virtuel udskrivning
Udskrivning fra
hospital, og
visitation via
skaerm mellem
medarbejdere fra
kommune,
hospital, borger og
evt. parerende.

Indlzeggelse i eget hjem |
Tveersektorielt sam- -
arbejde mellem region
og kommune - blandt
andet stuegang via

Sundhed og Omsorg
KBH version 2.0
Udvikling af digital
understottelse af
samarbejde med
pargrende samt app

l@sning.

Medicinrobot

Digital

medicinpamin-
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Digital

ruteplanleegning

Al optimerer

delse til kersel i
dosispakket hjemmeplejen.
medicin.

SNART

: Véageteknologi

Intelligente

| sensorer
: overvagder
diskret

bevaegelser ogd

I sikrer hurtig

hjeelp ved behov.

Chatbots

Chatbots pa
hjemmesiden der
hjselper borger med
information og
skemaer.
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Tale-til-tekst
Medarbejderne
dokumenterer
automatisk via tale-
til-tekst, nar de
hjeelper borgeren.
Samtidig kan de fa
hjeelp til at placere
dokumentationen
det rette sted i
omsorgsjournalen.

Al i administration
Al hjaelp til referat
od samtale med
borger,
tolkebistand,
aktindsigt mv.

Hurtigere visitation
med Al

Al hjeelper med at
udarbejde og
opdatere relevante
vurderinger.
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Virtuel assistent
Dokumentation af
telefonsamtaler
med borger og
forslag til
ydelsesaendringer.

| FREMTIDEN



Kgbenhavns Kommune

Fire arketyper - hver deres digitale hverdag

Ingrid modtager
skeermbesog og
telemedicin.

Vagn modtager
digital
genoptraning og
andrer sine aftaler
i “Sundhed og
Omsorg KBH"

Mariams mor har
demens og bor
pa plejehjem.
Mariam kan se et
digitalt overblik
over den hjeelp
hendes mor far.

Jytte er ansat i
hjemmeplejen og
bruger mange
digitale vaerktgjer
hver dasg.
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NU
I“g"'ds d'gltale hv‘rdag Jeg bor alene, efter min mand dede. Hiemmeplejen kommer og ger rent for mig, og to gange

om ugen far jeg et skaeermbeseg. Jeg taler med en medarbejder over skeermen, mens jeg gari
bad. Jeg kan bedst lide at klare badet selv, men jeg er bange for at falde. Sa det er trygt, at

nogen lytter med, hvis der skulle ske noget.

Jeg bruger kommunens digitale indgang, app’en Sundhed og Omsorg KBH. Dér kan jeg ga ind
og se, hvem der kommer hos mig og hvornéar. Nogle gange besgger jeg min datter eller far selv

besag. Sa er det rart, at jeg kan skrive til hjemmeplejen inde i Sundhed og Omsorg KBH og @
bede om at fa flyttet min tid. Det er ogséa hurtigere end at vente i telefonkeen.

Tidligere i ar fikjeg en blodprop i hjertet og efterfalgende diagnosen hjertesvigt. Sa nu bliver

jeg fulgti den telemedicinske lasning til hjertesvigt for at sikre, at det ikke bliver veerre. Jeg skal

veje mig dagligt og indtaste min veegt. Jeg skal ogsé svare péa spgrgsmal om mine symptomer.

En sygeplejerske fra kommunen falger med i mine malinger og svar, og hun kan se, hvis der er w
forveerringer. Hun laerer mig, hvad jeg skal gere, hvis jeg far det veerre. Vi har kontakt en gang

om ugen via etvideomeade eller telefon - jeg kan ogsé skrive beskeder til sygeplejersken. Det er

trygt, at der er en, der felger med. Jeg har faet mere forstaelse for mit hjertesvigt og ved, hvad

jeg skal gere, narjeg fx far &ndened. Det har gjort mig mere tryg i hverdagen, og jeg har faet
overskud til at veere sammen med familie og venner.

"Jeg foler mig mere Ll
. Min medicinrobot husker mig pé at tage mine piller, sa jeg far de rigtige piller pa det rette
J€9 guge p P
tr I hverdagen og har tidspunkt. Fer jeg fik medicinrobotten, kunne jeg godt glemme at tage pillerne. Det skete ogsa, |™=
)

faoet overskud tll at atjeg tog dem pa de forkerte tidspunkter.

vaere sammen med
I FREMTIDEN

or10 e
famllle 08' venner. Jeg kan godt blive nerves om natten - taenk nu, hvis jeg falder pa vej til toilettet, og sé bare ligger
dér og ikke kan f& hjeelp. Men nu har kommmunen sat nogle sensorer op i mit hjem, der med brug
af vdgeteknologi opfanger, hvis noget gar galt. Hvis jeg falder bliver der sendt en alarm til )
hjemmmeplejen, sa jeg ved, der hurtigt kommer hjaelp. Det er meget betryggende, sé nu er jeg
ikke mere sa bange for at ga ud og tisse, nar jeg vdgner om natten.
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Vagns digitale hverdag

" Jeg far god stotte og
kan nemt traene

hjemme og se
fremskridt, uden at jeg
skal ud ad daren”.

NU

Jeg har altid klaret mig selv, men efter jeg faldt og braekkede benet, skulle jeg i gang med
genoptraening. P4 grund af rygsmerter har jeg allerede i nogle ar fdet undervisning via en
app pa min telefon, som min egen leege har ordineret.

Nu, hvor jeg ogsa skal treene min hofte, har kommunens fysioterapeut sammensat et

program til mig, hvor jeg bade far treenet min ryg og min hofte. Det er smart, at jeg kan

bruge den samme treeningsapp til alle gvelserne. Hvis jeg har brug for at tale med %
fysioterapeuten, aftaler vi et beseg over skeermen. Det er nemt, for jeg skal ikke ud ad

deren og undgar alt bevlet med at arrangere transport.

Kommunen har givet mig nogle sensorer, pa den made falger min fysioterapeut med i,
om jeg far treenet rigtigt. Det er rart at vide, han felger med. Det motiverer mig. Nar jeg er
friskigen, vil jeg gerne have nogen andre at treene med, sd kommunen har hjulpet mig ind
i et socialt feellesskab, hvor jeg kan treene sammen med andre aldre, som bor tet pa mig.

Indtil jeg er helt oven p4, far jeg hjeelp fra kommunen til personlig pleje og rengering. Nar
hjemmmeplejen kommer, bruger de en digital nggle til at komme ind. Jeg har aftalt med

dem, at de altid ringer pa ferst, men hvis jeg ikke dbner, kommer de selv ind. Det er trygt at H
vide, at de kan komme ind, hvis jeg nu er faldet, eller der er sket noget.

SNART 2
Jeg har faet installeret en app pa min telefon, sé jeg kan se mine aftaler og nemt kan eendre [ 5
dem. Det er smart, at jeg kan se alle mine aftaler med kommunen, la&egen og hospitalet det
samme sted. Hvis jeg har spergsmal, kan jeg ogsa skrive og fa svar i appen.
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Mariams digitale hverdag

" Jeg ved, at personalet
passer godt pa min mor
med hjaelp fra digitale
redskaber. Og jeg kan
falge med via et digitalt
overblik. Det giver mig
ro og tryghed”.

NU

Min mor har demens og bor pa plejehjem, da hun ikke leengere kan klare sig selv.

Jeg er utrolig taknemmelig for det teette samarbejde mellem plejehjemmet og hospitalet.
Da min mor fik brug for indleeggelse kunne hun blive hjemmeindlagt pa plejehjemmet.
Det ville have gjort hende utryg, hvis hun skulle veek fra de kendte rammer. Det var smart,
at stuegang med leegen foregik via en skaerm, hvor personalet pa plejehjemmet hjalp min
mor. Jeg oplevede, at hun hurtigt kom i bedring.

A,

SNART

Jeg har adgang til et samlet digitalt overblik, hvor jeg kan se oplysninger om min mors o9
helbred og den pleje og hjeelp, hun far. Fer i tiden skulle jeg sperge personalet, og der var
ikke altid lige en medarbejder til stede, som kendte min mor godt. Med en digital fuldmagt @
fra min mor har jeg nu selv fdet adgang til opdaterede oplysninger. Og jeg kan skrive med
personalet, narjeg eritvivlom noget. Det er en stor lettelse og giver mig ro.

I FREMTIDEN

Pa plejehjemmet bruger de vadgeteknologi sé de kan reagere hurtigt, hvis hun pludselig star
op om natten, gar sin vej, eller falder. Det giver mig ro og tryghed at vide - iseer nu, hvor
hendes tilstand er blevet veerre.

Selvom min mor har boet i Danmark i halvdelen af sit liv, er hun mest tryg ved at tale sit
modersmal. Efter demenssygdommen er hendes danske sprog ogsa blevet darligere, og
det kan vaere sveert for personalet og min mor at forstd hinanden. Plejehjemmets digitale

tolkelasning gor det muligt for personalet at tale med min mor pa en made, hun forstar. Det
betyder meget - bade for hende og for mig. Jeg ved, at de kan nd ind til hende nu og forstd, &=

hvad hun har brug for - ogsa nér jeg ikke selv kan veere der for at hjaelpe.
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NU
| alle de ar jeg har veeret ansat i hjemmeplejen, er der sket meget ift. teknologi. Det gor bade

min hverdag nemmere og gger trygheden for borgere og parerende. Dagen starter med et
Jyt'tes dlgltah hvel‘dag feelles made, hvor vi med en digital tavle integreret med omsorgsjournalen far et hurtig g
overblik over borgerne, og hvad de skal have hjeelp til i dag. PA min egen mobile enhed har
- R I 4 Ei l.' ogsa dbne sygehusjournalen, men normalt er alt jeg har brug for i omsorgsjournalen.
‘.*_‘" Nar jeg kommer ud til en borger, laser jeg mig ind med min mobile device. Sa slipper jeg for

jeg ogséa adgang til omsorgsjournalen hvor jeg kan se alle relevante oplysninger om
/ e/ ¥ at hdndtere et stort bundt negler. Jeg ringer altid pa klokken ferst, men mange borgere har ||]|

borgeren, ogsé dem leegen har skrevet om f.eks. medicin. Fra omsorgsjournalen kan jeg
sveert ved at komme ud at dbne selv. Det er trygt for dem, at jeg hurtigt kan ldse mig ind.
SNART
Med Digital ruteplanlaegning far vi hjeelp til at planlaegge ruterne smart og effektivt. | sidste ©
1 ende betyder det bedre brug af ressourcer og mere tid til borgerne.
[ @get mulighed for digital kommmunikation med de pargrende ger ogsa en forskel. Fer kunne
jeg dukke op hjemme hos en borger for at varme mad, og sa stod sgnnen allerede i kekkenet
og var i gang. | dag kan familien give besked via den digitale indgang for borgere og N
pargrende “"Sundhed og Omsorg KBH", hvis der er opgaver, de vil hjeelpe med at Igse -

enten fast eller nar de er pd besgg hos deres pargrende. P4 den made bruges tiden bedst -
muligt for alle, og jeg koncentrere mig om dem, der har mest behov i dag.

"Jeg synes, at de digitale

veerktajer og nye | FREMTIDEN
teknologier gger Jeg har stor gleede af talegenkendelse, nér jeg skal dokumentere i borgerens journal.
S Tidligere brugte jeg mere tid pa at formulere mig. Nu kan jeg indtale dokumentationen, og
effektIVIteten, Al-teknologien kan ogsé optage samtaler med borgeren og lave sammendrag i journalen. ’@
; | dag er det let for mig at seette mig ind i, hvad der er sket hos en borger siden sidst, fordi jeg
sikkerheden Og automatisk far et sammendrag af den vigtigste information i omsorgsjournalen. Séa skal jeg
kvaliteten i min pleje af ikke bruge tid pé at kigge rundtijournalen. Hvis der er sket noget nyt, kan jeg med det
o samme fa at vide, hvad der er aftalt med borgeren. Det betyder, at jeg altid er opdateret og
bOr’ger’ne . kan sikre, at borgerne far den hjeelp, de har brug for. E
Jeg bruger ogsa meget mindre tid péa at give medicin, fordi en del borgere har faet

medicinrobotter, der hjeelper med deres dosispakkede medicin.



