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Københavns Kommune

Nøgletal for udvalgte digitale løsninger
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Medio 2024 Ultimo 2024 Medio 2025

Digitalt understøttet genoptræning 34.5 % af forløb 36.9 % af forløb 42.1 % af forløb OK - CSR, Lars Damkjær

Skærmbesøg 722 borgere (7,2%)* 920 borgere (8 %)* 788 borgere (7,4%)* OK - CÆI, Lars Harpelund

Forebyggende træning ved hjælper 472 bevilgede forløb* 441 bevilgede forløb* 467 bevilgede forløb* OK - CÆI, Maria Trangbæk

Digital nøgler i hjemmeplejen 3.361 borgere i SUF 3.561 borgere i SUF
188.869 oplåsninger  pr mdr.

3.308 borgere i SUF
194.335 oplåsninger pr. mdr.

OK - CDI, Anja Ahlstrøm

Sundhed og Omsorg Kbh 
(tidligere Borgerbooking)

1.207 unikke borgere pr mdr* 1.669 unikke borgere pr mdr* 2.151 unikke borgere pr mdr* OK – CDI, Susanne Bjerregaard trækker tal, Mujahid bearbejder

3.625 logins pr mdr* 5.230 logins pr mdr* 7.089 logins pr mdr*

1.346 chats pr mdr* 1.754 chats pr mdr* 2.245 chats pr mdr*

790 aflysninger pr mdr* 1.452 aflysninger pr mdr* 2.040 aflysninger pr mdr*

Telemedicinske løsninger ** TeleKOL: 7 borgere 
TeleHjerte: **

Telekol: 11 borgere 
Telehjerte: 4 borgere

Kommunale PatientRapporterede 
Oplysninger (KPRO)

1.240 borgere 1.185 borgere 1.533 borgere

2.586 spørgeskemaer udfyldt 2.494 spørgeskemaer udfyldt 2.948 spørgeskemaer udfyldt OK – CSR, Katrine Rosenkjær

Virtuel udskrivning Gennemført 2 virtuelle 
udskrivelsessamtaler 

Gennemført 12 virtuelle 
udskrivelsessamtaler 

Gennemført 2 virtuelle 
udskrivelsessamtaler 

OK – CSR

Luftforurenings-app ** ** 10.783 brugere , heraf
6.933 tilbagevendende (28/2-26/6)

OK – CFF, Signe Gosvig Ladegaard

* Gennemsnit over 6 måneder
** Løsning var ikke taget i brug



Københavns Kommune 

Digitale muligheder inden for sundhed og omsorg 

3Digitalt målbil lede - Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 

Sundhed og Omsorg 
KBH version 2.0 
Udvikling af digital 
understøttelse af 
samarbejde med 
pårørende samt app 
løsning. 

Tale-til-tekst 
Medarbejderne 
dokumenterer 
automatisk via tale- 
til-tekst, når de 
hjælper borgeren. 
Samtidig kan de få 
hjælp til at placere 
dokumentationen 
det ret te sted i 
omsorgsjournalen. 

Sundhed og Omsorg KBH 
Mulighed for selv at tjekke aftaler 
md hjemmeplejen eller trænings- 
centre. Mulighed for at ønske at 
rykke en tid samt skrive beskeder til 
kontaktpersoner. Mulighed for 
fuldmagt til pårørende. 

Skærmbesøg 
Onlinebesøg 
med syge- 
eller h jemme- 
plejen. 

eTavler 
eTavlen bruges til bl.a. 
triangering og på 
fællesmøder til at give 
medarbejderne et 
hurt igt fælles overblik 
over dagens opgaver 
status hos borgerne. 

Digitale nøgler 
En elektronisk 
nøglebrik, 
medarbejder kan 
bruge, hvis borger 
ikke kan åbne døren. 

Digital genoptræning 
Træning med eller 
uden sensorer så 
kvaliteten og volumen 
af træning kan følges 
af en terapeut f ra 
kommunen. 

Indlæggelse i eget hjem 
Tværsektorielt sam- 
arbejde mellem region 
og kommune – blandt 
andet stuegang via 
skærm. 

Virtuel udskrivning 
Udskrivning f ra 
hospital, og 
visitation via 
skærm mellem 
medarbejdere f ra 
kommune, 
hospital, borger og 
evt. pårørende. 

AI i administration 
AI hjælp til referat 
og samtale med 
borger, 
tolkebistand, 
aktindsigt mv.  

SNART 

Virtuel assistent 
Dokumentation af 
telefonsamtaler 
med borger og 
forslag til 
ydelsesændringer. 

Chatbots 
Chatbots på 
hjemmesiden der 
hjælper borger med 
information og 
skemaer. 

Hurt igere visitation 
med AI 
AI hjælper med at 
udarbejde og 
opdatere relevante 
vurderinger. 

Automatisering 
Arbejdsgange 
automatiseres. 
Fx genoptrænings- 
planer. 

MULIGHEDER NU 

Medicinrobot 
Digital 
medicinpåmin- 
delse til 
dosispakket 
medicin. 

Digital træning 
Forebyggende 
træning i 
hjemmeplejen via 
skærm med hjælper. 

I FREMTIDEN 

Vågeteknologi 
Intelligente 
sensorer 
overvåger 
diskret 
bevægelser og 
sikrer hur t ig  
hjælp ved behov. 

Digital 
ruteplanlægning 
AI optimerer 
kørsel i 
hjemmeplejen. 

Telemedicin 
Borgeren foretager målinger 
og svarer på spørgsmål og 
har fast kontakt til 
sundhedsfagligt personale, 
der kontakter borger, hvis 
der er behov. 
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Københavns Kommune 

Sundhedsteknologiske interesseområder i SUF 
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Telemedicin 

Videomøder 

Digital 
træning 

Digital selv- 
betjening 

Data- 
anvendelse 

og -tilgænge- 
lighed 

Velfærds- 
teknologiske 

løsninger 

I digitaliseringsstrategien blev ved egne analyser, screening af eksterne analyser, dialog med markedet og 
indhentning af input  fra samarbejdspartnere og andre aktører på området for sundheds-it identif iceret 
teknologier, der vurderes at have et stort potentiale for at understøtte SUFs enheder 

Er implementeret 
Mål: Skalering 

Implementeret på nogle områder 
Mål: Udbredelse til nye områder 
og skalering på eksisterende 

Nogle / ingen erfaringer 
Mål: Identif icere og implementere modne 
løsninger 

Teknologiske interesseområder 

Sprog- 
teknologi 

Digitale 
assistenter 

Sensorer, 
Wearables, 

Digitale 
enheder 

Administrati 
ve robotter 
(RPA, RDA) 

Apps og 
sociale 

teknologier 

Kunstig 
intelligens 

Chat- 
/voicebots 
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Udvalgte aktuel le strategiske indsatser 
indenfor SUFs teknologiske interesseområder 
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Sprog- 
teknologi 

Digitale 
assistenter 

Telemedicin 

Videomøder 

Sensorer, 
Wearables, 

Digitale 
enheder 

Administrati 
ve robotter 
(RPA, RDA) 

Apps og 
sociale 

teknologier 

Kunstig 
intelligens 

Digital 
træning 

Digital selv- 
betjening 

Data- 
anvendelse 

og -tilgænge- 
lighed 

Velfærds- 
teknologiske 

løsninger 

• TeleKOL 
• Telehjerte 
• Telemedicinsk løsning til 

diabetes (forslag) 
• Digital psykiatri – let 

tilgængelige ti lbud til børn og 
unge i mistrivsel (forslag) 

• Softwarerobotter 
frigiver tid til mere  
faglig sparring 

• Talegenkendelse 
til lettere 
dokumentation 

• Foranalyse – digital understøttelse 
af samarbejde mellem borgere, 
pårørende og medarbejdere 

• Digital genoptræning 
via telemedicinsk 
infrastruktur 

• Udbredelse af digital 
genoptræning inkl. 
realisering af aftale om 
mere  behandling h jemme 

• Udbredelse af 
skærmbesøg inkl. 
realisering af 
aftale om mere  
behandling 
h jemme 

• Understøttelse af 
daglig 
ruteplanlægning 
med kunstig 
intelligens 

Chat- 
/voicebots 

Afprøvning af vågeteknologi på 
udvalgte plejehjem 

OPI om inkontinens (NY) 


