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Notat vedr. arbejdsgange og ventetider pa genoptrzening

Indfgrelse af maksimale ventetider gger krav til ressource og kapaci-
tetsplanlegning — ikke mindst hos leverandgrerne. Dette notat om-
handler de udfordringer, der er i forhold til planlegning af ressourcer
og kapacitet.

Desuden indeholder notatet en uddybende beskrivelse af de differenti-
erede maksimale ventetider — og baggrunden for fastsettelse af disse.

Nuvarende arbejdsgange

Det fremgar af Sundhedsaftalen for genoptrening, at kommunens fgr-
ste kontakt til patienten med oplysninger om tid og sted for iverksat-
telse af almen ambulant genoptraening skal ske inden for 5 hverdage
efter modtagelse af genoptreningsplan fra hospital.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udarbejdede, i forbindelse med
tilretteleggelse af det nye genoptreningsomrade, arbejdsgange, der
understgtter ovenstaende. Derimod blev der ikke udarbejdet systema-
tiske arbejdsgange/retningsliner, der understgtter en optimal ressour-
ce/kapacitetsudnyttelse, da dette ikke var muligt pa grund af manglen-
de kendskab til omradet.

Genoptrening Kobenhavn

Genoptrening Kgbenhavn modtager genoptraningsplan pr. fax fra
hospitalet og foretager normalt sagsbehandling samme dag, dvs. scan-
ner genoptreningsplanen ind 1 KOS, tildeler treningsforlgb og leve-
randgr. Endelig sendes bestilling/Genoptreningsplan som advis til

relevant leverandgr. . .
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I tilfelde af at en leverandgr har ’lang ventetid”, tilstreeber Genoptrae- g
ning Kgbenhavn at anvende en anden leverandgr med kortere ventetid. Sjeellandsgade 40
Det er vanskeligt at udnytte denne mulighed systematisk, og dermed 2200 Kgbenhavn N
opna en bedre udnyttelse af den samlede kapacitet, pa grund af be- T elof
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grensninger i det nuvarende IT-system. 35 30 35 30
Leverandgrer: Det fremgar af arbejdsgangsbeskrivelserne, at leveran- Telefax
dgrerne - sa vidt muligt - skal sende brev til patient vedrgrende fgrste 353039 39

mgdedato samme dag, som genoptreningsplanen modtages fra Gen-

optrening Kgbenhavn. Er der tale om et genoptreningsforlgb, som Direkte telefon
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skal igangsa®ttes hurtigt, kan/skal leverandgrerne endvidere kontakte
patienten telefonisk. E-mail
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Det har vist sig vanskeligt for leverandgrerne altid at overholde denne
arbejdsgang 1 praksis. Dels understgtter de nuverende IT-systemer
ikke booking, ressource- og kapacitetsplanlegning. Endvidere ham-
mes kapacitetsudnyttelse af, at en del patienter udebliver fra tr@ning.
Der skal derfor udarbejdes retningslinier for handtering af dette, fx
passive ventelister, overbooking, afslutning af patienter som gentagne
gange udebliver fra genoptrening.

Indferelse af retningslinier for differentierede maksimale venteti-
der

I oktober 2007 indfg@res der interne retningslinier for differentierede
maksimale ventetider. Retningslinierne vil understgtte malsatningen
om at overholde maksimale ventetider pa:

* Standardventetid 15 hverdage

* Accelereret ventetid 7 hverdage. Accelereret ventetid tilbydes
patienter, der efter en sundhedsfaglig vurdering er i risiko for
tab af funktionsevne og/eller komplikationer.

Ventetiderne er fastsat pa baggrund af erfaringer indsamlet fra januar
til maj 2007.

Standardventetiden sikrer, at genoptreningsindsatsen iverksattes ret-
tidigt, dvs. at patienterne ikke er i fare for tab af funktionsevne i ven-
tetiden. Samtidig vurderer Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, at det
er et realistisk servicemal — safremt de ngdvendige arbejdsgange og
IT-verktgjer er til radighed.

En rekke patientgrupper, s@rligt inden for neurologi og ortopadkirur-
gi, vil ikke modtage rettidig genoptrening, hvis de skal vente 15 hver-
dage. Der er fastsat en accelereret ventetid pa 7 dage for at tilgodese
disse patienter. Det er vanskeligt at neds@tte den accelererede ventetid
yderligere grundet de administrative arbejdsgange, herunder modta-
gelse af genoptreningsplan, bookning og indkaldelse af patient.

Varslede accelererede forlpb

En vasentlig andel af de patienter, der vil have behov for accelereret
ventetid, modtager stationar eller ambulant genoptrening 1 hospitals-
regi, inden de overgar til almen genoptrening i kommunalt regi. Det
er derfor muligt for hospitalerne “at varsle” patienterne, saledes at det
fra kommunens side kan sikres, at den kommunale genoptreningsind-
sats ligger i umiddelbar forl&ngelse af hospitalernes genoptraenings-
indsats.

Det er muligt at varsle patienter, der har faet foretaget operationer i
kna og skulder, og som modtager “delte treeningsforlgb” — dvs. at den
ambulante genoptraning starter med ambulant specialiseret genopt-



ning pa hospitalet og efter en periode overgar til almen genoptrening i
kommunen. Kgbenhavns Kommune er ved at indga aftale i Samord-
ningsudvalget vedr. varslingsprocedure af disse patienter, saledes at
den kommunale genoptreningsindsats kan ivaerksattes i umiddelbar
forlengelse af den specialiserede genoptraning. Pa den made fore-
bygges komplikationer til genoptreningsforlgbet og understgtter, at
patienten hurtigt kan genvinde sit normale eller bedst mulige funkti-
onsniveau.

For patienter med apopleksi og andre neurologiske sygdomme kan det
vare af stor vigtighed, at det kommunale genoptraeningstilbud kan
iverksattes umiddelbart efter udskrivning fra hospital. Denne patient-
gruppe har typisk veret indlagt i en lengere periode. Det anbefales, at
der indgas tilsvarene aftale om varslingsprocedure i Samordningsud-
valget.

Ikke varslede accelererede forlpb

En rekke patientgrupper — med behov for almen ambulant genoptrae-
ning - har kun veret indlagt kort tid i forbindelse med et kirurgisk
indgreb. Det gazlder fx knaalloplastikker, brud pa haender, ankler og
arme. Det er normalt ikke muligt at varsle disse patienter.

Forventet omfang af accelererede ventetider

Accelererede ventetider og accelererede ventetider i1 forbindelse med
varsling vil typisk vare at finde inden for bestemte diagnosegrupper.
Nedenstaende tabel viser et skgn over antal patienter indenfor de di-
agnosegrupper, hvor der formodes at vere behov for at anvende acce-
lereret ventetid med eller uden varsling af hospital.
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Almene genoptraenings- Standard | Accelereret Accelereret

planer/ Diagnoser ventetid ventetid med ventetid uden
varsling fra varsling
hospital for
udskrivning

Total Kebenhavhs Kommune

Apopleksi og andre neurologiske 400

sygdomme

Brud pa skulder, arm, ankel 150 400

Geriatri 800

Hoftealloplastik 400

Hoftenaer fraktur 200

Handkirurgi 50 50

Kneealloplastik 500

Ledbandsskader 300

Ledoperationer eller senesuturer 350 150

Neurokirurgiske rygpatienter 300

Rygpatienter (ikke opererede) 200 400

I alt 2400 1150 1100




Det er primert patienter med behov for accelereret ventetid — som
ikke kan varsles - der udggr en kapacitetsmassig udfordring for Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen. Denne gruppe udggr ca. 1100 patien-
ter.

Derudover vil der vare en andel af patienter, som af sundhedsfaglige
arsager skal vente op til 10 uger, inden de kan pabegynde genoptrz-
ning. Denne gruppe vil — med et nyt IT-system — blive handteret ser-
skilt.
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