Til Socialudvalget og Direktionen

Vedlagt Kontaktudvalget under HovedMED i Socialforvaltningens bemaerkninger til SOF’s 5 forslag til
investeringspuljen i ” smarte investeringer i kernevelfaerden til budget 2017.

Bemaerkninger fremkommer pa grund af, at det inden for tidsrammen i forhold til SUD behandling af
forslagene den 2.12.15 ikke har vaeret muligt at MED-behandle forslagene.

Bemaerkningerne skal ses i den kontekst at kontaktudvalget f@rst fik materialet til drgftelse pa selve
kontaktudvalgsmgdet den 26.11.15.

Helt overordnet kan vi sige, at vi finder teknologiens(herunder ogsa velfaerdsteknologiens) brug til bedre
udnyttelse og evt. forbedring af eksisterende arbejdsgange samt som konsekvens heraf til bedre
borgerservice som noget vi hilser velkommen.

Vi vil dog problematisere at teknologiudviklingen altid bruges som grundlag for personalebesparelser i
stedet for at bruge mervzaerdien til yderligere ressourceforbrug pa arbejdsindsatsen. Dette ses i lyset af, at
sammen med gvrige budgetreduktioner vil den eventuelle ressourcegevinst via teknologien mange gange
drukne i yderligere besparelser. Hvilket betyder at medarbejderne alligevel kommer til at Igbe hurtigere.

| forhold til de konkrete forslag, er det vores opfattelse, at den slags estimeringer, der ligger i business
cases bygges pa formodninger og i nogen udstraekning pa meget fa konkrete forsgg / pilotprojekter.

Det betyder, at nar investeringerne foretages, og ressourceeffekten ikke kan indhentes, sa skal
investeringen alligevel tilbagebetales, formodentlig som en grgnthgster pa rammen. Det betyder at der
sker en personalereduktion uden at arbejdsgange og service til borgerne forbedres. Faktisk bgr
konsekvensen veere en serviceforringelse. Dette forklares med f.eks. hvis brug af tablets ikke skaber mertid
og dermed personalereduktion uden serviceforringelser, sa vil situationen vaere, at tablets ggr, at vi maske
arbejder smartere, men med en personalereduktion der kan betyde, at dels Igber medarbejderne hurtigere
for at levere sammen service eller hvis medarbejderne ikke kan det, sa vil der ske en servicereduktion.

Ved indfgrelse af teknologi som arbejdsredskaber, f.eks. tablets, er det vores opfattelse, at man skal huske
drgftelserne omkring dokumentationskrav saledes, at disse ikke automatisk viderefgres fra PC til tablets,
f.eks. i arbejdet med SCS social. Bade i form af allerede indfgrte dokumentationskrav men ogsa i
forbindelse med, at tilgaengeligheden ggr at, der kan ske en udvidelse / forggelse af det skrevne / det
dokumenterede uden at hensigtsmaessigheden eller maengden drgftes fgrst.

| forhold til de konkrete business case indeholder beregningerne daekning af udgifter til investering i feks.
Tablets. Det ses ikke om de fglgende ars driftomkostninger i form af f.eks. opkobling, net-forbindelser mv.
ogsa er deekket. | sa fald de ikke er, vil der skulle findes penge til dette i eksisterende budgetter. Vi spgrger



til det fordi vi mener, at nedlaeggelse af PC’ere ikke gar op med oprettelse af tablets, men at der nedlaegges
feerre PC'ere end beregnet og at der derved vil opsta en merudgift.

Vi vil ogsa ggre opmaerksom pa datasikkerhed. Ved at kunne baere rundt pa tablets, mobiltelefoner,
baerbare PC'ere mv., der indeholder personfglsomme oplysninger, skal sikkerheden af data hele tiden vaere
i fokus. Ogsa nar der drgftes og vedtages budgetter.

Vedr. forslag om at give borgerne adgang til deres egen sag i forvaltningen er i udgangspunktet positivt for
borgerne.

Men vi er staerkt tvivlende overfor formodningen om at det kan spare personale. Dette set i lyset af at, dels
skal borgerne have adgang til nettet, enten via egen PC eller via andres. Dels skal de kunne ggre brug af
adgangen, det vil sige, at de skal have faerdigheder i at kunne bruge selvbetjeningslgsninger. Yderligere skal
de kunne forsta, det der star i deres sag. Altsa sagen skal ikke affgde yderligere spgrgsmal gennem flere
henvendelser.

Safremt borgeren ikke selv kan bruge selvbetjeningslgsningerne kan dette affgde at den enkelte borger
bliver afhaengig af hjaelp til brug af selvbetjeningslgsningerne fra deres familie eller pargrende/ venner,
hvilket ikke ggr dem mere selvstendige i dagligdagen men i stedet mindre i stand til at klare sig selv.

Ved indfgrelse af velfeerdsteknologi, hvor relationen til en medarbejder forsvinder i fysisk form, kan vi
vaere bekymret for, at der sker en udvikling i retning af stgrre ensomhed og isolation.

Vivil runde af med at tage arbejdsmiljget med ind i konsekvensen af forslagene.

Flere forslag ggr at relationer mellem medarbejdere reduceres. Det kan fa en negativ virkning for
arbejdsmiljget. Bade i forhold til almindelig erfaringsudveksling og sparring - bade internt og eksternt, ogi
trivselsgjemed i forhold til dem som har meget alenearbejde.
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