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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

M Administrationscentret

Orientering om Borgerradgiverens afsluttende brev om hgringer i
Kgbenhavns Kommune

Borgerradgiveren sluttede i januar 2014 en undersggelse af
Kgbenhavns Kommunes administration af hgringer med et afsluttende
brev og en rekke anbefalinger i stedet for en rapport.

Borgerradgiverens afsluttende brev, samt hans anbefalinger er vedlagt.

Borgerradgiverens konklusion er, at reglerne om hgring — bade de
lovmassige og de interne retningslinjer — generelt overholdes i
Kgbenhavns Kommune. Der er et gnske om at inddrage borgere,
organisationer mv. for at skabe abenhed om kommunens beslutninger
og arbejde og for at fa meningstilkendegivelser fra relevante
interessenter, der kan have vigtige og relevante bemarkninger.

Som et led i undersggelsen sendte Borgerradgiveren et spgrgeskema
ud til en rekke eksterne hgringsparter, som bliver inddraget eller har
en interesse i at blive inddraget ved offentlige hgringer i kommunen.

Pa baggrund af undersggelsen og input og bidrag fra de eksterne
hgringsparter har Borgerradgiveren udarbejdet en raekke anbefalinger
til kommunens syv forvaltninger, som kan fungere som en tjekliste
med overvejelser, der skal ggres forud for, at kommunen ivaerksatter
en hgring.

De eksterne hgringsparter er orienteret om anbefalingerne og har taget
godt imod dem.

Anbefalingerne omhandler i overskriftform:
1. Regler og retningslinjer

2. Forventningsafstemning

3. Lav klare kriterier for, hvem der skal hgres
4. Hor sa tidligt som muligt

5. Information og offentlighed

6. Tidsfrist

7. Giv hgringsparterne lige muligheder

8. Tilbagemelding
9. Overhold tidsfrister
10. Undgé skinhgringer
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