9. Rammerne for hverdagsdemokrati (2010-140709)
Hverdagsdemokrati pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens plejehjem/plejecentre.

INDSTILLING OG Beslutning

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget
godkender,

1. at de enkelte plejehjem/plejecentre kan valge enten at opretholde bruger- og
parerenderad eller tilrettelegge brugerinddragelsen pa anden vis,

2. at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udarbejder overordnede
minimumskriterier for beboeres og parerendes mulighed for brugerinddragelse pa
forvaltningens plejehjem/plejecentre, og

3. at de enkelte plejehjem/plejecentre senest den 31. marts 2011 har udarbejdet
forslag til model for, hvordan de sikrer brugerinddragelse.

Problemstilling

Med ophaevelse af servicelovens § 17, vedtaget af Folketinget den 11. juni 2010, er samtidig
forpligtelsen til at oprette obligatoriske bruger- og parerenderad i tilknytning til plejehjem/plejecentre
med videre ophavet. Formélet med ophavelsen af loven er at give kommunalbestyrelsen og
plejehjemmene storre frihed til at tilretteleegge organiseringen af, hvordan beboere og deres
parerende kan fa indflydelse pa retningslinierne for den daglige pleje- og omsorgsindsats pa det
enkelte plejehjem.

Bruger- og parerenderadene varetager beboernes interesser pa de enkelte plejehjem. Rédene er
inddraget ved fastleeggelsen af retningslinjerne for den daglige pleje- og omsorgsindsats i de
pagaldende boligenheder, herunder retningslinjer for kostplaner, arbejdsrutiner, aktiviteter, samvaer
mv. Det er fortsat kommunalbestyrelsens ansvar at sikre generel brugerinddragelse efter
servicelovens § 16; men det er op til kommunalbestyrelsen at beslutte, hvordan brugerinddragelsen
skal tilretteleegges.

Sundheds- og Omsorgsudvalget dreftede pa sit mede den 14 oktober 2010 afbureaukratisering pa
eldreomradet (L177) og godkendte at sende indstilling om brugerinddragelse pa forvaltningens
plejehjem/plejecentre i hering.

Lesning

Brugerinddragelse generelt

Af Sundheds- og Omsorgsforvaltningens overordnede mal for &ldreomradet fremgér det blandt
andet, at @ldre 1 Kebenhavn skal opleve livskvalitet uanset livssituation, at vaere en ressource, der
bliver brugt, at der tages hensyn til den enkeltes behov og ensker samt mulighed for at indgd i
velfungerende sociale fellesskaber.

Det betyder for @ldre borgere, hvad enten de er hjemmeboende eller bor i plejebolig oplever, at de
modtager hjelp og stotte pa en made, der giver mest mulig selvbestemmelse over eget liv.




Erfaringer med bruger- og parerenderdd

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens erfaringer med bruger- og parerenderad pa plejehjem som
rammen, der skal give beboere og parerende indflydelse pa pleje- og omsorgsindsatsen, er blandede.
Hvor rddene har reprasentation af engagerede parerende, kan de give ledelsen kompetent med- og
modspil og dermed varetage beboernes interesser. Men de parerende har generelt ikke vist den store
interesse for at deltage 1 rddsarbejdet. Det har ogsa givet plejehjemmene udfordringer at motivere
beboerne til at deltage i rddsarbejdet.

Bruger- og parerenderadet er et formelt modeforum med vedtagter og mededagsordner, hvilket ofte
ikke er den bedste ramme, nér beboere skal gve indflydelse pa plejehjemmets forhold. Beboerne kan
meget let opleve sig lidt tabte” méske pa grund af herehandicap, maske pa grund af hastigheden,
fordi dagsordenspunkterne ikke foldes ud, s& de forstar, hvad det handler om, eller de oplever
emnerne som verende ikke relevante.

Den formalistiske medeform fordrer, at meadelederen er opmerksom pa at fremlaegge
dagsordenspunkter pa en made, s ogsd radsmedlemmer uden forudsetninger kan forholde sig til
temaer som budget, ombygninger etc., og er opmarksom pé at inddrage beboerne 1 dialogen.

Pa baggrund af erfaringerne med bruger- og parerenderdd, hilser Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen det velkomment, at plejehjemmene kan tilretteleegge brugerinddragelse péd
flere méder, som 1 hegjere grad imedekommer beboeres og parerendes ensker med hensyn til at gve
indflydelse og dermed sikre hverdagsdemokratiet.

Forvaltningen vil derfor give de enkelte plejehjem valgfrihed med hensyn til tilretteleeggelse af
brugerinddragelsen inden for en af forvaltningen fastsat ramme for organiseringen heraf. Hermed
tages der i1 hgjere grad hensyn til, at brugerinddragelsen mélrettes de brugergrupper, der er pa de
pagaldende plejehjem, herunder ogsd de svagere beboere, der kan have svart ved at deltage 1
egentlige mader med videre.

Modeller for brugerinddragelse

Plejehjemmene skal med valg af modeller for brugerinddragelse sikre, at beboere og parerende
fortsat inddrages og har medindflydelse pa hverdagslivet pd sével forhold, som vedrerer den enkelte
boenhed/afdeling som forhold, der vedrerer samtlige boenheder - hele plejehjemmet.

Valg af aktiviteter, mad og méltider, hejtider og forskennelse af fallesarealer er eksempler péd
temaer, som er relevante at drofte i mindre grupper som eksempelvis en boenhed, hvor beboernes
mulighed for at blive hort bedst imedekommes. Ledere og medarbejderreprasentationen er
karakteriseret ved den tette relation til beboerne, som giver beboerne tryghed. Plejehjemmene skal
fastleegge inddragelsesformer pa boenheds/ afdelingsniveau herunder, hvad der kan dreftes og
besluttes, og hvordan parerende deltager/ikke deltager.

Retningslinier for arbejdstilretteleeggelse, orientering om plejehjemsbudgettet, tilsynsrapporter, storre
udviklingsmaessige-, organisatoriske- og bygningsmassige @ndringer, og hvordan parerende
inddrages, er eksempler pa temaer, som bedst varetages med inddragelse af alle beboere pa
plejehjemmet. Plejehjemmene skal fastlegge inddragelsesformer pé plejehjemsniveau herunder, hvad
der skal og kan dreftes, og hvad beboere og parerende har medindflydelse pé. Plejehjemmets overste
ledelse deltager.



Den lokale proces

De enkelte plejehjem skal sikre en proces forud for deres forslag om, hvordan de vil sikre
brugerinddragelsen det pagaldende sted. Det er de nuverende bruger- og parerenderid og de evrige
beboere og parerende, der ssmmen med ledelsen og eventuel bestyrelse indgar i1 dialogen.

Den lokale dialog og forslag omfatter:
e rammer for og organiseringen af hverdagsdemokratiet
¢ indhold i hverdagsdemokratiet — hvornar beboere og parerende inddrages og har
medindflydelse
e dokumentation af, hvordan plejehjemmet sikrer hverdagsdemokratiet

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udarbejder til plejehjemmene overordnede minimumskriterier
for brugerinddragelse og medindflydelse. De enkelte plejehjem skal senest den 31. marts 2011
udarbejde forslag til, hvordan de sikrer brugerinddragelse og dermed hverdagsdemokratiet.
Lokalomrédekontorerne yder plejehjemmene sparring 1 processen. Forvaltningen tilrettelegger en
godkendelsesproces.

Hering

Forslaget om, at de enkelte plejehjem kan valge enten at opretholde bruger- og parerenderad eller
tilretteleegge brugerinddragelsen pd anden vis, har varet 1 horing hos ZAldreradene,
@ldreorganisationerne, paraplyorganisationerne og pa plejehjemmene (samlet pr. lokalomrade).

Alle de indkomne heringssvar tilkendegiver, at de tilslutter sig indstillingen. Det fremgér af
heringssvarene, at der enskes felles rammer og minimumskriterier for forvaltningen vedrerende
brugerinddragelse pa de enkelte plejehjem. Der stilles endvidere forslag til den videre proces, og
forvaltningen vil i1 videst muligt omfang inddrage de indkomne kommentarer. Eksempelvis anbefales,
at forstanderne inviteres til en droftelse af begreberne hverdagsdemokrati og brugerindflydelse,
ligesom det ogsé foreslas, at medlemmer af eksisterende bruger- og parerenderad inddrages i
arbejdet med at udarbejde minimumskriterierne.

Endelig har forvaltningen noteret sig, at to heringsparter vurderer, at der er behov for, at
forvaltningen ogsa satter fokus pa brugerindflydelse i forhold til afdelingsbestyrelser pa de
ombyggede/nybyggede plejehjem.

Okonomi

Implementeringen af de nye rammer for hverdagsdemokratiet forventes samlet at vere
udgiftsneutralt.

Besparelsen pd 500.000 kr. 1 budget 2011 og frem som folge af lov om afbureaukratisering, foreslas
realiseret ved en tilpasning af udmentningen af budgettet til plejehjemsomridet.

Videre proces
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen orienterer i april 2012 Sundheds- og Omsorgsudvalget om
erfaringerne med at give plejehjemmene frihed med hensyn til valg af model.



Bilag

Hanne Baastrup /Margrethe Kusk Pedersen

bilag
Heringssvar hverdagsdemokrati bilag 1

Sundheds- og Omsorgsudvalgets beslutning den 25.11.2010

Indstillingen blev godkendt.

O havde folgende bemerkning til protokollen:
"Dansk Folkeparti mener, at borgerne og de parerende stadig ber have et forum pa plejehjemmene,
hvor de kan komme i dialog med medarbejderne og @vrige potentielle samarbejdspartnere".






