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K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

Bilag 2. Oversigt over modtagne heringssvar og
Socialforvaltningens bemzrkninger

Socialudvalget besluttede d. 27. januar 2010 at sende
kvalitetsstandarderne for hjemmehjeelp og aflastning/aflesning efter
servicelovens § 83 og § 84 og kvalitetsstandarderne for genoptraning
og vedligeholdende traening efter servicelovens § 86 til hering sammen
med den tilherende borgerpjece’.

Socialforvaltningen har modtaget heringssvar fra:

Danske Fysioterapeuter
Ergoterapeutforeningen

De Kabenhavnske ldrerdd

Hjemmeplejens Brugerrdd

Handicaprédet og Handicapcenter Kebenhavns
Brugerrad (felles)

De modtagne heringssvar er vedlagt som bilag 2a-2e.

I nedenstaende tabeller vises en oversigt over de modtagne heringssvar
samt forvaltningens bemarkninger hertil.

! Socialudvalget besluttede en endring vedr. grundig rengering som blev
indarbejdet inden kvalitetsstandarderne blev sendt i hering.
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Horingssvarene har medfert en reekke preciseringer, samt at der er
blevet tilfort email-adresser til kontaktinformationen og et nyt afsnit
om plejetestamente til borgerpjecen. Herudover har forvaltningen
gennemfort en intern hering som har fort til en reekke

korrekturmaessige andringer.

Tabel 2.1. Horingssvar fra Danske Fysioterapeuter, Region Hovedstaden

Heringssvar

Socialforvaltningens bemzrkninger

Danske Fysioterapeuter ser positivt pa
Socialforvaltningens @ndringer af
kvalitetsstandarderne for navnlig treening
og finder det serligt opleftende, at der nu
er formuleret en mere klar malsatning
vedr. genoptraning.

Danske Fysioterapeuter finder, at der er
plads til en reekke forbedringer i forhold
til indfrielsen af malsetningerne pa
treeningsomradet og foreslar konkret, at
- der udarbejdes mere konkrete
retningslinier for, hvordan hjemmeplejen
skal kompetenceudvikles til at varetage
den fysiske vedligeholdende traening

- der ansettes fysioterapeuter i
Socialforvaltningen til at radgive og
vejlede hjemmeplejen

- det skal vaere muligt at modtage
genoptraning uden for hjemmet
-Socialforvaltningen pa lengere sigt
opretter sit eget fysioterapeutiske korps
med indgdende kendskab til
forvaltningens specielle malgruppe

Socialforvaltningen ansetter i dag private
fysioterapeuter til at give instruktion og
det er muligt at modtage genoptrening
uden for hjemmet.

Socialforvaltningen vil pa sigt gerne
forbedre og udvikle traeningsindsatsen og
her vil Fysioterapeutforeningens forslag
indga i overvejelserne.

Tabel 2.2 Heringssvar fra Ergoterapeutforeningen, Region Ost

Heringssvar

Socialforvaltningens bemzrkninger

Ergoterapeutforeningen sé gerne, at der
var mere fokus pé treening i borgernes
daglige feerdigheder og, at det forud for
visitering til varig hjalp var praksis at
visitere til ergoterapeutisk trening i
indkeb, madlavning, rengering etc.

Socialforvaltningen vil pa sigt gerne
forbedre og udvikle treeningsindsatsen og
her vil Ergoterapeutforeningens forslag
indga i overvejelserne.

Ergoterapeutforeningen mener at
kommunale og private leveranderer af
hjemmehjlp ber vare forpligtiget til at
benytte ergoterapeuter til at instruere og
supervisere personalet i rehabiliterende
pleje.

Forslaget vil indga i de fremtidige
overvejelser pd omradet, men vurderes
umiddelbart at vaere meget vidtgaende i
forhold til leveranderernes handlefrihed.

Ergoterapeutforeningen undrer sig over
at borgerne kun kan henvende sig
telefonisk eller pr. brev og foreslér at der
ogsa dbnes op for kommunikation pr.
mail eller sms.

Socialforvaltningen er enig i, at der ogsa
skal kunne kommunikeres pr. mail og har
tilfgjet hjemmeplejevisitationens email-
adresser til kontaktinformationen.
Socialforvaltningen vil overveje om det pa
et tidspunkt skal veere muligt at
kommunikere via sms.
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Tabel 2.3. Horingssvar fra De Kebenhavnske zldrerad

Heringssvar

Socialforvaltningens bemzrkninger

Zldreradene finder, at det nye tiltag
vedr. aflastning og aflesning til borgere,
der passes af en parerende i eget hjem, er
positivt.

Zldreradet mener, at der ber medtages et
afsnit 1 brugerinformationen vedrerende
plejetestamenter, jfr. § 83 stk. 4 i lov om
social service.

Socialforvaltningen har indarbejdet et nyt
afsnit 3.10 1 borgerpjecen vedr.
plejetestamente.

Zldreradene finder, at det er positivt, at
kvalitetsstandarden nu har faet beskrevet
de overordnede mélsatninger for bl.a.
degnovervigning og genoptrening, samt
at der foretages en 4rligt tilbagevendende
brugerundersegelse i forbindelse med
revisitationer.

Tabel 2.4. Horingssvar fra Hjemmepleje

ns Brugerrad

Heringssvar

Socialforvaltningens bemzrkninger

Brugerradet finder den patankte
forringelse af serviceniveauet
problematisk bl.a. i lyset af den dbenbart
mere restriktive bevillingsproces der
fremover anlegges for grundig
rengering. Brugerradet finder, at det
nuvarende serviceniveau pa rengering i
forvejen er sé begrenset, at brugerne har
behov for en arlig og grundig rengering.

Socialforvaltningen ensker at fastholde
den formulering der blev besluttet som
@ndringsforslag ved forrige behandling.
Formuleringen giver alle borgere ret til at
fa vurderet behovet for grundig rengering,
men gér vaek fra den automatik i
ydelsestildelingen som 14 i de tidligere
kvalitetsstandarder.

Der er ikke i Lov om Social Service
hjemlet et serligt krav om érlig grundig
rengering og det indgar heller ikke i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
kvalitetsstandarder. Ved visitation af
rengoringsydelser skal der legges vaegt
pa, at der kan holdes rent i borgernes
hjem. Hvis der viser sig et serligt behov
for supplerende rengering kan dette
bevilges efter en konkret og individuel
vurdering.

Brugerradet finder det problematisk at
brugerne fratages et frit valg mellem
indkebsordninger og personligt indkeb.
Brugernes behov for indkeb kan vere
varierende og i nogle situationer
eftersporges serlige varetyper, som bedst
leveres af en personlig indkebsordning,
mens der i andre situationer kan der vaere
behov for sterre indkeb, som bedst kunne
leveres af en indkebsordning.

De nye kvalitetsstandarder fremhaver at
der som udgangspunkt visiteres til
indkebsordninger frem for personligt
indkeb. Det vil fortsat veere sddan at
borgere med sarligt behov kan visiteres til
personligt indkeb.
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Brugerradet finder det problematisk, at
kontakten med medarbejdere fra
Socialforvaltningens specialiserede
hjemmepleje reduceres med indferslen af
indkebsordninger, og at der herved er
forringede muligheder for observation
hos mere sérbare borgere

Socialforvaltningen finder at problemet er
begranset, da borgere med behov for
observation typisk vil vare visiteret til
andre ydelser udover indkeb og derfor
fortsat vil vaere 1 kontakt med
hjemmeplejen.

Herudover har indkebsordningerne pligt
til at observere borgerens almene tilstand
og ved mistanke om en e&ndret adferd
og/eller forvarring i den fysiske tilstand
eller borgerens omgivelser, skal der
gjeblikkeligt foretages henvendelse til
visitationen

Brugerradet finder det agede fokus pa

tojvaskeordninger problematiske fordi:

- Det kan fa gkonomiske konsekvenser
for f.eks. borgere, der har adgang til
billig tejvask i ejendommens vaskeri.

- Det star uklart i hvilket omfang
borgeren kan fa hjalp til sortering af
snavset og rent tgj.

- Det er uklart i hvilket omfang
borgeren har ret til
tingskadeerstatning ved f.eks.
fejlvask eller bortkommet tej.

- Enkelte borgere vil skulle udvide
deres beholdning af tej, idet der ma
forventes en vis leveringstid.

Det er meget ressourcekravende for
hjemmeplejen at vaske tgj hvis der skal
anvendes vaskeri uden for borgerens
hjem. Dette geelder ogsé for
ejendomsvaskeri, hvor der tilmed kan
vare problemer med bookning af
maskiner etc.

Der er ingen @ndringer i forhold til
mulighederne for at fa visiteret hjlp til
sortering af taj og der er ogsa fortsat
mulighed for at fi visiteret hjelp til vask i
eget hjem.

Borgeren har ret til tingsskadeerstatning.
Dette forhold reguleres i kontrakten med
leveranderen og ikke i
kvalitetsstandarderne.

I saerlige tilfeelde kan der visiteres til vask
hver uge.

Brugerradet finder @ndringerne vedr. 24
timers hjaelp bekymrende, hvis der i
oplagget enskes fremmet forhold, som
kunne forringe de enkelte borgeres enske
om at forblive i eget hjem, herunder at
der anlegges en meget restriktiv
bevillingspraksis pa Borgerstyret
Personlig Assistance.

Brugerradet er endvidere meget usikker
pa, om der til forvaltningens malgruppe
findes et fleksibelt udbud af degn- og
botilbud, som er attraktive alternativer
for et ophold i eget hjem.

Praciseringerne vedr. 24 timers hjalp
vedr. kun et meget lille antal borgere og
@ndrer ikke ved den overordnede
méls@tning om at borgerne skal kunne
blive leengst muligt i eget hjem.
Praciseringen er imidlertid nedvendig
fordi det ind i mellem har varet et
problem at fa borgere til at acceptere et
alternativt tilbud efter at 24 timers hjelp
har vaeret ivaerksat som en midlertidig
losning. Det har aldrig veret meningen at
borgere skulle tilbydes 24 timers
hjemmehjlp permanent i eget hjem, hvis
de ikke opfylder betingelserne for at f&
bevilliget en BPA ordning.

Borgerne vil fortsat kunne fa 24 timers
hjelp, indtil der er fundet et passende
alternativ, hvis det er nedvendigt.

Brugerradet har ingen bemarkninger til
den nye malsatning vedr. genoptraening,
men er skeptisk i forhold til om malet
kan nas gennem de tilbud som reelt
stilles til rddighed af forvaltningen.
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Brugerradet finder det problematisk, at
der kan gé op til 21 dage for en
genoptrening iverksattes (14 dages
sagsbehandlingstid og 7 dages
leveringsfrist hos fysioterapeut eller
Udfererenhed.)

Endvidere finder Brugerradet, at ogsa de
private leveranderer skal kunne levere
treening ved udvidet hjemmepleje.

Da Socialforvaltningen ikke selv rader
over personalet, men skal indga konkrete,
individuelle aftaler med privat
praktiserende fysioterapeuter om levering
af genoptraningsydelser vurderes det, at
der er behov for en sagsbehandlingsfrist
pa 14 dage.

Den nuverende lovgivning giver ikke
mulighed for at private frit valgs
leveranderer kan levere treningsydelser
som en del af den daglige hjemmehjlp.

Tabel 2.4. Horingssvar fra Kebenhavns Kommunes Handicaprad og

Handicapcenter Kebenhavns Brugerriad

Socialforvaltningens bemzrkninger

Handicapradet og Handicapcenter
Kebenhavns Brugerrad er blevet
orienteret om hjemmeplejens brugerrads
heringssvar og tilslutter sig
bekymringerne om konsekvenserne for
serviceniveauet vedr. bade grundig
rengering og indkebsordninger. Det er
vaesentligt, at Socialforvaltningens
hjemmepleje tager hensyn til den serlige
malgruppe, som borgere med handicap
og sindslidelser er. En stor del af
borgerne har specielle behov, der skal
vare rummelighed til at tage hensyn til i
Socialforvaltningens ydelser.

Socialforvaltningen ensker at fastholde
@ndringerne jf. de ovenstdende
bemarkninger ved hjemmeplejens
brugerrad.

Zndringerne i kvalitetsstandarderne er
udtryk for nogle mindre opstramninger,
men der foretages fortsat en konkret
individuel vurdering og de fleste borgere
modtager anden form for hjemmehjzlp.

Handicapradet og Handicapcenter
Kebenhavns Brugerrad finder, at den nye
definition pé grundig rengering er for
upracis, og det er vanskeligt at vide,
hvornar man som borger er berettiget til
ydelsen.

Socialforvaltningen ensker at fastholde
den formulering der blev besluttet som
@ndringsforslag ved forrige behandling.
Formuleringen giver alle borgere ret til at
fa vurderet behovet for grundig rengering,
men gér vaek fra den automatik i
ydelsestildelingen som 14 i de tidligere
kvalitetsstandarder.

Der er ikke i Lov om Social Service
hjemlet et serligt krav om érlig grundig
rengering og det indgar heller ikke i
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
kvalitetsstandarder. Ved visitation af
rengoringsydelser skal der legges vaegt
pa, at der kan holdes rent i borgernes
hjem. Hvis der viser sig et serligt behov
for supplerende rengering kan dette
bevilges efter en konkret og individuel
vurdering.
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Handicapradet og Handicapcenter
Kebenhavns Brugerrad er enige i, at det
ikke er hjemmeplejens opgave at levere
24-timers hjzelp i hjemmet. I stedet skal
der kigges pé andre muligheder i
lovgivningen, herunder BPA-ordningen i
lov om Social Service. Alternativt ma det
vare en forudsaetning, at der tilbydes
attraktive boligformer med mulighed for
dagnpleje.

Handicapradet og Handicapcenter
Kebenhavns Brugerrdd mener at det ber
praciseres, at ledsagelse i rubrik 10.1.2 i
kvalitetsstandarden for personlig pleje og
omsorg ikke er en egentlig
ledsagerordning

Socialforvaltningen er enig i dette og har
tilrettet teksten.
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