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Kebenhavns Kommune

Socialforvaltningen

Tilsyn pa de kommunale og private tilbud i 2009

Indledning

Socialforvaltningen, Kabenhavns Kommune, har overdraget os opgaven med at udfgre de lovpligtige
kommunale tilsyn med institutioner og tiloud til Forvaltningens brugere. Konkret drejer sig om et arligt
tilsyn pr. enhed.

Generelt er formalet med tilsynet at pase, at man efterlever de aftaler, der er indgaet med borgerne,
som pa dette omrade omfatter barn, unge, voksne og en lille gruppe af eeldre borgere med mange og
mangeartede behov.

Man skal i indsatsen tilstreebe, at tilbuddene samlet set bidrager til at give den enkelte en selvsteendig
tilvaerelse og mulighed for livsudfoldelse, samt at indsatsen leveres pa en ordentlig og etisk forsvarlig
made. Formelt handler det om tilsyn efter Servicelovens § 16.

Socialforvaltningen, Kabenhavns Kommune har valgt, at der som hovedregel kun skal gennemfares ét
arligt tilsyn pa de private og kommunale tilbud. Vi har valgt, at alle tilsyn i 2009 blev anmeldte med den
begrundelse, at vi gnsker at skabe et sa godt og troveerdigt grundlag for vores vurderinger som muligt.

Vi er fuldt ud opmeaerksomme pa, at det abner mulighed for at "forberede sig” pa tilsynene samtidig
med, at vi som tilsyn altid kun vil f& et gjebliksbillede af opgavelgsningen det enkelte sted. Vores erfa-
ring viser dog, at det generelt ikke pavirker tilsynsresultaternes validitet. Der er desuden, hvis vores
iagttagelser taler for det, principielt mulighed for efter naermere aftale at fglge op med uanmeldte tilsyn.

De obligatoriske temaer udover det generelle socialpsedagogiske driftstilsyn har veeret borgernes ind-
flydelse og inddragelse af pargrende.

Det generelle indtryk

Det er vores overordnede indtryk, at Kommunens godkendte kvalitetsstandarder, politikker og retnings-
linjer samt lovgivningens krav for omraderne efterleves. Der arbejdes bevidst efter Kommunens over-
ordnede veerdier og lokalt udarbejdede veerdigrundlag, som tager udgangspunkt i de overordnede
veerdier.

Det er vores generelle vurdering, at der ydes en kvalificeret hjeelp, som tager hensyn til den enkelte
borgers gnsker og behov og i god forstaelse for de forhold, som ligger til grund for behovene for hjeelp.
Samtidig er det vores vurdering, at hjeelpen ydes pa en respektfuld og ordentlig made. Den vurdering
deles af langt de fleste borgere og deres pararende samt svarer til deres oplevelse af den statte, der
modtages og maden, de modtager den

Det er ligeledes vores generelle vurdering, at borgerne tiloydes en individualiseret stgtte og omsorg,
der modsvarer deres behov. Det er ogsa vores opfattelse, at borgenes inddrages pa en made, der un-
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derstotter deres generelle trivsel. Ligeledes er der megen bevagenhed overfor inddragelse af og infor-
mation til de pararende i respekt for den enkelte brugers selvbestemmelsesret.

Vi har flere steder konstateret, at der er borgere, hvis behov er sd massive i forhold til stedets kapacitet
og malgruppe, at der kan veere berettiget tvivl om, hvor vidt det indebeerer, at de gvrige borgere far
imegdekommet deres behov pé det aftalte niveau. Enkelte steder har vi direkte foreslaet revisitation.

Vi har stort set overalt mgdt engagerede ledere og medarbejdere med relevante forudsaetninger for at
lose deres opgaver og med fokus pa at hgjne kvaliteten af indsatsen. Generelt er omgangstonen pree-
get af respekt og atmosfeeren er god.

Allerede nu kan vi konstatere, at der er udarbejdet tids- og handlingsplaner pa de felter, hvor vi har fo-
reslaet justeringer.

Processen

Forud for tilsynene har vi aflagt forbesag pa omkring 50 tilbud, jeevnt fordelt mellem de 4 omrader. Det
har vi gjort, fordi vi har gnsket at fa et indtryk af de seerlige lokale forhold, som kendetegner Kgben-
havns kommune og fordi, der kan vaere saerlige forhold de enkelte steder, som har haft betydning for
tilrettelaeggelsen af tilsynet.

Desuden har vi gjort os bekendt med relevant generelt og lokalt materiale, der ligger til grund for drif-
ten.

Vi har afviklet 166 anmeldte tilsyn. De fordeler sig mellem de 4 driftsomrader med 59 indenfor handi-
cap, 31 indenfor psykiatri, 37 pa bern og unge-omradet og endelig 39 pa udsatte-omradet (misbrug og
hjemlgse).

En del tilbud omfatter hver iscer flere enheder, der er beliggende pa forskellige adresser. Et tilsyn har i
en lang reekke tilfaelde betydet, at vi har aflagt besgg pa flere forskellige adresser, hvilket samlet set
bliver til omkring 200.

Tidspunkterne for tilsynene er aftalt med ledelsen af den enkelte enhed under hensyntagen til borger-
nes hverdag, de pargrendes mulighed for deltagelse og gvrige vilkar, der giver tilsynet det bredeste
grundlag for vurdering af indsatsen det pageeldende sted. Efterfalgende er der tilgaet enhederne skrift-
lig information om tidspunkt for afvikling, fokuspunkt og grundlag for tilsyn, mm. I enkelte tilfaelde har vi,
for at veere sikre pa at have et tilstreekkeligt vurderingsgrundlag, aflagt et ekstra besag.

Vi har gennemfart tilsyn i tidsrummet fra kl. 8.30 til kl. 24.00. Vi har tilstreebt at aflaegge tilsyn pa de
tidspunkter, hvor der er starst mulighed for at traeffe borgere og pararende. Flere tilsyn er saledes ogsa
afviklet i eftermiddags- og aftentimerne..

Som en del af grundlaget for vores vurderinger og konklusioner har vi saledes inddraget borgerne, de-
res pargrende, medarbejdere og ledelse. Vi afgar som udgangspunkt selv, hvem vi inddrager og hvilke
borgeres dokumentation, vi gennemgar.

Den oplevede kvalitet er belyst og vurderet fortrinsvis pa baggrund af samtaler og samvaer med om-
kring 650 borgerne. Vi har talt med flere borgere i stort set alle enhederne i de enkelte tilbud. Flere ste-
der har vi fundet, at vores direkte tilstedeveerelse ville pavirke borgerne negativt, hvorfor vi har fx har
valgt at overvaere samvaeret mellem borgeren og medarbejderne i stedet for at veere direkte pa to-
mandshand med borgeren.

Vi har p4 mange mader forsggt at fa den mest trovaerdige kontakt med borgerne. Det har veaeret gen-
nem samtaler i den enkeltes bolig, hvis pageeldende har gnsket det, eller i faellesskabet, hvor vi ogsa
har overvaeret samveeret borgerne imellem og mellem dem og medarbejderne.
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En del borgere har ogsa forestdet rundvisningen, hvor de bor, mens andre har gnsket at ga en tur un-
der samtalen, sidde i haven eller snakke under reparation af cykler. Hertil kommer, at vi ogsé i flere til-
feelde har fulgt borgerens forlab mellem bo- og dagtilbud/arbejde og madt dem ved de aktiviteter, som
medarbejderne har tilrettelagt for dem.

Vi har, de steder, hvor det har givet mening, og seerligt pa barneomradet inddraget pararende/forzeldre,
enten gennem deres tilstedevaerelse eller ved telefonisk kontakt. En del borgere har frabedt sig inddra-
gelse af deres pargrende. Det har ikke vaeret relevant at inddrage pargrende indenfor omradet misbrug
og hjemlgse. Vi har alt i alt vaeret i kontakt med flere end 100 pargrende

Relevant skriftligt materiale er gennemgaet, herunder handleplaner, behandlingsplaner, peedagogiske
udviklingsplaner, opholdsplaner samveaersvejledninger og strukturplaner mv. for omkring 350 borgere

Hertil kommer, at vi har gennemgaet lokalt udarbejdede veerdigrundlag, politikker, beskrivelser af ar-
bejdsgange mm. Alt sammen materiale, der kan understgtte og sikre en ensartet indsats overfor den
enkelte borger.

Medarbejderforholdene er vurderet pa baggrund af samtaler med repraesentanter blandt de medarbej-
dere, der var til stede pa det tidspunkt, hvor tilsynet fandt sted. De har vaeret inddraget enkeltvis eller
samlet og med udgangspunkt i den medarbejderoversigt, vi har modtaget inden tilsynet. Ad den vej har
vi sikret os, at vi har talt med repraesentanter fra forskellige enheder og de forskellige fagligheder er
blevet repraesenteret. Alt i alt har vi inddraget omkring 500 medarbejdere.

Ledelsen har deltaget ved tilsynets start og ved tilbagemeldingen af resultaterne.

Herudover har vi vurderet den samlede malgruppe og de fysiske rammer set i relation til malgruppens
behov. Vi har ligeledes draftet forstaelsen for og indsigten i magtanvendelsesbegrebet, borgerbehove-
nes arsager samt udmgntningen af de psedagogiske og metodemeessige tilgange til opgavelgsningen.
Desuden har vi gennemgaet tilrettelaeggelsen af medicinhandteringen, herunder med hensyn til blandt
andet sikkerhed, retningslinier og procedurer.

| det falgende beskriver vi for hvert af de 4 omrader og i hovedtraek de samlede, generelle og til dels
tveergaende resultater fra tilsynsbesggene. Resultaterne af de enkelte tilsynsbesgg fremgar af rappor-
terne vedrgrende disse.

Resultaterne fra hvert omrade afsluttes med forslag til udviklingspunkter.

Tilsyn pa tilbud indenfor Handicap-omradet

Resultater fra tilsyn

Der er gennemfgrt tilsyn pa i alt 59 tilbud. Tilsynene har i denne runde omfattet omkring 70
saerskilte enheder, idet flere af tilbuddene er beliggende pa flere forskellige adresser.

Borgernes forhold, herunder malgruppen:

Det er vores vurdering, at borgerne generelt hgrer til de beskrevne malgrupper. Dog er det ogsa vores
vurdering, at der i flere tiloud er borgere, hvis behov er sa store og mangeartede, at det ikke er muligt
fuldt ud at imgdekomme disse, uden at der fragar tilbuddets gvrige beboere ressourcer. Det drejer sig
dels om borgere med problematisk adfeerd som fglge af misbrug, og dels om borgere, der af andre ar-
sager har behov for stgrre statte, end det er muligt at yde i de pagaeldende tilbud.
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Fysiske rammer

Det er vores vurdering, at kvaliteten af de fysiske rammer varierer. Forholdsvis mange steder, er ram-
merne utidssvarende og mindre egnede til formalet. Dette skal ses i lyset af beboernes behov, herun-
der brug af hjeelpemidler. Det er ligeledes vores erfaring, at snaevre fysiske rammer, kan have uhen-
sigtsmaessig indflydelse pa konfliktniveauet borgerne imellem, og generelt.

Vi er bekendte med, at flere af de pageeldende tilbud skal flytte til nybyggeri indenfor de naermeste ar.
Det geelder iseer tilbuddene, der er beliggende pa det gamle Sundbyvang-omrade. Vi har i den forbin-
delse mgdt pargrende, der er bekymrede for den forestdende flytning. Det gaelder iseer pararende til
borgere, der har boet pa omradet i mange ar. Bekymringerne gar blandt andet pa, at der er mere trafik
omkring det nye byggeri, hvilket evt. vil betyde gget risiko for borgenes sikkerhed, og dermed be-
greensning i deres faerden. Det er vores vurdering, at det er vigtigt at informere og inddrage de parge-
rende, i videst muligt omfang, som det allerede er tilfaeldet i flere tilbud.

For de tilbud, der ikke skal flytte, er det vores vurdering, at man bar veere opmaerksom pa, at istand-
seettelse og i nogle tilfeelde ombygning, er tiltraengt.

Der er generelt en god rengearingsstandard i tilbuddene. Her gares en stor indsats for, at indretningen
af faellesarealerne er i overensstemmelse med borgernes behov. Feellesarealerne fremstar langt de
fleste steder hyggelige og indbyder til samvaer. Her er en god og hjemlig atmosfeere.

| dagntilbuddene har medarbejderne generelt en god forstaelse for, at de feerdes i borgernes hjem.
Veerelser og lejligheder er indrettet individuelt efter den enkeltes smag og interesser, og der er respekt
omkring borgernes privatliv.

Den socialpaedagogiske og metodemeaessige praksis

Der er generelt tilrettelagt en hverdag med et meningsfyldt indhold for den enkelte borger. Hverdagen
er mange steder preeget af struktur og forudsigelighed, da det for de fleste borgere giver tryghed.

Der er gennemgéaende et godt samarbejde mellem dag- og dagntilbuddene.

Her er fokus pa, at arbejde ud fra en anerkendende tilgang, og mange borgere har under vores besgag,
givet udtryk for, at de faler sig respekterede og forstdede. Her er ligeledes opmaerksomhed pa relatio-
nens betydning for, dels at samarbejdet mellem borgere og medarbejdere bliver vellykket og dels, at
borgerne far mulighed for at udvikle sociale kompetencer i samspillet med andre.

Det er vores vurdering, at den psedagogiske tilgang og metode, med fordel kan gores tydeligere i en-
kelte tilbud. Vi er bekendte med, at flere tilbud er i gang med at udarbejde vaerdigrundlag og skabe fael-
les fodslag.

Medarbejderne i savel dag- som dggntilbuddene udviser god forstaelse for og indsigt i de behov, bor-
gerne har, hvilket er med til at sikre en god og etisk forsvarlig behandling af borgerne.

Der lzegges generelt vaegt pa indflydelse og medinddragelse. | de fleste tilbud afholdes beboermader,
hvor dagligdagen tilrettelaegges og aktiviteter planleegges. Det er ligeledes vores indtryk, at der gores

en indsats for at inddrage den enkelte borger i, hvilke mal der skal opstilles for indsatsen, i det omfang
det giver mening for den enkelte

Medarbejderne er opmaerksomme pa at statte borgerne i at give udtryk for deres gnsker og dramme.

| tilbuddene er der fokus pa at udvikle og bruge veerktajer, der gor kommunikationen mulig med dem,
der ikke fuldt ud er i stand til at kommunikere mundtligt. Det er medvirkende til at sikre, at ogsa disse
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borgere far mulighed for at udtrykke behov og gnsker, og dermed opnar indflydelse pa deres egen
hverdag.

Det er vores vurdering, at der i langt i fleste tiloud er et godt og velfungerende samarbejde med de pa-
rarende, under hensyntagen til borgenes selvstaendighed og avrige behov og ensker. De pargrende
inddrages i relevante sammenhegenge og flere steder afholdes der arrangementer for pargrende. Det er
dog relativt f4 steder, man har et mere formaliseret samarbejde med pararende. Vi har flere steder
dreftet muligheden for at udarbejde en pararendepolitik.

Der er en generel tilfredshed med samarbejdet blandt de pararende, vi har veeret i kontakt med. De
foler sig imgdekommet og velinformerede.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Centerdannelserne har betydet, at nogle tilbud er blevet delt op og andre sammenlagt, hvilket af med-
arbejderne opleves som en udfordring. Det har ogsa betydet, at man skal forholde sig til nye ledere, og
enkelte steder har af andre arsager veeret uden ledelse i kortere eller leengere perioder. Det er vores
erfaring, at medarbejderne i omstillingsperioder, har behov for grundig information om planer for orga-
nisationen og den enkelte arbejdsplads.

Medarbejderne giver generelt udtryk for tilfredshed med deres arbejde og arbejdspladsen. Her er gene-
relt et godt samarbejde, og medarbejderne er gode til at tage hand om hinanden. De fleste steder ople-
ves samarbejdet med ledelsen ligeledes positivt.

Medarbejderne giver ligeledes udtryk for tilfredshed med at bruge deres kompetencer og fortsat veere i
udvikling, stattet af supervision og faglig sparring. Her er gode traditioner for at afholde temadage, og
medarbejderne er lgbende pa kursus.

Der er generelt en god organisering og madestruktur, som medvirker til at sikre en velfungerende
kommunikation medarbejderne imellem og med ledelsen. Det er ligeledes med til at sikre en rad trad i
opgavelgsningen.

Generelt er det vores vurdering, at medarbejderne har en positiv, engageret og empatisk tilgang til
samarbejdet med brugerne. Medarbejderne giver udtryk for gleede ved at arbejde med de valgte mal-
grupper, og det er vores indtryk, at de har en hgj grad af ansvarsfglelse i bestraebelserne pa at gore
det s& godt for borgerne som muligt.

Dokumentation

| hovedparten af tilbuddene arbejdes der med paedagogiske handleplaner i forskellige former. Flere
steder afventer man faelles koncept for centret. Kvaliteten af handleplanerne varierer. Det er vores ind-
tryk, at der generelt er grundighed med det skriftlige arbejde, men flere steder kan planerne blive mere
retningsgivende for indsatsen. Det er vores vurdering, at et feelles koncept kan vaere medvirkende til at
sikre, at planerne danner grundlag for indsatsen i praksis.

Flere steder mangler der systematik i arbejdet med handleplanerne, der blandt andet vil sikre, at pla-
nerne revideres og opdateres kontinuerligt. Flere tiloud har endnu ikke elektronisk dokumentationssy-
stem i brug.

Magtanvendelse
Det er uundgaeligt, at der vil opsta situationer, hvor anvendelse af magt er nadvendig. Medarbejderne

er generelt bekendte med reglerne om og Kommunens procedure for indberetningspligt ved magtan-
vendelser.
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Det er vores indtryk, at man arbejder bevidst p& at udvikle metoder og veerktgjer til at forebygge konflik-
ter med og mellem beboerne med henblik pa at undga, at behov for magtanvendelse opstar. Her er
generelt fokus pa magtanvendelse som et tema, der draftes lebende. Her er afholdt temadage om sa-
vel magtanvendelse som forebyggelse og konflikthandtering generelt. Her er ligeledes fokus pa dilem-
maet mellem selvbestemmelsesret og omsorgssvigt.

Medicinhandtering

Vi har konkret fart tilsyn med medicinhandteringen og kan konstatere, at denne generelt foregar i over-
ensstemmelse med gaeldende vejledninger. Flere steder har medarbejdere vaeret pa medicinkursus, og
man har valgt at udpege medarbejdere, der er ansvarlige for medicinhandteringen. Det er efter vores
erfaring en god ide.

Anbefalinger

e Generelt hgrer borgerne i tilbuddene til de beskrevne malgrupper. Vi vurderer dog, at man lg-
bende ma veere opmaerksom pa, om der er borgere i tilbuddene, der bar revisiteres til andre til-
bud. Dette for at sikre, at alle borgere far den hjeelp og staotte de har brug for.

o flere steder er de fysiske rammer utidssvarende og mindre egnede til formalet. Andre steder er
mindre ombygninger og istandsaettelse tiltraengt. Det er vores vurdering, at man med fordel, fra
forvaltningens side, kan lave en gennemgang af tilbuddenes fysiske rammer, for der igennem at
skabe et overblik over, for hvilke tilbud istandseettelse og vedligeholdelse bar prioriteres

e vi har flere steder anbefalet, at der udarbejdes en tids- og handlingsplan for den udvikling og de
tiltag, der er planlagt. Det kan veere med til at fastholde kursen og skabe mere tydelighed for
medarbejderne, og dermed far det ogsa betydning for fastholdelse af engagementet. Ogsa en
del af borgerne og de pargrende kan have glaede af noget sadant, blandt andet fordi det fore-
bygge utryghed, misforstaelser og uklarhed om de gensidige forventninger.

e medarbejderne er engagerede og udfgrer et kvalificeret arbejde. Det skal dog fortsat understot-
tes af uddannelse og supervision mv., hvor en hgj faglighed er med til at sikre kvalitet og moti-
vation blandt medarbejderne, samt sikre fastholdelse og rekruttering af nye medarbejdere

e der arbejdes mange steder godt og kvalificeret med den skriftlige dokumentation, men den er
fortsat et udviklingspunkt, der bgr prioriteres. Vi anbefaler, at samtlige tilbud ibrugtager et elek-
tronisk dokumentationssystem hurtigst muligt. Det vil afhjeelpe flere at de udfordringer, der lig-
ger i arbejdet med skriftlig dokumentation, ligesom det vil medvirke til at sikre sammenhang i
indsatsen for den enkelte borger

e medarbejderne er generelt bekendte med retningslinjerne for magtanvendelse og indberet-
ningspligten. Det er fortsat vigtigt at fastholde bestraebelserne pé at finde veje til at forebygge
magtanvendelse, som med nogle malgrupper dog uundgaeligt vil forekomme.

¢ medicinhandteringen sker generelt i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens retningslinier.
Det er vores vurdering, at man med fordel kan overveje, om alle medarbejdere skal have et

grundleeggende medicinkursus. Vi har flere steder anbefalet, at der udarbejdes lokale retnings-
linier, herunder procedure ved utilsigtede haendelser.

Tilsyn pa tilbuddene indenfor Psykiatriomradet

Resultater fra tilsyn
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Der er gennemfart tilsyn pa i alt 31 tilbud. Tilsynene har i denne runde omfattet 40 saerskilte enheder,
idet flere af tilbuddene er beliggende pa flere forskellige adresser.

Borgernes forhold, herunder malgruppen:

Det er vores vurdering, at borgerne generelt hgrer til de beskrevne malgrupper. Dog er det ogsa vores
vurdering, at der i flere tilbud er borgere, hvis behov er sa store og mangeartede, at det ikke er muligt
fuldt ud at imgdekomme disse, uden at der fragar tilbuddets gvrige beboere ressourcer. Det drejer sig
dels om borgere med problematisk adfeerd som faglge af misbrug, og dels om borgere, der af andre ar-
sager har behov for starre stotte, end det er muligt at yde i de pagaeldende tilbud.

| nogle af bofeellesskaberne under Socialcentrerne er der borgere med udredt behov for degnstatte,
hvilket deres boliger tydeligt afspejler.

Fysiske rammer

Kvaliteten af de fysiske rammer varierer. En del steder er de utidssvarende og mindre egnede til forma-
let. Det geelder hovedsagligt for de store botilbud, der tidligere har veeret psykiatriske plejehjem. Bor-
gernes veerelser er generelt sma, og man er forholdsvis mange om at dele toilet og bad. Det begraen-
ser alt andet lige borgernes mulighed for privatliv, ligesom sneevre fysiske rammer kan forringe velbe-
findendet og have uhensigtsmaessig indflydelse pa konfliktniveauet.

| enkelte mindre bofeellesskaber vurderer vi, at istandseettelse er direkte pakraevet. Vi har faet oplyst, at
der, i hvert fald i det ene tilfeelde, er planer om at lukke eller flytte bofeellesskabet, netop pa grund af de
fysiske rammer.

Der er generelt en god rengeringsstandard i tilbuddene. Her gares en stor indsats for at sikre, at ind-
retningen af feellesarealerne modsvarer borgernes gnsker og behov. Faellesarealerne fremstar langt de
fleste steder hyggelige og indbyder til samvaer. Her er en god og hjemlig atmosfeere.

Medarbejderne har generelt en god forstaelse for, at de faerdes i borgernes hjem. Vaerelser og lejlighe-
der er indrettet individuelt efter den enkeltes smag og interesser, og der er respekt omkring borgernes
privatliv.

Enkelte tilbud er beliggende i meget belastede omrader, hvor der er grund til aget opmeerksomhed pa
savel borgernes som medarbejdernes sikkerhed blandt andet pa grund af udefrakommende chikane.

Den socialpeedagogiske og metodemaessige praksis

Det er vores vurdering, at storstedelen af borgerne trives i og er tilfredse med tilbuddene. Det er vores
indtryk, at borgerne generelt far den hjaelp og stette de har brug for. Indsatsen er tilrettelagt pa en rele-
vant made under hensyntagen til borgernes individuelle behov.

Der er gennemgaende samarbejde med relevante samarbejdspartnere, herunder gvrige instanser i det
psykiatriske system.

Her er fokus pa at arbejde ud fra en anerkendende tilgang, og mange borgere har under vores besgg,
givet udtryk for, at de faler sig respekterede og forstaet. Her er ligeledes opmeerksomhed pa relatio-
nens betydning for, dels at samarbejdet mellem borgere og medarbejdere bliver vellykket, og dels at
borgeren far mulighed for at udvikle sociale kompetencer i samspillet med andre.

Det er vores opfattelse, at den paedagogiske tilgang og metode, er under lgbende udvikling i positiv
forstand. Der arbejdes med veerdigrundlag og feelles forstaelse. Tilgangen til beboerne er, som far
naevnt, anerkendende og mange steder, er man metodisk optaget af recovery tankegangen. Det er vo-
res vurdering, at denne udvikling er saerdeles positiv, og medvirkende til at sikre, at borgerne ogsa
fremadrettet, vil fale sig set, hart og forstaet.
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Medarbejderne udviser god forstaelse for og indsigt i de behov, borgerne har, hvilket er med til at sikre
en god og etisk forsvarlig behandling af borgerne.

Der lzegges generelt vaegt pa indflydelse og medinddragelse. | de fleste tilbud afholdes beboermader,
og flere steder har man et brugerrad. Det er ligeledes vores indtryk, at der gares en indsats for at ind-
drage den enkelte borger i, hvilke mal der skal opstilles for indsatsen, i det omfang det giver mening for

den enkelte. Det er dog vores opfattelse, at ikke alle borgere benytter muligheden for indflydelse, enten
fordi de ikke magter det, eller fordi de har veeret brugere af det psykiatriske system i mange ar, hvor der
ikke tidligere har veeret fokus pa brugerinddragelse. Medarbejderne gor generelt en indsats for at moti-
vere borgerne til at deltage i, blandt andet gennem beboermader, udarbejdelse af egen handleplan o.a.

Medarbejderne er opmaerksomme pa at statte borgerne i at give udtryk for deres ansker og dramme.

Det er vores vurdering, at der i langt i fleste tilbud, er et godt og velfungerende samarbejde med de pa-
rarende, under hensyntagen til borgenes selvsteendighed og @vrige behov og ansker. Flere steder er
der tilbagevendende arrangementer, hvor de paraerende inviteres med. | flere tilboud gaelder det dog, at
hovedparten af borgerne har vanskelige familierelationer og ikke gnsker kontakt.

Det er relativt fa steder man har et mere formaliseret samarbejde med pararende. Vi har flere steder
droftet muligheden for at udarbejde en pargrendepolitik.

Der er en generel tilfredshed med samarbejdet blandt de pargrende vi har veeret i kontakt med. De fo-
ler sig imgdekommet og velinformerede.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Mange steder er man, iseer pa ledelsesplan, optaget af centerdannelse og omstrukturering. Her laegges
energi i, at fa skabt et feelles fundament og udbrede samarbejdet pa tveers af tilbuddene i de enkelte
centre. Bade ledere og medarbejdere er generelt positivt indstillede overfor omstruktureringen. Seerligt i
omstillingsperioder er det vigtigt at have fokus pa grundig information om planer for organisationen og
den enkelte arbejdsplads. Det geelder ogsa i forhold til borgere og pararende.

Medarbejderne giver overordnet udtryk for tilfredshed med deres arbejde og arbejdspladsen. Her er
generelt et godt samarbejde, og medarbejderne er gode til at tage hand om hinanden. De fleste steder
opleves samarbejdet med ledelsen ligeledes positivt.

| enkelte tilbud er det uundgaeligt, at vold og trusler ind i mellem forekommer. Det er vores vurdering, at
der er fokus pa, at arbejde konfliktforebyggende, og der er udarbejdet kriseberedskabsplaner, de ste-
der hvor det er relevant. Medarbejderne oplever generelt, at kriseberedskabsplanen fungerer, og at der
fra ledelsens side tages hand om ‘’ramte’ medarbejdere. Det er i den sammenhaeng vigtigt, at veere op-
maerksom pa forebyggelse af psykisk nedslidning.

Det er vores vurdering, at der i tilbuddene generelt er en hensigtsmeessig sammensaetning af medar-
bejdere, med henholdsvis sundhedsfaglig, peedagogisk og socialfaglig baggrund. Det er vores erfaring,

at tveerfaglighed, dels sikrer, at beboernes forskellige behov deekkes, og dels styrker dynamikken i
samarbejdet. Medarbejderne giver udtryk for tilfredshed med at bruge deres kompetencer, og fortsat
veere i udvikling stattet af supervision og faglig sparring. Her er gode traditioner for at afholde temada-
ge, og medarbejderne er labende pa kursus.

Der er generelt en god organisering og madestruktur, som medvirker til at sikre en velfungerende
kommunikation medarbejderne imellem og med ledelsen. Det er ligeledes med til at sikre en rgd trad i
opgavelgsningen.
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Generelt er det vores vurdering, at medarbejderne har en positiv, engageret og empatisk tilgang til
samarbejdet med borgerne. Medarbejderne giver udtryk for gleede ved at arbejde med de valgte mal-
grupper, og det er vores indtryk, at de har en hgj grad af ansvarsfalelse i bestraebelserne pa at gere
det s& godt for borgerne som muligt.

Dokumentation

| hovedparten af tilbuddene arbejdes der med paedagogiske handleplaner i forskellige former. Kvalite-
ten af handleplanerne varierer. Det er vores indtryk, at der generelt er grundighed med det skriftlige
arbejde, om end det flere steder opleves tidskreevende. Handleplanerne er generelt retningsgivende for
indsatsen, men flere steder mangler der systematik, som blandt andet skal sikre, at planerne revideres
og opdateres kontinuerligt. Flere tiloud er endnu ikke opkoblet til elektronisk dokumentationssystem.

For tilbuddene under Socialcentrene forekommer det uhensigtsmaessigt, at medarbejderne ikke har
direkte adgang til dokumentationen i de enkelte tilbud. Af samme arsag, har det ikke vaeret muligt for
os ved denne tilsynsrunde at gennemga den skriftlige dokumentation de pagaeldende steder.

Magtanvendelse

Medarbejderne er generelt bekendte med reglerne om og Kommunens procedure for indberetningspligt
ved magtanvendelser.

Det er vores indtryk, at medarbejderne arbejder pa at forebygge konflikter med og mellem borgerne
med henblik for at forebygge, at behov for magtanvendelse opstar. Her er generelt fokus pa magtan-
vendelse som et tema der draftes Igbende. Her er afholdt temadage om savel magtanvendelse som
forebyggelse og konflikthandtering generelt. Her er ligeledes fokus pa dilemmaet mellem selvbestem-
melsesret og omsorgssvigt.

Magtanvendelser sker kun i meget begraenset omfang. Ved konflikter af voldsom karakter, tilkaldes po-
litiet.

Det er fortsat vigtigt at magtanvendelse, lgbende drgftes som tema, ligesom de etiske dilemmaer, der
ngdvendigvis optreeder i et arbejdsfelt, hvor balancen mellem selvbestemmelsesret og omsorgssvigt er
harfin.

Medicinhandtering

Generelt sker medicinhandtering i overensstemmelse med geeldende vejledninger. Flere steder, har
medarbejdere veeret pa medicinkursus, og man har valgt at udpege medarbejdere der er ansvarlige for
medicinhandteringen. Det er dog vores vurdering, at der flere steder er behov for, at der udarbejdes
lokale retningslinier, herunder procedure for utilsigtede haendelser. Dette har vi anbefalet de steder,
hvor vi har fundet det relevant.

Anbefalinger

e Generelt hgrer borgerne i tilbuddene til de beskrevne malgrupper. Vi vurderer dog, at man lg-
bende ma veere opmaerksom pa, om der er borgere i tilbuddene, der bar revisiteres til andre til-
bud. Dette for at sikre, at alle borgere far den hjeelp og stette de har brug for

e medarbejderne er engagerede og udfarer et kvalificeret arbejde. Det skal dog fortsat understgt-
tes af uddannelse og supervision mv., hvor en hgj faglighed er med til at sikre kvalitet og moti-
vation blandt medarbejderne, samt sikre fastholdelse og rekruttering af nye medarbejdere



revas< aps

e der arbejdes generelt godt og kvalificeret med den skriftlige dokumentation, men den er fortsat
et udviklingspunkt, som bar prioriteres. Vi anbefaler, at samtlige tilbud ibrugtager et elektronisk
dokumentationssystem hurtigst muligt. Det vil afhjeelpe flere at de udfordringer, der ligger i ar-
bejdet med skriftlig dokumentation, ligesom det vil medvirke til at sikre sammenhaeng i indsat-
sen for den enkelte borger

e medarbejderne er generelt bekendte med retningslinjerne for magtanvendelse og indberet-
ningspligten. Det er vigtigt fortsat at fastholde bestraebelserne pa at finde veje til at forebygge
magtanvendelse, som dog med nogle malgrupper uundgaeligt vil forekomme

¢ medicinhandteringen sker generelt i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens retningslinier.
Vi har flere steder anbefalet, at der udarbejdes lokale retningslinier, herunder procedure for util-
sigtede haendelser. Det er vores vurdering, at man med fordel kan overveje, at alle medarbejde-
re skal have et grundlaeggende medicinkursus.

Tilsyn pa tilbuddene indenfor Borne- og Ungeomradet

Resultater fra tilsyn
Der er gennemfart tilsyn pa i alt 37 tilbud.
Borgernes forhold, herunder malgruppen

Det er vores vurdering, at barnene og de unge generelt harer til de beskrevne malgrupper for dag- og
degntilbuddene. Vi kan dog konstatere, at der i enkelte tilfaelde er brugere, hvis behov er sa store og
mangeartede, at det ikke er muligt fuldt ud at imgdekomme disse, uden at der fragar tilbuddets gvrige
brugere ressourcer. Det er vores oplevelse, at man det enkelte sted som hovedregel er opmeerksomme
pa dette.

Fysiske rammer

Det er vores vurdering, at kvaliteten af de fysiske rammer generelt er gode og rimeligt tidssvarende.
Enkelte steder er dette dog ikke tilfaeldet. Det er blandt andet vores erfaring, at snaevre fysiske rammer
kan have uhensigtsmaessig indflydelse pa konfliktniveauet brugerne imellem, og generelt. Det m& dog
generelt konstateres, at man det enkelte sted formar at fa det bedst mulige ud af rammerne, ligesom
der er opmeerksomhed pa (og enske om) behov for justering af rammerne.

Der er generelt en god rengeringsstandard i tilbuddene. Her gares en stor indsats for, at indretningen
af feellesarealerne er i overensstemmelse med borgernes behov. Feellesarealerne fremstar langt de
fleste steder hyggelige og indbyder til samvaer. Her er en god og hjemlig atmosfeere.

Faellesarealer og veerelser er som hovedregel indrettede under hensyntagen til malgruppens behov og
den enkelte beboers smag og interesser, og der er respekt omkring borgernes privatliv.

Den socialpeedagogiske og metodemaessige praksis

Der er generelt tilrettelagt en hverdag med et meningsfyldt indhold for den enkelte bruger, i de fleste
tilfaelde med udgangspunkt i anerkendte psedagogiske og omsorgsmaessige metoder og tilgange.
Hverdagen er mange steder preeget af struktur og forudsigelighed, da det for mange brugere giver
tryghed og dermed bidrager til at brugerne profiterer af behandling og undervisning m.v..

Der er gennemgaende et godt samarbejde mellem dag- og dagntilbuddene.
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Her er fokus péa at arbejde ud fra en anerkendende tilgang. Mange brugere har under vores besgg, gi-
vet udtryk for eller indtryk af, at de faler sig respekterede og forstdede. Her er ligeledes opmaerksom-
hed pa relationens betydning for, dels at samarbejdet mellem brugere og medarbejdere bliver vellykket
og dels, at brugerne far mulighed for at udvikle deres kompetencer i bred forstand i samspillet med an-
dre. Dette indtryk bekreeftes af de pargrende.

Det er vores vurdering, at den psedagogiske tilgang og metode, med fordel kan gares tydeligere i en-
kelte tilbud. Vi er bekendte med, at flere tilbud er i gang med at udarbejde veaerdigrundlag og skabe fael-
les fodslag indenfor de enkelte centerdannelser.

Medarbejderne i savel dag- som dggntilbuddene udviser god forstaelse for og indsigt i de behov, bru-
gerne har, hvilket er med til at sikre en ordentlig og etisk forsvarlig behandling og undervisning af dem.

Der lzegges generelt veegt pa indflydelse og medinddragelse af bade brugere og parerende. Det sker
bade gennem mgader og i det daglige samarbejde. Det er i den sammenhaeng vores indtryk, at der ga-
res en indsats for at inddrage bade brugere og parerende i, hvilke mal der skal opstilles for indsatsen, i
det omfang det giver mening for den enkelte.

Medarbejderne er opmaerksomme pa at statte brugerne i at give udtryk for deres gnsker og dramme.

| tilbuddene er der generelt fokus pa at udvikle og bruge veerktgjer, som gar kommunikationen mulig
med dem, der ikke fuldt ud er i stand til at kommunikere mundiligt. Det er medvirkende til at sikre, at
ogsa disse brugere far en tryg hverdag og mulighed for at udtrykke behov og ensker, og der-med opna
indflydelse pa eget liv.

Det er vores vurdering, at der i langt i fleste tiloud tilstreebes og faktisk er et godt og velfungerende
samarbejde med de pargrende under hensyntagen til brugenes selvsteendighed og avrige behov og
gnsker. De pargrende inddrages i relevante sammenheaenge og flere steder afholdes der arrangemen-
ter for pargrende. Det er dog relativt fa steder, man har et mere formaliseret samarbejde med pargren-
de. Vi har flere steder draftet muligheden for at udarbejde en pararendepolitik.

Der er en generel tilfredshed med samarbejdet blandt de pargrende, vi har veeret i kontakt med. De
faler sig imgdekommet og velinformerede.

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger

Det er vores vurdering, at medarbejderne generelt er fagligt godt rustede til lasningen af opgaverne i
samarbejdet med brugerne. Vi oplever i nogen udstraekning tvaerfagligt sammensatte medarbejder-
grupper. Det er efter vores erfaring fremmende for fagligheden og den lgbende udvikling, hvilket i sid-
ste ende kommer brugerne til gode.

Medarbejderne giver generelt udtryk for tilfredshed med deres arbejde og arbejdspladsen. De oplever
saledes generelt et godt samarbejde, og medarbejderne er gode til at tage hand om hinanden. De fle-
ste steder opleves samarbejdet med ledelsen ligeledes positivt.

Medarbejderne giver ligeledes udtryk for tilfredshed med at bruge deres kompetencer og fortsat veere i
udvikling, stattet af supervision og faglig sparring. Mange steder afholdes temadage, og medarbejder-
ne deltager lgbende i intern og ekstern efter- og videreuddannelse.

Der er generelt en god organisering og madestruktur, som medvirker til at sikre en velfungerende
kommunikation medarbejderne imellem og med ledelsen. Det er ligeledes med til at sikre en rgd trad i
opgavelgsningen.

Det er vores vurdering, at medarbejderne i det store og hele har en positiv, engageret, rummelig og
empatisk tilgang til samarbejdet med brugerne. Medarbejderne giver udtryk for glaede ved at arbejde
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med de valgte malgrupper, og det er vores indtryk, at de har en hgj grad af ansvarsfalelse i bestreebel-
serne pa at gare det s godt for brugerne som muligt.

Dokumentation

| hovedparten af tilbuddene arbejdes der med handleplaner og aktivitetsbeskrivelser m.v. i forskellige
former. Kvaliteten af dokumentationen varierer, men er generelt god og retningsgivende for indsatsen.
Det er saledes vores indtryk, at der generelt er grundighed med det skriftlige arbejde.

Flere steder mangler der systematik i arbejdet med handleplanerne, der blandt andet vil sikre, at pla-
nerne revideres og opdateres kontinuerligt. Flere tilbud har endnu ikke elektronisk dokumentationssy-
stem i brug.

Magtanvendelse

Det er uundgaeligt, at der vil opsta situationer, hvor anvendelse af magt er nadvendig. Medarbejderne
er generelt bekendte med reglerne om og Kommunens procedure for indberetningspligt ved magtan-
vendelser.

Men vigtigere er det, at det er vores indtryk, at man arbejder bevidst pa at udvikle metoder og veerktgjer
til at forebygge konflikter med og mellem brugerne med henblik p& at undga, at behov for magtanven-
delse opstar. Her er generelt fokus pa magtanvendelse som et tema, der drgftes lgbende. Det kan ud-
mentes i temadage om savel magtanvendelse som forebyggelse og konflikthandtering generelt. Desu-
den bgr man fortsat sikre, at det enkelte tilfaelde systematisk diskuteres med laering og forebyggelse for
gje.

Vi kan konstatere, at man mange steder har fokus pa den harfine graense mellem selvbestemmelsesret
0g omsorgssvigt.

Medicinhandtering

Generelt sker medicinhandteringen i overensstemmelse med gaeldende vejledninger. Det geelder bade
i opbevaringen af og omgangen med medicin. Enkelte steder kan vi dog konstatere et utilstraekkeligt
kendskab til og procedurer for medicinhandtering.

Seerligt vedrarende de private tilbud

Det er vores vurdering, at de private tilbud lever op til deres godkendelsesgrundlag, herunder ogsa for

savidt angar bevidstheden om malgrupper. Der henvises i gvrigt til den generelle gennemgang ovenfor
og de nedenstdende anbefalinger.

Anbefalinger

e enkelte steder kan man med fordel seette fokus pa, hvorvidt man i tilstreekkelig grad reflekterer
og egen praksis, herunder sikrer udvikling af samme

e der kan med fordel arbejdes pa at sikre, at de givne tilbuds relevans for enkelte brugere revur-
deres. Dette ogsa for at undga, at der i uhensigtsmaessig grad fragar andre brugere af tilbuddet
den ngdvendige stotte

e dokumentationen kan enkelte steder blive tydeligere og mere retningsgivende for indsatsen.
Desuden kan man nogle steder med fordel arbejde med en mere tydelig og enkel strukturering
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af dokumentationen. Det geelder bade den individuelle og den generelle. | den sammenhaeng vil
vi pege pa en optimering af brugen af elektroniske dokumentationsvaerktgjer

o ide tilfaelde, hvor der er udarbejdet adfeerds- eller husregler, som blandt andet indeholder sank-
tioner ved regelbrud bar medholdeligheden afklares med myndighed. Det geelder ogsa, hvor
brugerne selv har lavet og/eller godkendt dem

e der boar nogle steder udarbejdes tydelige lokale retningslinier for medicinhandteringen, herunder
procedure ved utilsigtede haendelser. | den sammenhaeng bar desuden sikres, at der er medar-
bejdere med de fornedne faglige forudsaetninger for lgsningen af opgaven.

Tilsyn pa tilbuddene indenfor misbrugs- og hjemloseomradet

Resultater fra tilsyn

Der er gennemfort tilsyn pa i alt 39 tilbud. Tilsynene har i denne runde omfattet omkring 45 saerskilte
enheder, idet flere af tilbuddene er beliggende pa flere forskellige adresser.

Borgernes forhold, herunder malgruppen

Malgruppen omfatter borgere/familier, der er ramt af hjemlashed, misbrug, kriminalitet, helbredspro-
blemer, arbejdslgshed, sindslidelse og dobbeltdiagnoser, vold, mm. Det er vores overordnede indtryk,
at brugerne af de enkelte tilbud hgrer til de beskrevne malgrupper, om end der er tale om stor variation
med hensyn til alder, kean, etnicitet og behov.

Det er vores opfattelse, at der er bevagenhed om at sikre, at der i sa hgje en grad, som det er muligt,
er overensstemmelse mellem tilbuddets indhold og malgruppens behov. Pa flere tilbud arbejder man i
gjeblikket pa at definere malgruppen yderligere eller redefinere indholdet.

Fysiske rammer

Kvaliteten af de fysiske rammer varierer meget, svingende fra nyrenoverede omgivelser med velholdte,
lyse, rummelige og hjemlige feellesarealer og boligforhold/veerelser til utidssvarende forhold og enkelte
steder uegnede rammer, herunder med hensyn til blandt andet badeforhold, hvor vi vurderer, at istand-
saettelse er direkte pakreevet.

P& mange af tilbuddene er veerelserne sma, og man er forholdsvis mange om at dele toilet og bad.
Hertil kommer, at indretningen i flere tilfeelde efter vores opfattelse kan pavirke indsatsen negativt. De
snaevre rammer begraenser alt andet lige borgernes mulighed for privatliv, ligesom snaevre rammer kan
forringe velbefindendet og have uhensigtsmaessig indflydelse pa konflikiniveauet. Der er erfaringsmees-
sigt en direkte sammenhaeng mellem rammernes standard og borgernes lyst til at passe pa dem.

Det er vores indtryk, at man i opholds- og beboelsesarealer i hgj grad tilstraeber at skabe rammer, der
svarer til det, beboerne fgler sig trygge ved.

Sé& godt som alle borgerne er tilfredse med rammerne, bade nar det geelder opholds- og fellesarealer
og boliger. Det er vores opfattelse, at det i vid udstreekning skyldes medarbejdernes engagement og
involvering og deres evne til at f4 det bedst mulige ud af de givhe rammer. Der udvises generelt re-
spekt omkring borgernes privatliv.

Enkelte steder har vi ogsa papeget, at de ydre omgivelser efterlader et indtryk af forfald, som naeppe
kan vaere gnskeligt, ligesom vi flere steder har dragftet, om rammerne signalerer den rette dben- og
imgdekommenhed.
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Mange tilbud er beliggende i meget belastede omrader, hvor der er grund til aget opmaerksomhed pa
savel bgrnenes og som borgernes og medarbejdernes sikkerhed. | hvert fald i mindst ét tilfeelde er til-
buddets beliggenhed direkte uhensigtsmaessigt henset til borgernes behov og den indsats, som skal
ydes pa stedet.

Den behandlingsmeessige og metodemaessige praksis

Det er hovedindtrykket, at indsatsen tager afseet i de overordnede veerdier, som er gaeldende for Kom-
mune, Organisationen og institutionen, og at den afspejles i den daglige praksis. Det er vores indtryk,
at behandlingsgarantien overholdes af de tilbud, hvor den geelder.

Det er borgernes opfattelse, at de bliver taget serigst, og at de far den stotte og behandling, de har
brug for, bdde med hensyn til at komme videre i livet og mestre en dagligdag igen og i forhold til at
komme ud af misbrug og undga tilbagefald og andre forhold, der har betydning for deres samlede situ-
ation.

Det svarer til vores vurdering om, at statten bliver tilrettelagt individuelt og er bestemt af behovene, sa
det sikres, at borgerne tilbydes den berettigede hjaelp bade hvad angar behandling, stette/omsorg, o-
konomi og radgivning. Der er et udstrakt samarbejde med relevante interne og eksterne samarbejds-
partnere, herunder jobcentre, kriminalforsorgen, hospitalsvaesenet, psykiatrien og hjemmesygeplejen

samt andre kommuner.

Her er fokus pa at arbejde ud fra en anerkendende tilgang, og mange borgere har under vores besag,
givet udtryk for, at de faler sig respekterede og forstaet. Her er ligeledes opmeerksomhed pa relatio-
nens betydning for indsatsen.

Medarbejderne udviser god forstaelse for og indsigt i de behov, borgerne har, hvilket er med til at sikre
en god og etisk forsvarlig behandling af borgerne. Der laegges generelt vaegt pa indflydelse og medind-
dragelse, selv om det undertiden kraever mange kreefter fra medarbejderne. Det sker fx gennem hus-
mgder og ved udarbejdelse af opholdsplaner.

Borgernes generelle opfattelse er, at indsatsen de enkelte steder er medvirkende til at skabe struktur
pa hverdagen, ligesom de oplever indflydelse og oplever sig madt pa en respektfuld made og samtidig
stattes i sa vidt muligt at tage ansvar for eget liv. De muligheder, betragter borgerne, som en god stotte
til at fastholde en plan om restituering, bade fysisk, psykisk og socialt.

Flere steder har man taget lidt utraditionelle metoder i brug for at undga uhensigtsmaessige situationer
borgerne imellem, fx i form af vagtberedskab og nummerkg.

Det er vores opfattelse, at tiigang og metoder er under Igbende udvikling.

Malgruppen er karakteriseret ved at have et sparsomt netveerk, men hvor det findes relevant og giver
mening inddrages paragrende med respekt for borgenes selvstaendighed og @vrige behov og ansker.
Herudover arbejdes der malrettet pa at skabe relationer borgerne imellem, sa de ad den vej kan vaere
hinandens statte bade under og efter ophold eller behandling mv. Flere steder inddrages ogsa borgere,
der har afsluttet behandling mv. i det sociale og netvaerksskabende arbejde.

Opkraevning af kontant betaling af husleje er en del af medarbejdernes opgave flere steder. Det er vo-
res indtryk, at der pa dette felt kan veere behov for yderligere statte fra Center og Forvaltning, da opga-
ven potentielt er meget konfliktfyldt

Medarbejderforhold og faglige forudsaetninger
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Medarbejderne giver overordnet udtryk for tilfredshed med deres arbejde og arbejdspladsen. Her er
generelt et godt samarbejde. De fleste steder opleves samarbejdet med ledelsen ligeledes positivt.

| enkelte tilbud er det uundgaeligt, at vold og trusler ind i mellem forekommer. Det er vores vurdering, at
der er fokus pa at arbejde konfliktforebyggende, og der er udarbejdet kriseberedskabsplaner, de ste-
der, hvor det er relevant. Medarbejderne oplever generelt, at kriseberedskabsplanen fungerer, og at

der fra ledelsens side tages hand om 'ramte’ medarbejdere. Det er i den sammenhaeng vigtigt, at veere
opmeerksom pa forebyggelse af psykisk nedslidning.

Det er vores vurdering, at der i tilbuddene generelt er en hensigtsmaessig og velkvalificeret sammen-
seetning af medarbejderkompetencer. Det er vores erfaring, at tvaerfaglighed dels sikrer, at borgernes
forskellige behov deekkes, og dels styrker dynamikken i samarbejdet. Medarbejderne giver udtryk for
tilfredshed med at bruge deres kompetencer, og fortsat vaere i udvikling stottet af supervision og faglig
sparring. Her er fokus pa udvikling og uddannelse.

Der er generelt en god organisering og madestruktur, som medvirker til at sikre en velfungerende
kommunikation medarbejderne imellem og med ledelsen. Det er ligeledes med til at sikre en rod trad i
opgavelgsningen.

Generelt er det vores vurdering, at medarbejderne har en positiv, engageret og empatisk tilgang til
samarbejdet med borgerne. Medarbejderne giver udtryk for gleede ved at arbejde med de valgte mal-
grupper, og det er vores indtryk, at de har en hgj grad af ansvarsfglelse i bestraebelserne pa at gore
det s& godt for borgerne som muligt.

Dokumentation

Det, der i ojeblikket kendetegner den individuelle skriftlige dokumentation, er, at kvalitet og kvantitet er
meget svingende, fra at vaere retningsgivende og grundig til at veere ustruktureret og mangelfuld.

Det er dog ogséa kendetegnende, at der er megen bevagenhed for behovet, og vi er bekendte med, at
opholdsplaner er et indsatsomrade ogsa i 2010.

Det er vores indtryk, at der generelt foreligger relevante interne politikker og retningslinjer, som sikrer
en ensartet tilgang til opgavelesningen og at medarbejderne er bekendte med, hvordan de skal agere i
uhensigtsmaessige situationer, ogsa de, der kan pavirke deres sikkerhed.

Magtanvendelse

Medarbejderne er generelt bekendte med reglerne om og Kommunens procedure for indberetningspligt
ved magtanvendelser, der hvor tilbuddet er omfattet af reglerne.

Det er vores indtryk, at man arbejder pa at forebygge konflikter med og mellem borgerne med henblik
for at undga at behov for magtanvendelse opstar. Her er generelt fokus pa magtanvendelse som et te-
ma der dreftes Igbende. Vi har enkelte steder foreslaet, at konkrete tiltag blev draftet med Myndighe-
den.

Det er fortsat vigtigt, at magtanvendelse, lgbende draftes som tema, ligesom de etiske dilemmaer, der
ngdvendigvis optreeder i et arbejdsfelt, hvor balancen mellem selvbestemmelsesret og omsorgssvigt er
harfin.

Medicinhandtering

Generelt sker medicinhandtering i overensstemmelse med gaeldende vejledninger. Der er som hoved-
regel udpeget medarbejdere med relevant uddannelse som ansvarlige for medicinhandteringen.
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Vi har flere steder, hvor man forestar udlevering, fundet behov for en vurdering af, om udluftningen er
tilstreekkelig og om der er tilstraekkelig ro til at sikre, at savel handtering som udlevering indebeerer
mindst mulig risiko for fejl.

Anbefalinger

medarbejderne er engagerede og udfarer et kvalificeret arbejde. Det skal dog fortsat understat-
tes af uddannelse og supervision mv., hvor en hgj faglighed er med til at sikre kvalitet og moti-
vation blandt medarbejderne, samt sikre fastholdelse og rekruttering af nye medarbejdere

flere steder kan man med fordel udarbejde mere formaliserede (skriftlige) procedurer for overle-
vering og intern udveksling af information.

Det, der i gjeblikket kendetegner den individuelle skriftlige dokumentation, er, at kvalitet og
kvantitet er meget svingende, fra at veere retningsgivende og grundig til at vaere ustruktureret og
mangelfuld. Det er dog ogsa kendetegnende, at der er megen bevagenhed for behovet, og vi er
bekendte med, at opholdsplaner er et indsatsomrade ogsa i 2010.

medarbejderne er generelt bekendte med retningslinjerne for magtanvendelse og indberet-
ningspligten. Det er vigtigt fortsat at fastholde bestraebelserne pé at finde veje til at forebygge
magtanvendelse, som dog med nogle malgrupper uundgaeligt vil forekomme

medicinhandteringen sker generelt i overensstemmelse med Sundhedsstyrelsens retningslinier.
Vi har flere steder, hvor man forestar udlevering, fundet behov for en vurdering af, om udluftnin-
gen er tilstreekkelig og om der er tilstraekkelig ro til at sikre, at savel handtering som udlevering
indebaerer mindst mulig risiko for fejl.

Aalborg i marts 2010

Aase Mgller og Henning Jacobsen

16



revas<s aps

17



