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\TEGNINGER

HOFOR blev skabt som en fusion af otte kommuner i erkendelsen af, at klimaforandringerne fgrer mere regnvand med sig,

og vandet respekterer ikke kommunegranser. Det samme gzelder nar havstanden stiger, som det var tilfeldet, da stormen

Urd rasede i julen 2016 og fik vandet til at stige blandt andet i Hvidovre, hvor forsidebilledet er taget. HOFORs pumper og

anlag klarede stormen, men der var flere steder, hvor havet kom teet pa.
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VIRKSOMHEDSPRASENTATION

FORORD

HOFORs vision er at skabe bzredygtige byer
ved at levere vand- og energilgsninger grgnt,
sikkert og billigt. Ogigeni 2016 ervi naet flere
skridt i den rigtige retning.

| september tog vi forste spadestik til byggeri-
et af den nye biomassefyrede kraftvaerksblok
pa Amagervzerket. BIO4-projektet er dermed
fysisk i gang, og for hver dag kammer vi naer-
mere pa at kunne levere en mere klimavenlig
og samtidig billig fjernvarme. Maske endda
lidt tidligere end farst beregnet. Projektet er
envigtig brikiat stgtte Kebenhavns Kommu-
nes malsetning om at vaere verdens farste
C0,-neutrale hovedstad i 2025.

CO,-neutralitet er et mal, alle forretningsom-
rader i HOFOR arbejder frem mod, men der
skal mere til for at ggre vores byer bzeredyg-
tige. Vi oplever hvert ar skybrud, der skaber
oversvgmmelser. Det problem er HOFOR godt
i gang med at finde Igsninger pa, ogi 2016 har
vi bl.a. i samarbejde med fire naboforsynin-
ger og ti kommuner fundet en raekke tiltag,
der skal forsinke regnmasserne, sa bargerne
langs Harrestrup A ikke oplever oversvgmmel-
ser. Andre store klimatilpasningsprojekter har
0gsa naet vigtige milepaele i 2016. Ved Dam-
husaen er flere strekninger pa begge sider af
aen tunneleret feerdigt, pa @sterbro blev en

(24 bdoro

Leo Larsen
Formand
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regnvandstunnel feerdigetableret, ogijunivar
vi med til at indvie den nye Skt. Annz Plads
midt i Kgbenhavn. Pladsen er nu indrettet til
at kunne forsinke og handtere regnmasserne
badeietbassinunderjorden og pa overfladen,
dererindrettet til at opsamle store mangder
vand.

"C0,-neutralitet er et madl,
alle forretningsomrdder i
HOFOR arbejder frem
mod, men der skal mere
til for at gare vores
byer bzeredygtige™

Samtidig med, at vi stter nye store projek-
ter i gang for at skabe bzeredygtige byer, sa
skal vi ogsa sgrge for, at forsyningssikkerhe-
den er i orden. Derfar renoverer og fornyr vi
hele tiden vores forsyningsnet. Og samtidig
taenker vilidt smartere. Et eksempel er vores
vandvaerker, som trenger til renovering. Nar
vi erigang, indfarer vi samtidig blgdere vand,
dereren fordel bade for samfundsgkonomien,
miljget og vores kunders pengepung. Vi for-

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

venter, at kunderne i Brgndby som de farste
i hovedstadsomradet vil fa glaede af det blg-
dere vand i lgbet af 2017.

Et andet sted, hvor vi forsyner grgnt, sikkert
og billigt er vares fjernkaling, som s@rger for
C0,-neutral kgling i stadigt flere erhvervsejen-
domme. Der er sa stor interesse for omradet,
at selskabet igen i 2016 fik en Gazellepris -
den fjerde af slagsen. At fa flere til at veelge
fjernkgling er ogsa med til at realisere CO -
malet i Kgbenhavn. For at na det mal skal
HOFOR ogsa opfgre flere vindmeller. Her bgd
2016 pa nogle udfordringer for planerne om at
opstille maller til havs, men der er planer om
flere meller pa landjorden, og en ny strategi
for forretningsomradet er pa vej.

Vibliverikke feerdige hverkenidag ellerimor-
gen. Men vi har i 2016 taget mange skridt i
retning af at levere forsyningslgsninger grant,
sikkert og billigt. Og her i 2017 er vi allerede
godt i gang med at fortsaette arbejdet for at
skabe baeredygtige byer - fordi vi ogsa skal
kunne bo i byerne om 100 ar.

Lars Therkildsen
Adm. direktar
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MISSION

HOFOR leverer vand-
0g energilgsninger

til vores kunder

- gront, sikkert, billigt

“Fordi vi ogsa skal bo
i byerne om 100 ar”

||||||Illm||||||
HOFOR

.
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VISION
HOFOR skaber
bzeredygtige byer
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VIRKSOMHEDSPRASENTATION

HOFOR, Hovedstadsomradets Forsyningssel-
skab, er en virksomhed ejet af otte kommu-
ner. | alle otte ejerkommuner leverer HOFOR
vand og afleder spildevand. Desuden forsyner
HOFOR Kgbenhavn med fjernvarme, bygas,
fjernkeling og investerer i kraftvarme og vind-
energi.

HOFORs vision er at skabe bzeredygtige byer.
Det g@r virksomheden ved at levere vand- og
energilgsninger til kunderne - gragnt, sikkert,
billigt.

| de kommende ar vil der vere fokus pa at
fastholde den hgje drikkevandskvalitet, og

Amagervaerket
-el og fjernvarme

Havvindmalleparker

< Bygas

Fortraenger naturgas M
ved brug af biogas E

Renseanlzg

s

©

Vandvarker
-renovering og blgdere vand
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udvikle nye tilbud i form af blgdere vand.
Spildevandssystemet bliver udbygget, sa
det pa trods af mere regnvand er muligt at
undga oversvemmelser i byerne, forbedre
eller fastholde badevandskvaliteten ved
strande og havnebade og sikre vandmiljget i
en rekke a-systemer. HOFQOR vil levere fjern-
varme og bygas sa miljgvenligt som muligt
ved hele tiden at have fokus pa at mindske
CO,-udslippet fra produktion og levering. Pa
den made kan HOFOR vare med til at indfri
Kgbenhavns ambition om at vaere verdens
forste CO,-neutrale hovedstad i 2025. At na
det ambitigse mal kraver ogsa, at HOFORs
investeringer i vindenergi lykkes, og at flere

Alternative
varmeteknologier

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

af byens virksomheder skifter til den klima-
venlige fjernkgling.

Pa tegningen nedenfor kan man fa et over-
ordnet indtryk af de forskellige forsyninger,
HOFOR star for. Pa de fglgende sider kommer
en gennemgang af arets resultat, en beskri-
velse af HOFORs juridiske og organisatoriske
struktur, bestyrelsessammensztning og til
slut en praesentation af hvert forretningsom-
rade - vand, spildevand, fjernvarme, bygas,
fiernkeling, vind og energiproduktion.

Vindenergi
-C0,-neutral strgm

1

Fjernkgling
-klimavenlig kgling
af store ejendomme

Spildevand
-styring af regn- og spildevand
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ARETS RESULTAT 0G UDVIKLING | ARET

Hoved- og nggletal for koncernen
mio. kr.
Hovedtal

Nettoomsatning
Andre driftsindtegter

Omkostninger til ravarer og hjzelpematerialer mv.

Bruttoresultat
Personaleomkostninger
Af- og nedskrivninger
Resultat af primzr drift
Finansielle poster, netto
Ordinart resultalt for skat
Skat af arets resultat

Arets resultat efter skat

Investering i materielle anlagsaktiver

Balancesum

HOFOR Forsyning Holding P/S' andel af egenkapitalen

Minioritetsaktionaerers andel af egenkapitalen

Egenkapital i alt

Nogletal
Overskudsgrad
Bruttomargin
Aktiver/Egenkapital

Egenkapitalforrentning

Antal medarbejdere

Hovedtallene for HOFOR er baseret pa kon-
cernregnskabet for HOFOR Forsyning Holding
P/S. Koncernregnskabet for 2016 omfatter
indtaegter og udgifter for samtlige koncern-
selskaber for et helt ar. Koncernregnskabet pr.
31. december 2016 omfatter aktiver og passi-
ver for samtlige selskaber i HOFOR koncernen.

Arets ordinzere resultat fgr skat og minori-
tetsinteresser er et overskud pa 296 mio.kr.
(2015: 337 mio.kr.), hvilket er 41 mio.kr. lavere
end i 2015.

Koncernens samlede nettoomsztning mv.

2016 2015
5.535 5.243
55 163
-3190 -3n7
2.399 2.289
-631 -578
-1.320 -1187
448 523
-152 -186
296 337

-7 -2
288 335
2436 1.899
29.544 28453
10109 9.822
4.544 4498
14.653 14.320
81% 10,0%
43,3% 43,7%
2,9 29
2.9% 3,5%
1.286 1.201

er steget med 191 mio.kr. i forhold til 2015.
Stigningen skyldes primeert fglgende for-
hold:

Salget af forbrugsydelser inkl. abonne-
mentsbetalinger er steget med 171 mio.
kr. primeert som fglge af en stigning i den
solgte mangde fjernvarme, mens ind-
regning af nettooverdzkning i henhold til
prisreglerne i vand, spildevand og fjern-
varme har reduceret omsztningen med
82 mio.kr. i forhold til 2015.

Resultatet for 2015 var pavirket negativt af

ECNINGER RSRECNSKAB
2014 2013 2012
5.315 4401 4.039
10 100 80
-3436 -3121 -2.914
1.989 1.380 1.205
-562 -372 -382
-1.366 -854 -707
61 154 116
-174 -159 -122
-113 -5 -6
-9 -1 18
-122 -6 13
1.564 1.218 735
26.993 21.346 20101
9.494 7780 7760
4426 4424 2.044
13.921 12.204 9.804
11% 3,5% 2,9%
374% 314% 29,8%
2,8 2,7 2,6
-1,4% -01% 2.0%
ms8 783 770

et fald i el-salget som fglge af lave el-priser
samt reducerede mangder som fglge af
ombygningsaktiviteter pa Amagervarket.
Der har derimod i 2016 vaeret en stigning
i salget af el pa 66 mio.kr. fratrukket rea-
liserede og urealiserede resultat af finan-
sielle kontrakter, og en stigning i salget af
produceret varme pa 97 mio.kr. Szerligt i
andet halvar af 2016 har el-priserne vaeret
gunstige.

Resultatet for 2015 var positivt pavirket

af engangsindtaegter fra salg af starre
anlaegsaktiver og modtagne ekspropria-
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tionserstatninger pa i alt 36 mio.kr. i vand
og spildevand. Regnskabet for 2016 inde-
holder ingen tilsvarende engangsindtaeg-
ter.

En samlet reduktionigvrige omszetnings-
poster herunder tilslutnings- og vejbidrag
pavirker omsztningen negativt med 25
mio.kr.

Omkostningerne til ravarer og hjzlpemate-
rialer mv. er steget med 88 mio.kr. som fglge
af stigningen i salget af forbrugsydelser og
produktion af el. Finansiel sikring af brend-
selspriserne har reduceret omkostningerne
med 15 mio.kr. Nettozndringen i forhold til
regnskabsaret 2015 udggr saledes en stig-
ning pa 73 mio.kr. De lavere braendselspriser
har medvirket til det forbedrede resultat for
HOFOR Energiproduktion.

LEDELSESBERETNING

Personaleomkostningerne er steget med 53
mio.kr. primart som fglge af en stigning i
medarbejder antallet pa 85 FTE.

De regnskabsmaessige af- og nedskrivninger
pa immaterielle og materielle anlaegsaktiver
er steget med 132 mio.kr. Den vaesentligste
del af stigningen skyldes en nedskrivning pa
71mio.kr. i relation til anleg og bogfart good-
will i forhold til HOFORs vindaktiviteter. Det
skal fremhaves, at nedskrivningen i Vind
er af regnskabsteknisk karakter. Nedskriv-
ningen er begrundet i en forventning om
lavere indtaegter som fglge af faldende el-
priser. HOFOR finder fortsat afkastet af de
etablerede og igangvarende vindmaglle-
projekter tilfredsstillende i forhold til mu-
lichederne for at honorere selskabets for-
pligtelser samt forrente den investerede
kapital.

|

)

_
2

_
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Koncernens finansielle poster, netto er faldet
med 34 mio.kr. dels som falge af lavere rente-
udgifter pa koncernens geldsforpligtelser
dels som falge af hgjere renteindtagter pa
indlan og vaerdipapirer. De lavere nettofinan-
sieringsudgifter skal ses i lyset af, at HOFOR
fokuseret arbejder med likviditets- og rente-
styring.

Forventninger for det kommende ar
Koncernen forventer et regnskabsmaessigt
resultat for aret 2017 pa niveau med det i 2016.

Begivenheder efter regnskabsarets
afslutning

Der er efter regnskabsarets afslutning ikke
indtruffet begivenheder, som vasentligt vil
kunne pavirke koncernens finansielle stilling.

Virksomhedsledelsen i HOFOR bestdr af - set fra venstre - Frank Brodersen, direkter for miljg ¢- samarbejder, Bjarne Korshgj, teknisk direkter, Lars
Therkildsen, administrerende direktar og Jan Kauffmann, direktar for skonomi og forretning.

HOFOR ARSRAPPORT 2016
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KONCERNSTRUKTUR

JURIDISK STRUKTUR
HOFOR er kommunalt ejet, og forskellige dele
af kancernen har farskellige ejerkommuner.

- HOFOR Forsyning Komplementar A/S er
ejet af Kgbenhavns Kommune. Selskabets
funktion er at vaere komplementar i selska-
berne HOFOR Forsyning Holding P/S, HOFOR
Fjernvarme P/S og HOFOR Bygas P/S. Disse
tre selskaber er partnerselskaber og skal der-
forhave mindst en komplementar, der haefter
for deres forpligtelser.

- HOFOR Forsyning Holding P/S er ejet af Kg-
benhavns Kommune. Selskabet ejer aktie-
kapitalen i datterselskaberne HOFOR Fjern-
varme P/S, HOFOR Bygas P/S samt HOFOR
Holding A/S.

- HOFOR Holding A/S ejer aktiekapitalen i
datterselskaberne HOFOR Fjernkgling A/S,
HOFOR Vind A/S, HOFOR Offshore A/S,
HOFOR Energiproduktion A/S og ejer her-

KONCERNSTRUKTUR

LEDELSESBERETNING

udover 61,37 pct. af aktiekapitalen i HOFOR
Spildevand Holding A/S 0g 73,59 pct. af aktie-
kapitalen i HOFOR Vand Holding A/S.

-HOFOR Vind A/S ejer datterselskaberne Tjgr-
neby Wind Park ApS samt Ravlundvej Wind
Park ApS.

-HOFOR Vand Holding A/S er ejet af kommu-
nerne i Albertslund (3,19 pct.), Brendby (5,98
pct.), Drager (1,92 pct.), Herlev (3,40 pct.),
Hvidovre (6,64 pct.), Kebenhavn via HOFOR
Holding A/S (73,59 pct.), Redovre (3,94 pct.)
og Vallensbaek (1,34 pct.). Selskabet ejer vand-
selskaberne i ovennavnte kommuner samt
koncernens serviceselskab HOFOR A/S.

- HOFOR Spildevand Holding A/S er ejet af
kommunerneiAlbertslund (6,73 pct.), Brandby
(744 pct.), Drager (2,49 pct.), Herlev (4,65 pct ),
Hvidovre (9,70 pct.), Kabenhavn via HOFOR
Holding A/S (61,37 pct.), Rgdovre (4,36 pct.)
og Vallensbzek (3,26 pct.). Selskabet ejer spil-

EJERKOMMUNER

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

devandsselskaberne i ovennavnte kommuner
samt 67,60 pct. af hovedstadsomradets ren-
sekoncern BIOFOS.

Alle HOFORs medarbejdere er ansat i HOFOR
A/S, der fungerer som serviceselskab for re-
sten af koncernen bortset fra BIOFOS. Service-
selskabet udfgrer saledes alle opgaver inden
for drift, vedligehold og administration samt
ny- og reinvesteringer for net- og produktions-
selskaberne (dog star net- og produktionssel-
skaberne selv for varmekgb, keb af vand fra
andre vandselskaber, braendsler mv.). Net- og
produktionsselskaberne kaber ydelser og in-
vesteringer af serviceselskabet til omkost-
ningsbestemte priser, hvarimod tredjemand
handler pa markedsvilkar. Samtlige udgifter
og indtaegter i serviceselskabet viderefaktu-
reres til net- og produktionsselskaberne, og
med undtagelse af en minimal forrentning
af egenkapitalen samt enkelte udlejnings-
aktiviteter oparbejder serviceselskabet der-
med hverken over- eller underskud.

HOLDING

SERVICE

NET OG PRODUKTION
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ORGANISATORISK STRUKTUR

HOFOR ledes af virksomhedsledelsen, som
bestar af administrerende direktgr Lars Ther-
kildsen, teknisk direktgr Bjarne Korshgj, direk-
tgr for gkonomi og forretning Jan Kauffmann
og direktgr for miljg og samarbejder Frank
Brodersen.

QOrganisationen under ledelsen er formet for at
udnytte synergier pa tvaers af virksomheden,
og samtidig fastholde en stzerk faglighed in-
denfor de enkelte forsyninger. Eksempelvis er
der én projektafdeling, som opererer pa tveers
af forsyningerne, mens planafdelingerne fort-
sat mest hensigtsmaessigt er opdelt i vand/
spildevand og varme/bygas/energiproduk-
tion.

ORGANISATORISK STRUKTUR

LEDELSESBERETNING

Forretningsomraderne fjernvarme, bygas,
energiproduktion, vand og spildevand er or-
ganiseret under samme tekniske direktgr. Pa
den made sikres det, at HOFOR agerer som én
virksomhed, der treffer beslutninger ud fra
et samlet hensyn pa tveers af forsyningerne,
hvilket er en fordel for kunderne og andre in-
teressenter.

De mindre forretningsomrader - vind, fjern-
kaling og energihandel - er organiseret med
reference til virksomhedens direktgr for gko-
nomi og forretning.

Det er en hgj prioritet, at ejerkommunerne
0g andre samarbejdspartnere, herunder ob-
servatgrkommunerne, oplever abenhed, gen-

Administrerende

direktgr

Forretnings-
udvikling, HR &
Kommunikation

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

nemsigtighed og gode samarbejdsrelationer.
Direktgren for miljg og samarbejder sgrger for
en lettilgzngelig kontakt og god dialog med
virksomhedens ejere.

Virksomhedens fzellesfunktioner understatter
forsyningerne med en raekke administrative
ydelser. Ansvaret for HOFORs fallesfunk-
tioner er fordelt saledes, at forretnings-
udvikling, HR og kommunikation hgrer under
den administrerende direktgr. @konomi, jura,
ejendomme, service, it, og kunder hgrer un-
der direktgr og gkonomi og forretning, mens
miljgafdelingen harer under direktgr for miljg
og samarbejder.

Teknisk direktar

Direktar
@konomi & Forretning

Fjernvarme, Bygas

& [ERRETTE Vand & Spildevand

Projekt

Direktar

Miljo & Samarbejder

Mili & Klima

Vind &

Energihandel Sl
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Jura, Ejendomme

& Service At

IT @konomi



BESTYRELSE OG DIREKTION

HOFOR koncernen har flere bestyrelser med eksterne medlemmer og medarbejderrepraesentanter.

Pa tidspunktet for arsrapportens afleeggelse bestar bestyrelsen i HOFOR Forsyning Holding P/S, HOFOR Forsyning Komplementar A/S

samt HOFOR Holding A/S af:

Leo Larsen, formand

Adm. direktgr i Sund & Bzlt koncernen og
formand for Sund & Bzlt Partner A/S og
BroBizz A/S indtil 30.6.2016. Formand for
BIOFOS koncernen. Fra 1.7.2016 formand for
KKalaallit Airports A/S. Naestformand for Barn,
Unge og Sorg

Jakob Hougaard, nz=stformand
Udviklingskonsulent i Dansk Rastof. Medlem
af Kgbenhavns Kommunes Borgerrepraesen-
tation for Socialdemokraterne

Ayfer Baykal

Leder af 'Cafe Klare, natcafe for hjemlgse kvin-
der’ Medlem af Kgbenhavns Kommunes Bor-
gerrepraasentation for Socialistisk Folkeparti

Sgren Thuesen Pedersen

Director, External Affairs i Novo Nordisk A/S.
Medarbejdervalgt bestyrelsesmedlem i Novo
Nordisk A/S

Tl

Lisa Herold Ferbing

Ledelsesradgiver cand.jur. & executive coach.
Formand for Djgf. Formand for Investerings-
foreningen Gudme Raaschou, Investeringsfor-
eningen Lan & Spar Invest og Kapitalforenin-
gen Lan & Spar Mixinvest samt formand for
representantskabetiLan & Spar Bank. Endvi-
dere bestyrelsesmedlem i Invest Administra-
tion A/S, Akademikernes (AC) bestyrelse og
Dansk ITs bestyrelse

Dorthe von Biilow *
Projektleder i HOFOR A/S

Helle Parsberg *
Projektleder i HOFOR A/S

Bibi Igbal Shabeer *
Projektleder i HOFOR A/S

* Medarbejdervalgte

Il

HOFOR

DIREKTIONEN:

Lars Therkildsen, adm. direktar

Formand for BANVA, Creve Solrgd Forsyning
Holding A/S, Lindg Port of Odense og Blue-
Energy A/S. Endvidere nastformand for
Dansk Fjernvarme og bestyrelsesmedlem i
Dansk Energi

Jan Kauffmann, direktgr for gkonomi og
forretning
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Pa tidspunktet for arsrapportens aflaggelse bestar bestyrelsen i HOFOR Vand Holding A/S og HOFOR Spildevand Holding A/S af:

Leo Larsen, formand
Bestyrelsesformand

Allan Holst, nzstformand
1. viceborgmester i Draggr Kommune

Steen Christiansen
Borgmester i Albertslund Kommune

Kent Max Magelund
Borgmester i Brandby Kommune

Thomas Gyldal Petersen
Borgmester i Herlev Kommune

Finn Gerdes
Medlem af Teknik- og Miljgudvalget i
Hvidovre Kommune

Steen Skriver Rasmussen
Direktgr i Steen Rasmussen & Sgn ApS,
repraesentant for Rgdovre Kommune

Henrik Rasmussen
Borgmester i Vallensbaek Kommune

Dorthe von Biilow *
Projektleder i HOFOR A/S

Helle Parsberg *
Projektleder i HOFOR A/S

Bibi Igbal Shabeer *
Projektleder i HOFOR A/S

Jimmi Eiberg Jensen *
Projektleder i HOFOR A/S

* Medarbejdervalgte

Pa tidspunktet for arsrapportens aflaggelse bestar bestyrelsen i HOFOR A/S af:

Leo Larsen, formand
Bestyrelsesformand

Allan Holst, nzstformand
1. viceborgmester i Draggr Kommune

Niels Zibrandtsen

Direkter i Zibra A/S og formand for Born-
Fiber ApS, BornFiber Service Provider ApS,
ZyberSafe ApS, ZibraWireless ApS og Zibra
Sports ApS. Bestyrelsesmedlem i GlobalCon-
nect A/S, GlobalConnect GmbH, GlobalCon-
nect Netz GCmbH, ClobalConnect Outsourcing
Services A/S, Zone Systems A/S, Zibra Digi-
tal Media Group ApS og DK Hostmaster A/S.
Endvidere forretningsudvalgs- og hovedbe-
styrelsesmedlem i IT-branchen samt bestyrel-
sesmedlem i Dansk Internet Forum og Geeks
Without Frontiers
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Lisa Herold Ferbing
Ledelsesradgiver cand.jur. & executive coach
Formand for Djof

Sgren Thuesen Pedersen
Director, External Affairs i Novo Nordisk A/S

Dorthe von Biilow *
Projektleder i HOFOR A/S

Helle Parsberg *
Projektleder i HOFOR A/S

Bibi Igbal Shabeer *
Projektleder i HOFOR A/S

* Medarbejdervalgte

DIREKTIONEN:

Lars Therkildsen, adm. direktar

FORBRUGERREPRASENTANTER:

Pa tidspunktet for arsrapportens aflaeggelse
erderendvidere fglgende forbrugerreprasen-
tanter i bestyrelsen for HOFORs 16 vand- og

spildevandsselskaber:

Povl Markussen
Centerleder i Agenda Center Albertslund

Anders Jgrn Jensen
Konsulent i Jensen Consulting

DIREKTIONEN:

Lars Therkildsen, adm. direkter

Jan Kauffmann, direktar for gkonomi og
forretning



ORORD LEDELSESBERETNING ATEGNINGER RSREGNSKAB

VAND

HER LEVERER VI VAND
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FORORD

Fakta om Vand

HOFORs produktion af vand fordeler sig pa syv regionale og
syv lokale vandvaerker.

Herfra leveres vand til HOFORs otte ejerkommuner.
Desuden leveres vand til 11 andre forsyninger i hovedstads-
omradet, og der er aftale om gensidig backup med to forsy-
ninger.

| alt oppumpes arligt 54 mio. m? vand.

Koncernen ejer ca. 2.000 km drikkevandsledninger.

Leverer vand til 76.000 malere (afregningskunder).

Samlet forsyner HOFOR omkring en mio. borgere.
Medvirker til at rejse 3.800 hektar skov for at beskytte grund-
vandet.

Denfalles vandkoncern i HOFOR szlger og distribuerer rent drikkevand
tilomkring en mio. borgere i HOFORs forsyningsomrade og er Danmarks
stgrste vandselskab. De enkelte vandselskaber i koncernen er ikke fu-
sioneret, hvorfor selskaberne har selvstandig gkonomi og individuelle
priser. HOFOR arbejder dog pa at harmonisere priser og serviceniveauer
selskaberne imellem, ligesom stordriftsfordele i koncernen

kommer kunderne i alle selskaber til gode.

Noget af det, som HOFOR arbejder med inden for vand nu og i de
kommende ar, er beskrevet i tegningen nedenfor. Der er fokus pa de bo-
ringsnaere beskyttelsesomrader (BNBO), for at sikre rent drikkevand ved

2,

Solceller
A %
BNBO

sikrer indvindingen
dmmmmm Horisontal boring

Blgdere vand

| Iﬁ @ger vandressourcen ved intelligente klimalgsninger
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LEDELSESBERETNING

Bemandingsfrie vaerker
Automatisering

PATEGNINGER ARSRECGNSKAB

Mio. kr. 2016 2015
Nettoomsatning inkl. andre driftsindtaegter 454 498
- heraf under/overdaekning -63 6
Omkostninger til ravarer og hjzlpemidler -n -n
Andre eksterne omkostninger -236 -240
Afskrivninger -158 -158
Finansielle poster, netto -19 =3l
Arets resultat for skat 30 58
Anlzegsaktiver 4167 4.020
Egenkapital 2135 2.085
Arets investeringer i materielle anlaegsaktiver 289 240

kildepladserne mange ar frem i tiden. Der skal renoveres vandvarker,
ogiden forbindelse introduceres blgdere vand til kunderne. Selskabet
kommer ogsa til at arbejde med nye teknologier i hele processen fra
vandindvinding, til kunden abner hanen. Hele vejen bliver kvaliteten
sikret ved, at HOFOR lever op til standarderne i Dokumenteret Drik-
kevandssikkerhed (DDS) og er certificeret efter IS0 22000. Det betyder,
at vandet bliver behandlet som en fgdevare.

For n@rmere om arets tiltag i de enkelte kommuner kan man laese
'Vand- og spildevandsrapport 2016".

w %

-

Drikkevand

Sektionering Sensorteknologi

Forsgg med alternative
vandressourcer
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SPILDEVAND

HER HANDTERER VI SPILDEVAND
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FORORD

Fakta om Spildevand

HOFOR handterer spildevand og regnvand i otte ejerkom-
muner.

Koncernen ejer 2.500 km kloakledninger, 87 regnvandsbassiner
0g 44 spildevandsbassiner.

BIOFOS ejer de tre renseanleg Lynetten, Avedgre og Dam-
husaen.

Herudover ejer HOFOR et renseanlaeg i Dragar.

Samlet set afleder HOFORs spildevandsselskaber spildevand
og regnvand for omkring 800.000 borgere.

Spildevandsselskaberne i HOFOR star for transport af regnvand og
spildevand for omkring 800.000 borgere i de otte ejerkommuner. De
enkelte spildevandsselskaber i koncernen er ikke fusioneret, hvorfor
selskaberne har selvstendig gkonomi og individuelle priser. HOFOR
arbejder dog pa at harmonisere priser og serviceniveauer selskaberne
imellem, ligesom stordriftsfordele i koncernen kommer kunderneialle
selskaberne til gode.

Noget af det, som HOFOR arbejder med inden for spildevand nu og i
de kommende ar, er beskrevet i tegningen nedenfor. Udfordringer med
at styre regnvandet er blevet stgrre, og HOFOR satter ind med bade

Separat
kloak

LAR

Afkobling

LEDELSESBERETNING

Radar Forecast

Teknologi

PATEGNINGER ARSREGNSKAB
Mio. kr. 2016 2015
Nettoomsazetning inkl. andre driftsindtaegter 1.013 1.002
- heraf under/overdakning 84 -45
Omkostninger til ravarer og hjzelpemidler -187 -170
Andre eksterne omkostninger -171 -152
Personaleomkostninger -85 -94
Afskrivninger -452 -435
Finansielle poster, netto -52 -49
Arets resultat fgr skat 67 102
Anlzgsaktiver 13165  12.804
Egenkapital 8.705 8.625
Arets investeringer i materielle anlaegsaktiver 794 804

lokal afledning af regnvand (LAR), regnvandstunneler, der afkobler
regnvand, og en forbedring af selve transporten af spildevand. Bade
med stgrre ledninger i udsatte omrader og en helt ny pumpestation.

Kvaliteten af arbejdet med spildevand bliver sikret ved, at HOFOR lever
op til standarderne i Dokumenteret Spildevandssikkerhed (DSS) og er

certificeret efter ISO 9001

For nermere om arets tiltag i de enkelte kommuner kan man lzese
'Vand- og spildevandsrapport 2016".
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FORORD

Fakta om Fjernvarme

99 pct. af varmebehovet i Kgbenhavn dzekkes af fjernvarme.
Samlet aftager 32.000 kunder (malere) fjernvarme fra HOFOR
svarende til godt 600.000 borgere.

Fjernvarme leveres via 1.390 km langt vandbaseret net og 79
km langt dampbaseret net.

2/3 af fjernvarmen indkgbes via transmissionsselskabet
CTRI1/S, mens resten - hovedsageligt damp - indkgbes direkte
fra varmeproducenterne DONG Energy A/S og HOFOR
Energiproduktion A/S.

HOFOR Fjernvarme ejer tre spidslastvaerker, hvoraf to af
veaerkerne leverer til CTR.

HOFOR Fjernvarme P/S varetager distribution og salg af fjernvarme til
omkring 600.000 borgere i Kebenhavns Kommune.

Noget af det, som HOFOR arbejder med inden for fjernvarmeomradet
nu og i de kommende ar, er beskrevet i tegningen nedenfor. Fjernvar-
men kommer blandt andet fra Amagervaerket, og der er derudover
fokus pa mulighederne for at inddrage flere nye varmeteknologier som

A

Amagervaerket

Varme-
) pumpe
// \
Affalds-
forbrending Solvarme

‘ p

Geotermi
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LEDELSESBERETNING PATEGNINGER ARSREGNSKAB
Mio. kr. 2016 2015
Nettoomszetning inkl. andre driftsindtaegter 2.996 2.928
- heraf under/overdaekning 47 101
Omkostninger til ravarer og hjzlpemidler -2.009 -1.969
Andre eksterne omkostninger S759 -258
Afskrivninger -424 -412
Finansielle poster, netto -63 =73
Arets resultat for skat 242 215
Anlzegsaktiver 6.344 6.243
Egenkapital 2.675 2434
Arets investeringer i materielle anlaegsaktiver 526 475
Mzngde - GWh 4.280 4.093

store varmepumper, geotermi, el-kedler og pa at anvende varmelagre
i systemet. Nar det er meget koldt, kan spidslastvaerker supplere, og
nar borgerne skruer ned igen, kan varmen leveres fra de store kraft-
varmeproducerende enheder. Helt ude hos kunderne arbejder HOFOR
for, at varmen bliver brugt pa den mest effektive made - til gavn for
bade miljget og kundernes pengepung.

Varmelagre

LN

Energirad-

Forsyn-O-meter
givning

El kedel

Miljgvenlig fjernvarme

Spidslast



FORORD LEDELSESBERETNING PATEGNINGER ARSREGNSKAB

ENERGIPRODUKTION
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FORORD

Fakta om Energiproduktion

Amagerveerket dekker 20-25 pct. af varmebehovet i hoved-
staden, ca. 40 pct. af elforbruget i Kgbehavn og ca. 10 pct.

af elforbruget pa Sjzelland.

Veerket bestar af to blokke:

Blok 1: Idriftsat i 1971 og nyrenoveret i 2010. Biomassefyret
med kapacitet pa ca. 70 MW el og 265 MW varme.

Blok 3: Idriftsat i 1989. Kulfyret med kapacitet pa 250 MW el
(kondens) og 330 MW varme.

HOFOR Energiproduktion A/S ejer Amagervaerket, som udggr en grund-
stenifjernvarmeforsyningen i Kgbenhavn og producerer fjernvarme til
en rekke omegnskommuner. Vaerket dekker i dag en betydelig del af
varmebehovet i hovedstadens fjernvarmesystem og en mindre del af
elforbruget pa Sjzelland.

Noget af det, som HOFOR arbejder med pa Amagervarket nu og i de
kommende ar, er beskrevet i tegningen nedenfor. Det helt store projekt

Bzeredygtig
biomasse

HOFOR ARSRAPPORT 2016

AMV

LEDELSESBERETNING PATEGNINGER ARSREGNSKAB
Mio. kr. 2016 2015
Nettoomsatning inkl. andre driftsindtaegter 1133 961
Omkostninger til ravarer og hjzelpemidler -580 -538
Andre eksterne omkostninger -269 -246
Afskrivninger -213 -181
Finansielle poster, netto 2 -6
Arets resultat fgr skat 71 -1
Anlaegsaktiver 2.510 2.097
Egenkapital 378 297
Arets investeringer i materielle anlaegsaktiver 644 233
Varmesalg - T) 8.899 7624
Elsalg - GWh 1.322 965

er BlO4-projektet, der skal etablere en ny kraftvaerksblok kaldet blok 4.
Denne blok skal fra 2019 producere klimavenlig fjernvarme og strgm ved
at forbrende baredygtig biomasse som erstatning for den kulfyrede
blok 3. Desuden er der fortsat fokus pa at effektivisere produktionen
fra de to eksisterende blokke.

El
AMV
AMV
4 3 I l

Amagerveerket ' Miljpvenlig

@ fjernvarme

% Genbrug af affaldsstoffer
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FORORD LEDELSESBERETNING PATEGNINGER ARSRECGNSKAB

Fakta om Bygas

Bygas bliver fremstillet pa to veerker ved at blande naturgas,
biogas og atmosfzerisk luft.

Fra veerkerne ledes bygassen til kunderne via 865 km langt
distributionsnet.

Forsyningsomradet omfatter Kgbenhavns Kommune, dele af
Rgdovre, Tarnby og Hvidovre Kommuner.

HOFOR Bygas har ca. 135.000 afregningskunder, hvoraf ca.
130.000 aftager bygas til madlavning.

Herudover salg til Frederiksberg Kommune, der forsyner ca.
18.000 afregningskunder.

Bygassen bruges primeert til madlavning i private hjem og til
erhvervskunder.

HOFOR Bygas P/S varetager produktion, distribution og salg af bygas
samt har myndighedsrollen som godkendt gasleverandgr. Samlet for-
syner selskabet omkring 300.000 kgbenhavnere.

Noget af det, som HOFOR arbejder med inden for bygas nu og i de
kommende ar, er beskrevet i tegningen nedenfor. Bygassen bestar
i stigende grad af biogas fra renseanlag, og HOFOR arbejder pa at

Nl -

A
[\
Forsyningssikkerhed

med biogas

NdUrgds

Fuldautomatisk,
ubemandet
bygasproduktion

Vi fortreenger naturgas
ved brug af biogas
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Mio. kr. 2016 2015
Nettoomsazetning inkl. andre driftsindtaegter 130 139
Omkostninger til ravarer og hjzelpemidler -10 -17
Andre eksterne omkostninger -46 -4
Afskrivninger 25 -24
Finansielle poster, netto 0 0
Arets resultat for skat 49 56
Anlzegsaktiver 666 653
Egenkapital 716 667
Arets investeringer i materielle anlgsaktiver 38 40
Mzngde - mio. m? 27 26

sikre forsyningen af biogas. HOFOR har introduceret Fastpris til private
kunder, som bruger bygas til deres madlavning. Fastpris er billigere for
den typiske gaskunde, der samtidig slipper for den arlige aflasning af
maleren. HOFOR leverer ogsa bygas til restauranter og produktionsvirk-
somheder - og godt halvdelen af selskabets teknikerbiler karer pa gas.

Erhvervskunder -vaskerier,
restauranter og produktion

Bygas til
Fastpris

60 pct. CO,-neutral bygas i 2020

Fjernvarmeproduktion ) .
Teknikere kgrer pa gas
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FORORD LEDELSESBERETNING PATEGNINGER ARSRECGNSKAB

Fakta om Fjernkeling Mio. kr. 2016 2015
Selskabet har indgaet kundeaftaler med en samlet effekt pa Nettoomsaetning inkl. andre driftsindtaegter 46 38
ca. 52 MW Omkostninger til ravarer og hjzelpemidler -3 -3
Ledningsnettet er pa ca. 18 km Andre eksterne omkostninger -7 -6
Karet som Gazellevirksomhed af Bgrsen fire ar i traek Afskrivninger -14 -13
Ved at skifte fra lokalt el-drevet kgleanlzeg til fjernkaling er Finansielle poster, netto -2 -3
det muligt at reducere udledning af CO, med op til 70 pct. og Arets resultat for skat 18 14
opna en gkonomisk besparelse pa op til 40 pct. Anlzgsaktiver 550 488

Egenkapital 112 101
Arets investeringer i materielle anlaegsaktiver 78 70
Mzngde - CWh 18 15

HOFOR Fjernkgling A/S sender koldt vand ud til kunderne gennem  For alle produktionsmetoder anvendes havvand hele aret - enten
et sammenhangende rgrsystem - pa samme made som fjernvarme.  som primar kglekilde eller som sekundzr kglekilde ved at afkgle
Kunderne er starre erhvervsejendomme og offentlige bygninger, som  kelemaskinerne. Herved opnas bade lav CO-udledning og en gkono-
eksempelvis har brug for kaling af serverrum eller har aircondition.  misk besparelse.
Potentialet for fjernkeling i Kebenhavn er stort, og det samme er inte-
ressen for denne forsyningsform, der i dag produceres pa tre forskellige
mader:

Frikgling, hvor kulden produceres ved hjzelp af koldt havvand, som

traekkes ind til kgleanlaegget fra Kgbenhavns Havn.

Absorptionskgling, hvor kulden produceres ved hjzelp af havvand

og damp fra fjernvarmenettet.

Kompressorkgling, hvor kulden produceres ved hjzlp af eldrevne

kalekompressorer.

Erhvervs-
ejendomme
i [ J
_\ // . T,
P —~_  (Offentlige 2 o
/ \ bygninger
Fiernkalecentral der kaler via
havvand, absorptionskgling 4\_7" !
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93 pct. CO,-neutral fjernkgling i 2020
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FORORD

Fakta om Vind

Mal for 2025: 360 MW vindmgller i drift eller under opfarelse
- svarende til godt 100 store vindmaller.

Fem parker i drift med en kapacitet pa 44 MW - HOFOR ejer
de 32 MW svarende til elforbruget for ca. 25.000 husstande.
Herudover er besluttet to yderligere vindmelleparker pa land
med en samlet kapacitet pa 30 MW - det er mere effektive
mgller, som svarer til elforbruget for ca. 30.000 husstande.

HOFOR Vind A/S blev stiftet i 2010. Selskabets formal er at forbe-
rede grundlaget for opstilling af vindmaller og dernast at finansiere,
etablere, eje, drive, og yde radgivning om vindmalleprojekter. HOFORs
interesse i vindenergi haenger sammen med Kgbenhavns Kommunes
klimaplan. Som den fgrste hovedstad i verden skal Kgbenhavn veere
C0,-neutral i2025. Vindmgller er i den forbindelse udpeget somen af de
vaesentligste indsatser for at na det ambitigse mal. Klimaplanens mal
for vindmalleaktiviteter svarer til i alt ca. 360 MW eller godt 100 store
vindmgller i drift i 2025. | en tat by som Kgbenhavn er der kun plads

Havvindmagller

100 pct. CO,-neutral strgm

HOFOR ARSRAPPORT 2016

LEDELSESBERETNING

Landvindmagller

---------------*

PATEGNINGER ARSREGNSKAB
Mio. kr. 2016 2015
Nettoomszetning inkl. andre driftsindtaegter 33 50
Omkostninger til ravarer og hjzlpemidler -0 -0
Andre eksterne omkostninger -36 -27
Afskrivninger og nedskrivninger -87 5
Finansielle poster, netto -10 -8
Arets resultat for skat -101 -2
Anlzegsaktiver 445 392
Egenkapital 74 175
Arets investeringer i materielle anlgsaktiver m 73
Mzngde - CWh 89 93

til et begraenset antal vindmgller. Derfor omfatter vindmalleplanerne
ogsa placeringer uden for Kgbenhavn - bade pa landjorden og til havs.

Selskabet har arbejdet med at realisere strategien, saledes at den nu
omhandler udvikling af egne projekter bade i og udenfor Kgbenhavn.
HOFOR opkgber desuden vindmaglleprojekter under udvikling i landets
gvrige kommuner. Til havs er HOFORs strategi at indga partnerskaber
med etablerede aktgrer inden for branchen.

25



HOFOR er begyndt at lede efter laekager med en ny metode. En drone termograferer et helt kvarter og kortlaegger meget przecist, hvor varmen
slipper ud af systemet.
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FORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION

LEDELSESBERETNING

HOFORs vision er at skabe baeredygtige byer,
0g missionen er at levere vand- og energi-
lgsninger til kunderne - grant, sikkert og bil-
ligt. Virksomheden arbejder frem mod dette
gennem tre overordnede ambitioner, nemlig
feelles, integreret og fremsynet. De tre ambi-
tioner er rygraden i den koncernstrategi, der
seetter retningen for virksomheden fra 2015
til og med 2020.

Fzlles, Integreret og Fremsynet - koncern-
strategi 2020

"Feelles” fordi HOFOR vil udvikle og investere
i feelles infrastruktur med hgj kollektiv verdi.
F.eks. ved at bygge flere store skybrudstun-
neler i Kgbenhavn, sikre rent drikkevand og
en CO,-neutral forsyning. Det handler om, at
virksomheden har fokus pa de forsyningslgs-
ninger, som kunderne far glaede af i et bredt
netveerk - i stedet for, at hver bolig har egne
lokale forsyningslgsninger, sa far man fjern-
varme fra HOFOR direkte ind til huset, bygas
til komfuret og drikkevand til hanerne.

"Integreret” fordi HOFOR vil tanke forsy-
ningsarterne bedre sammen. F.eks. ved at
omdanne varme fra spildevand til fjernvarme
ved at bruge varmepumper. Der skal vaere gget
fokus pa, at virksomheden bliver bedre til at
udnytte ressourcer internt og skabe synergi.
Virksomheden skal fortsat vaere omkost-
ningsbevidst og arbejde med effektiviseringer
og sunde investeringer.

"Fremsynet” fordi HOFOR vil udvikle og an-
vende nyskabende Igsninger, der kan styrke
effektiviteten og give kunderne bedre ser-
vice, miljg og priser. F.eks. ved at lave blgdere
vand, der gavner miljget og sparer kunderne
for penge og besvar. Og ved at udvikle nye
teknologier i varmeforsyningen, samt under-
stgtte udvikling og eksport af baeredygtige
lgsninger i samarbejde med private virksom-
heder. Samtidig skal HOFOR styrke fokus pa
kunderne, sikre en bedre kundeoplevelse og
gge effektiviteten i kundebetjeningen.

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

HOFOR skal arbejde bade fzlles, integreret og
fremsynet for at na visionen at skabe bzere-
dygtige byer. Strategien er symboliseret ved
kredslgbet for at understrege, at alle tre
ambitionerer lige vigtige og hanger sammen.

Ud over de tre ambitioner handler HOFORs
strategi om konsolidering. Der er derfor et
stort fokus pa kerneforretningen og de funk-
tioner, der gar pa tvaers af hele organisationen.
| de folgende afsnit bliver arets vigtigste resul-
taterinden for flles, integreret og fremsynet
praesenteret. Hele rapporteringen om nogle
af kerneforretningsopgaverne, eksempelvis
HOFORs medarbejderansvar og ansvar for
miljget, er beskrevet senere i denne rapport
i afsnittet om samfundsansvar.

Kredslabet symboliserer, at der skal vaere fokus pa alle tre ambitioner. De haenger ulaseligt sammen, er ikke prioriterede og HOFOR ndr ikke i mal

uden at have succes pd alle tre omrader.
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FALLES

Kraftvarme med bzredygtig biomasse

Pa Amagervarket bliver der i dag fyret med
bade biomasse og kul. For at Kgbenhavn bli-
ver CO-neutral i 2025, kreever det, at kullet
fjernes. HOFOR har derfor besluttet at inve-
stereien ny biomassefyret kraftvaerksblok pa
Amagervarket. Den nye blok 4 skal erstatte
blok 3, som er kulfyret og i slutningen af sin
tekniske levetid.

For HOFOR er det afggrende, at den nye kraft-
veerksblok fyrer med baeredygtig treflis, og
HOFOR arbejder sammen med bade kraft-
varksbranchen og fjernvarmebranchen
for at fastholde en brancheaftale om at bru-
ge baeredygtig biomasse. Med aftalen har
HOFOR et godt udgangspunkt for at bidrage
til, at Kgbenhavn nar malet om at blive ver-
dens fgrste CO,-neutrale hovedstad i 2025.

De store leverancer af procesudstyr til den nye
blok blev faerdigforhandlet gennem de fgrste

maneder af 2016, saledes at der i maj 2016 -
dagen efter den endelige investeringsbeslut-
ning var truffet i HOFORs bestyrelse - blev
underskrevet kontrakter med fire store leve-
randgrer af procesudstyr til anleegget. Miljg-
godkendelse og lokalplanstilleg kom pa plads
i tide til at kunne tage forste spadestik den 1.
september 20716. Dagen blev markeret ved en
ceremoni med deltagelse af overborgmester
Frank Jensen, HOFORs bestyrelsesformand
Leo Larsen og CTRs bestyrelsesformand Mor-
ten Kabell, som ogsa er Kgbenhavns teknik- og
miljgborgmester. Samme dag pabegyndtes
pzleramningen til det store byggeri.

Nar den nye kraftvaerksblok star klar, vil den
dels medvirke til at ggre Kgbenhavn CO-
neutral og give kabenhavnerne mulighed for
at se byen fra en ny vinkel. Det bliver nemlig
muligt at spadsere forbi kraftvaerksblokken
0g ogsa nyde udsigten fra toppen. Arkitekten
bag BIO4-projektet vandt i efteraret 2016 den
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internationalt anerkendte pris Leaf Award for
designet af kraftvaerksblokken.

Byggeriet skrider planmassigt frem, og man
forventer nu at kunne tage den nye kraft-
veerksblok i brug allerede i 2019.

Dampkonvertering i fjernvarmenettet
|endel af det op til 90 ar gamle fjernvarmesy-
stem i Kgbenhavn bliver varmen leveret som
damp. Men det er langt mere klimavenligt at
levere fjernvarmen med vand i rerene, og der-
forer HOFOR i gang med at konvertere mange
kilometer fjernvarmergr, saledes at dampen
erstattes af varme leveret med vand. Det
svarer til at Igge et nyt fjernvarmesystem i
en by pa stagrrelse med Aalborg, men nar gra-
vearbejdet er overstaet, vil kgbenhavnerne fa
en mere energieffektiv varme, som er med
til at na malet om at ggre Kgbenhavn CO,-
neutral i 2025.

| forbindelse med varmens dag inviterede HOFOR til en gdtur under havnen i den nyindrettede fiernvarmetunnel. Det var en stor succes, og flere
tusinde borgere gik de 300 m i tunnelen fra Islands Brygge til Kalvebod Brygge - 25 meter under havoverfladen.
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| lgbet af 2016 blev forsyningssikkerheden til
de vandbaserede fjernvarmekunder i indre
Kgbenhavn stagrre. Det skete med faerdig-
gorelsen af flere store hovedledningsprojekter.
Bl.a. hovedledningen i Bredgade samt Havne-
krydsningen og Islands Brygge ledningen. En
af de store milepzle i dampkonverteringen
13 lige i starten af 2016, hvor tunnelborema-
skinen Gertrud blev feerdig med at tunnelere
under Kgbenhavns Havn. Hovedledningspro-
jekterne sikrede, at kunder i Indre By fik leve-
ret klimavenlig fiernvarme til fyringssasonen
2016/2017.

Derer nu etableret 59 km fjernvarmeledninger
af de planlagte 95 km. Frem til dampkonverte-
ringens afslutning i 2021 mangler der saledes
fortsat at blive etableret ca. 36 km ledning.
Derudover mangler 549 anlzeg at blive kon-
verteret, hvilket svarer til 42 pct. af det sam-
lede antal anlaeg, som skulle konverteres, da
projektet startede i 2009.

Klima- og skybrudsinvesteringer

En af de helt store udfordringer for HOFOR
liggeriat fatilpasset byerne til at kunne klare
de stigende mangder af regnvand. Klima- og
skybrudsprojekter er derfor nu i gang med at
blive konkretiseret, projekteret og gennemfart
i hele hovedstadsomradet. Det farste stgrre
medfinansieringsprojekt pa Skt. Annz Plads
blevindvietijuni 2016, ligesom skybrudstun-
nelen for Ydre @sterbro blev faerdiggjort, sa
regnvand fra hele bydelen i fremtiden kan
blive sendt direkte ud i havet.

| Kgbenhavns Indre By er der nu lagt over fire
km klimarender, bl.a. i Radhusstraede, Kgs.
Nytorv og Esplanaden, der fgrer hverdagsregn
og skybrudsvand til havnen, og i Valby gen-
nemfgres der projekter med lokal afledning
af regnvand (LAR-projekter) og regnvands-
rensning ved Vigerslevvej/Damhusaen. For
at sikre, at der ikke er overlgb fra kloak til
Damhusaen, nar det regner kraftigt, er der to
store tunnel-projekter pa hver side af aen. |
2016 blev tunnelprojektet pa kgbenhavner-
siden af Damhusaen faerdig, og dermed ligger
Danmarks lengste forsinkelsesbassin klar til
at aflaste kloaksystemet, hvis der er skybrud
eller kraftig regn. Pa Hvidovre-siden af aen
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Skt. Annze Plads i Indre By blev indviet i juni 2016. Pladsen er nu indrettet til at forsinke og opsamle
regnvand, som tidligere oversvammede gaderne i kvarteret.

blev fgrste del af den starre kloakledning ogsa
tunneleret feerdig, og nar alle tilslutninger er
etableret, vil risikoen for overlgb af spildevand
til aen ved skybrud og kraftig regn vaere mind-
sket markant.

I Albertslund blev klimatilpasningsprojektet
i Kongsholmparken og Vandhaverne afslut-
tet i 2016, ligesom Brgndby, Rgdovre, Herley,
Hvidovre, Vallensbak og Draggr har afsluttet
klimaprojekter i Igbet af aret. Handlingspla-
ner for klimatilpasning og skybrud er i fokus,
og alle kommuner har nu afsluttet det fgrste
arbejde med en samlet plan.

Arbejdet med at skybrudssikre hovedstads-
omradet er altsa godt i gang, og det kommer
til at fortsette mange ar frem i tiden, for
det tager tid at indrette eksisterende byer

til at kunne klare de stigende regnvands-
mengder.

Klimaudfordringer lgses pa tvaers

En vaesentlig grund til dannelsen af HOFOR
var gnsket om at samarbejde tat omkring
klimatilpasning og skybrudssikring. Det store
skybrudijuli 2011, og erkendelsen af at vandet
ikke kender til kommunegranser, gav det fal-
les udgangspunkt, at de store investeringer i
klimasikring skal koordineres for at give stgrst
mulig nytte og synergi.

Nogle af de tvaerkommunale projekter, der er
sat i gang for at klima- og skybrudssikre ho-
vedstadsomradet, er Harrestrup A-, St. Vejle

A- og Kagsaprojektet.

Ti kommuner samarbejder om at skybruds-
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sikre Harrestrup A. Seks af disse kommuners
spildevandsselskaber er med i HOFOR, der si-
den 2013 har fungeret som projektsekretariat
for det store tveerkommunale samarbejds-
projekt. | projektet er der i 2016 udarbejdet
en felles Kapacitetsplan 2016, der rummer
dellgsninger pa 50 lokaliteter langs aen.
Planen er at implementere dellgsningerne
over en 30-arig periode og dermed sikre, at
aen kan rumme en 100 ars regnhaendelse. |
Igbet af de naeste to ar vil kapacitetsplanen
blive udviklet og optimeret med henblik p3,
at parterne i 2018 beslutter sig endeligt for
dens gennemfarsel.

| 2016 blev de fleste af anlezgsprojekterne i
det store klimatilpasningsprojekt omkring St.
Vejle A afsluttet. Der er tale om omlaegning
og klimatilpasning af et af landets stgrste
regnvandstekniske anlaeg tilhgrende Kloak-
sammenslutningen Vallensbak Mose - et
samarbejde mellem forsyningerne i Alberts-
lund, Brgndby, Glostrup, Hgje-Taastrup, Ishgj
og Vallensbaek kommuner. Bade Ishgj og Val-
lensbak har tidligere veeret hardt ramt af
skybrud, der har sat tunneler, veje og kzldre
undervand. Projektet er realiseret med midler,
som er en kompensation for, at Banedanmark
fjerner en del af Vallensbak Sg i forbindelse
med etableringen af Ringstedbanen.

Ved Kagsaen er HOFOR involveret i et stort
tveerkommunalt projekt sammen med Nord-
vand, Gladsaxe og Herlev Kommuner. Kagsaen
eridag staerkt pavirket af spildevand. Nar det
regner, aflastes der spildevandsopblandet
regnvand til aen via 22 overlgb fra aflgbssy-
stemer i Gladsaxe og Herlev. Der er en VVM-
procesigang, og der har veeret afholdt borger-
mgde om de mange planlagte tiltag langs aen.

Skybrudssamarbejde mellem

HOFOR og DMI

Kagbenhavns Kommune, Hovedstadens Bered-
skab, Frederiksberg Kommune, Frederiksberg
Forsyning, Gentofte Kommune, Gladsaxe
Kommune, Nordvand og HOFOR har indgaet
en aftale om oprettelse af en skybrudsvagt
hos DMI, som har til formal at assistere for-
syningerne og beredskaberne med data og
prognoser i forbindelse med skybrud.
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Desuden samarbejder DMI og HOFOR om at
udvikle IT-systemet SURFF, som sammenlig-
ner data fra regnmalere, spildevandskanaler
og vejrradar, med det formal at udarbejde en
autogenereret prognose for vand pa terren.

Rent drikkevand i Tinghgjbeholderen

For at sikre vand nok i Kgbenhavn til at de
fleste kan tage et brusebad om morgenen,
har HOFOR en rekke store vandbeholdere i
Tinghgj. Beholder 12 pa Tinghgj har siden maj
2015 gennemgaet en gennemgribende reno-
vering. Beholderen, der er Danmarks starste
pa 76.000 m?, blev opfert i arene 1974-76 og
har veeret ude af drift de sidste mange ar.
Utzethederiden gamle beholder, og dens flade
tag gav forureninger af drikkevandet. Renove-
ringen af beholder 12 har bestaet i at nedrive
taget og dets barende elementer og opfare
en ny beholder inden i den gamle. Den nye
beholder pa 63.000 m*blev faerdig i december
2016 og indgik i driften i starten af 2017.

Grundvandsbeskyttelse

Drikkevandet hentes op dybt nede fra grund-
vandetiundergrunden. Det kan tage naturen
op til 500 ar at danne grundvandet, og nogle
steder er grundvandet helt ungt, dvs. under
25 ar gammelt. Crundvandsbeskyttelse
kraever derfor langsigtet planlegning, nar
det skal sikres, at kommende generationer
fortsat kan fa drikkevand, der er baseret pa
rent grundvand. Det er derfor en vigtig op-
gave for HOFOR gennem forebyggende tiltag
at sikre en god grundvandskvalitet - ogsa
pa lang sigt.

HOFOR arbejder fortsat sammen med Natur-
styrelsen og kommuner om at fa rejst ny skov
i vigtige indvindingsomrader til virksomhe-
dens kildepladser. Ved udgangen af 2016 er
der realiseret 1180 hektar af de knap 4.000
hektar skov, der indgar i samarbejdsaftalen
mellem de involverede kommuner, staten og
HOFOR.

Pabaggrund af grundvandsbeskyttelsesstra-
tegien har HOFOR sat fokus pa arbejdet med
at indga frivillige aftaler om miljgvenlig drift
af landbrugsarealer. | 2016 blev der indgaet
aftaler med 13 lodsejere pa cirka 36 hektar.
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Dermed har HOFOR ved udgangen af 2016 be-
skyttet cirka 450 hektar med frivillige aftaler
om miljgvenlig drift.

2016 har ogsa varet praeget af en sag om
pesticidforbud i det boringsnzere beskyttel-
sesomrade (BNBO) ved Bjellekeer Kildeplads.
Egedal Kommune har, som den farste kom-
mune i landet, meddelt forbud til lodsejere i
naromradet til kildepladsen om ikke at bruge
pesticider. HOFOR bakker op om Egedal Kom-
munes beslutning om at fremtidssikre kilde-
pladsen mod forurening.

HOFOR indgar fortsat i et godt samarbejde
med lokale vandvaerker i seks Vandsamarbej-
der, som har til formal at beskytte grundvan-
det. Hovedaktiviteten i de lokale Vandsam-
arbejder er at slgjfe ubenyttede brgnde og
boringer for at undga, at de kan udggre en
risiko for forurening af grundvandet. | Igbet af
de sidste ti ar er der blevet slgjfet knap 900
brgnde og boringer. Derudover samarbejder
HOFOR generelt med kommunerne om at
sikre grundvandet.

Indvindingstilladelser

HOFOR har syv regionale vandvzerker. Grund-
vandet til produktionen af drikkevand pa
vandvzerkerne pumpes op pa de tilhgrende
kildepladser. Dererialt 49 regionale kildeplad-
ser, hvoraf der er nyere indvindingstilladelser
pa de syv. De resterende tilladelser havde alle
udlgbsdato i 2016.

HOFOR har for de regionale kildepladser for
over 10 ar siden spgt kommunerne om forny-
ede indvindingstilladelser, men det blev af den
davaerende planmyndighed, Hovedstadens
Udviklingsrad, besluttet, at der skulle udarbej-
desenVVVM for den samlede regionale indvind-
ing, inden tilladelserne kunne meddeles. Det
har vaeret en lang proces med farsinkelse af
de statslige vandplaner, og yderligere forsin-
kelser som falge af klagesager, inden HOFORs
VVM for den regionale vandindvinding forela
endeligt i december 2075.

Status ved udgangen af 20716 er, at der er med-

delt 19 nye tilladelser. Sammen med de syy,
der tidligere var meddelt, betyder det, at der
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Beholder 12 ved Tinghaj er blevet renoveret og kan opbevare 63.000r? drikkevand.

nu er 26 tilladelser i hus - svarende til 38 mio.
m?/ar ud af malet om at opna en samlet til-
ladelsesmangde pa 71,55 mio. m*/ar.

HOFOR mangler saledes indvindingstilladel-
ser pa 23 kildepladser med i alt 33,55 mio.
m?/ar. Det betyder dog ikke, at der indvindes
vand uden tilladelse, da der er meddelt kor-
tere forleengelser af de tidligere tilladelser pa
uzendrede vilkar, indtil HOFORs ansggninger
er feerdigbehandlet. HOFOR har en god dialog
med kammunerne omkring de resterende ind-
vindingstilladelser, og der vil som hidtil blive
fastsat vilkar, som sikrer, at hovedstadsomra-
dets vandforsyning tilgodeses, samtidig med
at de ngdvendige natur- og miljghensyn tages,
for at opna den starst mulige grad af baere-
dygtighed i den fremtidige vandindvinding.

Fjernkgling springer videre

12076 leverede HOFOR Fjernkgling A/S igen et
flot resultat og kunne modtage Barsens Gazel-
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lepris for fjerde ari traek. At selskabet kan for-
gge sinomsaetning igen viser, at der fortsat er
stor efterspgrgsel pa den klimavenlige kaling.
Ogilgbet af 2016 er der lavet flere nye aftaler,
sa en endnu stgrre andel af virksomheder og
stgrre ejendomme i Kgbenhavn fremover vil
seenke CO,-udledningen markant ved at vaelge
kgling fraHOFORs centrale fjernkglingsanlzeg
frem for at have et lokalt drevet kaleanleg.

Land- og havvindmgller

En del af HOFORs vindaktiviteter retter sig
mod opstilling af vindmagller pa land. | 2016
blev tre landvindmgller idriftsat, og dermed
naede HOFOR op pa at producere mere end
100 GWh grgn og CO-fri strgm, svarende til
elfarbruget i 25.000 husstande. | 2017 er der
planerom at opsaette og idriftsztte yderligere
nimeller paland, og det vil fa produktionen af
den grgnne strgm op over 200 GWh.

HOFOR gnsker ogsa at opstille vindmaller til

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

havs. | 2016 deltog HOFOR derfor via to in-
ternationale konsortier i henholdsvis stats-
udbuddet af 350 MW kystnzaere vindmagller og
Kriegers Flak. Det internationale konsortium
bestaende af wpd, Stadtwerke Miinchen og
HOFOR valgte dogijuni 2016 at traekke sig fra
udbuddet af Kriegers Flak.

HOFOR og wpd afgav i september 2016 bud
pa 350 MW kystnaere vindmaller i statsud-
bud. Energistyrelsen annoncerede senere, at
Vattenfall havde afgivet laveste bud pa 47,5
gre/kWh og dermed var vinder af udbuddet.

HOFOR har derfor siden september 2016
arbejdet pa at forberede en revision af vind-
mollestrategien. Strategiprocessen forventes
afsluttetilgbet af sommeren 2017, hvor besty-
relsen beslutter den vindmgllestrategi, som
skal stgtte kommunens klimaplan.
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INTEGRERET

Felles systemer pa tvars af HOFOR

Nar HOFOR leverer en ydelse til kunderne, er
det vigtigt, at kunderne kan stole p3, at de
modtager den lovede ydelse. HOFOR har altsa
et ansvar for at sikre, at vares anlaeg vil vere
i stand til at levere den ydelse, vi har aftalt
med vores kunder - og at ydelsen leveres til
en tilfredsstillende pris og med en tilfredsstil-
lende sikkerhed.

HOFOR erderforien proces med atimplemen-
tere asset management, som er en made at
opna den mest verdiskabende anskaffelse,
drift og vedligehold, udskiftning og bortskaf-
felse af aktiverne i hele deres levetid. Med
andre ord skal asset management sikre, at
HOFOR leverer en service, eksempelvis op-
petid, til kunderne som aftalt - hverken mere
eller mindre. Arbejdet med at indfgre asset
management pa tvers af forsyningerne er i
gang, og det forventes at tage fart fra slut-
ningen af 2017 og arene frem.

Gennem hele 2016 har der veeret arbejdet in-
tenst pa at etablere et nyt vedligehaoldelsessy-
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HOFOR gdr i vejen mange steder i byerne, og her ved Dronning Louises Bro ramte det mange cyklister og fodgaengere. En raekke nye skilte med sjove
budskaber lod til at give flere smil end sure bemeerkninger til arbejdet.
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stem i HOFOR. Lasningen er et felles system
pa tveers af forsyningerne, der skal medvirke
til at understatte asset management. Syste-
met Entreprise Asset Management (EAM) vil
vere forberedt til at kunne dele opgaver pa
tveers, og der er derfor arbejdet med at udpege
feelles opgavetyper og komponenter. | 2016 er
hovedparten af alle kompaonenter i hver forsy-
ning blevet registreret, og EAM bliver imple-
menteret i foraret 2017.

Undskyld vi gar i vejen

Gravearbejder kan ikke undgas, nar byerne og
forsyningen skal fremtidssikres. HOFOR er i
gang med at skabe bzeredygtige byer mange
stederihovedstadsomradet. Nogle steder gar
HOFORivejenietlilleomradeifadage - andre
steder er der tale om milliardinvesteringer i
anlegsprojekter, som skybrudstunnelen ved
Damhusaen. Arbejdet her varer i flere ar og
skal sikre, at flere tusinde borgere ikke risi-
kerer oversvgmmelser af deres huse, nar der
er skybrud.

HOFOR arbejder Igbende pa at optimere
kommunikationen omkring gravearbejder
til borgere og brugere af byen. Her er skilt-
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ning, nyhedsbrevet 'Undskyld vi gar i vejen’
pressemeddelelser, vejmg@der, abent hus-
arrangementer og opslag i opgange eksem-
pler pa nogle af de kanaler, der bruges alt ef-
ter gravearbejdets omfang. | 2016 begyndte
HOFOR ogsa for alvar at benytte facebook til
kommunikation om fremgang med gravear-
bejderi byen. Et af de nye tiltag, som fik stor
opmearksomhed bl.a. hos forbipasserende,
entreprengrer og pa de sociale medier, var en
rekke nye nudging-inspirerede skilte med
humoaristiske budskaber ved gravearbejdet
pa Dronning Louises Bro. Den nye type skilte
var et forsgg pa at fa fodgaengere og cyklister
til at @ndre vaner med et smil pa l=ben.

Derudover har HOFOR styrket koordineringen
af gravearbejderne pa tvaers af forsyningerne
og styrket samarbejdet med kommunerne for
at sikre, at projekterne bliver koordineret tid-
ligst muligtiplanlegningsfasen. Derved tages
der hensyn til kommunernes egne projekter,
og de projekter som kommunerne derudover
har kendskab til. Eksempelvis koordineres
HOFORs gravearbejder med kommunernes
renoveringsplaner for veje og stier, saledes
at borgerne i hgjere grad oplever et sammen-
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haengende forlgb, og gentagne opgravninger
og renoveringer af de samme straekninger sa
vidt det er muligt undgas. Denne koordinering
og samegravning med andre ledningsejere er
med til at sikre fremkommeligheden i byerne.

Biogas

Kgbenhavn skal veere verdens farste CO,-
neutrale hovedstad i 2025, og det kraver, at
der skrues pa mange energihandtag. Et af
dem er at @ge andelen af klimavenlig biogas
i bygassen. | Igbet af 2016 naede HOFOR op
pa at kunne levere 30 pct. biogas i bygassen,
og i arene frem vil virksomheden fortsztte
arbejdet med at gge den grgnne del af by-
gassen til HOFORs 300.000 kgbenhavnske
bygaskunder. Malet for 2017 er at na op pa
mindst 40 pct. biogas i bygassen.

Prisudvikling

HOFORs primare forretningsomrader fjern-
varme, bygas, vand- og spildevand er under-
lagt hvile-i-sig-selv regulering, som betyder, at
indtaegter og udgifter skal balancere. Herud-
over slges produktionen af fjernkgling, vind-
energi og el-produktion fra Amagervaerket pa
kommercielle vilkar.

Vand og spildevand

Udover hvile-i-sig-selv reguleringen er
vand- og spildevandsselskaberne underlagt
et prisloft, der fastsaettes af staten. Kun-
derne i hvert enkelt selskab i HOFORs otte
ejerkommuner betaler kun for de udgifter,
dererforbundet med vand- og spildevandfor-
syningen i egen kommune. Da udgifterne er
forskellige fra selskab til selskab, er priserne
ogsa forskellige. Dette skyldes primzaert, at
investeringer og opgaver varierer fra kom-
mune til kommune.

| fem af HOFORs otte ejerkommuner er vand-
og spildevandspriserne samlet set usndret
eller lavere i 2017 i forhold til 2016. Nemlig i
Herlev, Hvidovre, Kgbenhavn, Rgdovre og
Vallensbak. | tre kommuner - Albertslund,
Brgndby og Draggr - er der prisstigninger pa
mellem 1 pct. og 4 pct.

For alle otte ejerkommuner har HOFOR et mal
om at sikre en jeevn prisudvikling over arene.
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Fjernvarme

HOFOR har for andet ar i treek veeret i stand
til at holde prisen pa fjernvarme uzendret.
Dette sker, selv om HOFOR i disse ar investe-
rer i grgnnere fjernvarme til Kgbenhavn bl.a.
i form af nye, bedre varmergr og omlagning
fradamp til vandbaseret fjernvarme. Fjernvar-
men leverer herved sit bidrag til at na malet
om at ggre Kebenhavn til verdens farste (O -
neutrale hovedstad i 2025 - grant, sikkert og
billigt.

Bygas

HOFORs bygaskunder far ligesom fjernvarme-
kunderne glzede af uzndrede priser fra 2016 til
2017. Faktisk vil de fleste private bygaskunder,
der bruger bygas til komfuret, kunne sikre sig
en lavere arlig udgift til gassen. Tidligere har
kunderne bade betalt abonnement og forbrug.
Siden1. maj 2015 har kunderne haft mulighed
for at ngjes med at betale en fast pris sva-
rende til abonnementet. For en typisk familie
pa fire personer svarer det til en besparelse
pa naesten 25 pct. om aret. Desuden slipper
Fastpris-kunderne for at skulle bruge tid pa at
aflese og indberette deres forbrug. Ved ud-
gangen af 2016 var over halvdelen af de private
kunder - svarende til 67.000 malere - gaet
over til Fastpris.

Regulering - rammevilkar

Politisk aftale om effektiviseringer

| april 2016 besluttede Folketinget, at fjern-
varmesektoren skal finde effektiviseringer pa
500 mio. kr. frem mod 2020.

Kravet til effektiviseringer blev fordelt mel-
lem de centrale kraftvarmevaerker samt de
resterende varker og fjernvarmenettet. De
centrale kraftvarmevzrker skal tilsammen
dokumentere besparelser pa 115 mio. kr. De
gvrige skal finde de resterende 385 mio. kr.
igennem en benchmarkmodel, der vil give
individuelle besparelseskrav ud fra relative
omkostninger. HOFOR er omfattet af begge
effektiviseringskrav, fordi virksomheden ejer
bade Amagervaerket, spidslastanlag og di-
stributionsnet.

HOFOR arbejder sammen med interesseor-
ganisationerne Dansk Fjernvarme og Dansk
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Energi om at udvikle fornuftige modeller til
besparelser, der bade tager hensyn til myndig-
hedernes behov for dokumentation og bran-
chens behov for at reducere administration.
Der bliver ogsa arbejdet for at fa modellerne til
at afspejle virkeligheden, sa besparelseskra-
vene matcher branchens muligheder.

Forsyningsstrategi

Dendavzrende Venstreregering lancerede en
Forsyningsstrategi i efteraret 2016, der foku-
serede pa at effektivisere alle forsyningsarter
- el, gas, varme, drikkevand, affald og spilde-
vand. | grove traek skulle der konkurrenceud-
seettes, hvor det er muligt, og give sterkere
incitamenter til effektivisering og fusioner.
Forsyningsstrategien er fortsat en del af den
nuvaerende regerings regeringsgrundlag, og
der vil blive arbejdet videre med at udmgnte
strategien i den kommende arraekke. HOFOR
ser frem til at deltage i samarbejde og dialog
om de muligheder og udfordringer, der kom-
mer i den forbindelse.

Ny vandsektorlov

12017 eren ny regulering af vandsektoren tradt
i kraft. Som noget nyt indgar nu ogsa vand- og
spildevandsselskabernesinvesteringeribench-
markingen og indtegtsrammerne, hvor det
tidligere alene var driftsomkostningerne, der
var underlagt en regulering. Den nye regule-
ring lgger saledes et loft over selskabernes
muligheder for at reinvestere og vedligeholde
deres eksisterende anlaeg i form af ledninger,
pumpestationer, bassiner m.m.

For HOFOR betyder loftet over investering-
erne vaesentlige udfordringer for iszer drik-
kevandsselskaberne. Her er de udmeldte
indtaegtsrammer utilstrekkelige til at kunne
vedligeholde det eksisterende ledningsnet i
et omfang, der er tilstraekkeligt for pa sigt at
kunne opretholde en tilfredsstillende forsy-
ningssikkerhed. HOFOR vil derfor arbejde for
at fa tilpasset reguleringen, sa farsyningssik-
kerheden ikke udfordres.

Pa klimasikringsomradet betyder regulering-
ens udformning, at effektiviseringskravene
gges for de selskaber, der er aktive med hen-
syn til at gennemfare klimasikringen af deres
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kommuner. Det, mener HOFOR, er uhensigts-
maessigt og ber ®ndres i reguleringen frem-
adrettet.

Vejafvandingsbidrag

Hgjesteret harden 5. februar 2016 afsagt dom
i sagen mellem Slagelse Kommune og For-
syningssekretariatet om fastsaettelse af det
sakaldte vejbidrag, som kommuner betaler
spildevandsselskaber for afledning af regn-
vand pa kommunale veje. Dommen faldt ud
til fordel for kemmunen og betyder, at kom-
muner og forsyninger kan efterpragve og drafte
den tidligere udmeldte og anvendte procent-
sats for beregningen af vejbidrag.

HOFOR har efterfglgende drgftet forholdene
omkring en eventuel tilbagebetaling af vejbi-
drag for arene 2007-2015 med sine ejerkom-
muner. Der er saledes i 2016 indregnet en re-
gulering til tidligere ars opkraevede vejbidrag
i arsregnskabet 2016.

VIRKSOMHEDSPRASENTATION

For 2016 og fremad afregnes vejbidraget efter
en model udarbejdet af KL, DANVA og Ener-
gistyrelsen.

Skattesagen

HOFOR er lige som resten af vandbranchen
uenig i SKATs beregning af anlegsvaerdierne
vand- og spildevandsselskaber. SKATs metode
til beregning af de skattemaessige vaerdier be-
tyder, at stgrsteparten af selskaberne vil blive
opkreaevet skat - til trods for at selskaberne
som fglge af hvile-i-sig-selv princippet ikke
kan oparbejde et overskud over tid. HOFOR
har pa den baggrund i samarbejde med bran-
cheorganisationen DANVA stzevnet SKAT ved
landsretten. Branchen anvender bl.a. HOFOR
Vand Hvidovre A/S som prgvesag ved lands-
retten. Det er besluttet, at der i Hvidovre sa-
gen anvendes 'syn og skan' Sagerne er beram-
met til november 2017.

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

Kapitalsagen

Varmeforsyningslovens prisregler foreskriver,
at derivarmeprisen kan indregnes en rimelig
forrentning af ejernes indskudskapital. Ener-
gitilsynet har truffet afggrelse om, at den
prismaessige indskudskapital kan reguleres
op efter nermere regler for vaerdiansattelse
af anlaegsaktiver ved ikrafttraeden af varme-
forsyningslovens prisregler tilbage i 1981.

HOFOR har til Energitilsynet anmeldt en for-
hgjelse af den prismaessige indskudskapital i
HOFOR Fjernvarme P/S samt en forrentning
af samme. Anmeldelse skete fgrste gang i
2006. Sagen har siden varet under behand-
ling. HOFOR forventer en afggrelse i sagen i
Igbet af 2017/18.

HOFOR er i gang med at renovere og modernisere vandveerkerne. Verket ved Marbjerg er det farste moderniserede veerk, og i lebet af 2017 er
Brendbyvester Vandvzerk ogsd feerdigt - herfra kan HOFOR som noget helt nyt levere bladgjort vand.
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FREMSYNET

Modernisering af vandvarker

HOFORs vandvearker bliver moderniseret
over den naeste arrekke. Det er ngdvendigt
for fortsat at kunne levere rent drikkevand til
virksomhedens cirka en million kunder. Mo-
derniseringen kommer til at tage mange ar, da
det ikke er muligt at opretholde forsynings-
sikkerheden, hvis for mange vaerker tages ud
af drift samtidig.

Nar veerkerne moderniseres, bliver de fart op
til helt opdaterede standarder for sikker og
hygiejnisk vandbehandling. De gamle abne
vandtrapper og filtre erstattes med lukkede
beholdere, sa det ikke er muligt at komme i
fysisk kontakt med vandet, og derfor reduce-
res risikoen for udefrakommende forurening,
hvilket gger drikkevandssikkerheden.

Vandvzerkerne far ogsa tilfgrt nye teknologier
som UV-behandling og blgdggring af vandet. |
2017 bliver Brandbyvester Vandvzerk det farste
af HOFORs veerker, der leverer blgdere vand
til gavn for de ca. 35.000 kunder i Brendby
Kommune. Fremtidsplanen er at levere blg-
dere vand til alle HOFORs kunder. Arbejdet
hermed er sat i gang for de farste fire ud af
HOFORs i alt syv regionale vandvarker, der
leverer drikkevand til hovedstaden. De fire
verker, hvor arbejdet med at levere blgdere
vand er sati gang, er vaerkerne ved Sgndersg,
Marbjerg, Lejre og Thorsbro.

ForsynOmeter

HOFORs starre fiernvarmekunder har taget
godt imod ForsynOmeter lgsningen, som er
navnet pa HOFORs intelligente energisty-
ringslgsning. ForsynOmeter ggr det muligt for
kunderne at reagere, hvis der opstar hgjere
forbrug af vand og varme end ngdvendigt, el-
ler hvis afkalingen af fjernvarmevandet ikke
er god nok. Det har betydet, at kunderne har
reduceret forbruget og CO,-udledningen, spa-
ret penge og har forbedret afkglingen. De fle-
ste kunder, som ikke selv har en professionel
driftsorganisation, velger at fglge HOFORs
rad om at valge ForsynOmeter Pro, hvor en
HOFOR energiradgiver er tilknyttet, og det
viser sig at give lidt starre besparelser.
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Fokus pa eksport

Hvert arindkgber og tester HOFOR nye tekno-
logierinden for alle forsyningsarter i virksom-
heden. HOFOR arbejder teet sammen med en
rekke danske virksomheder, som er fgrende i
verden, nar det handler om effektive og bze-
redygtige energi- og vandlgsninger.

Hvert ar modtager HOFOR internationale de-
legationer og fremviser virksomhedens tek-
niske anlaeg for erhvervsfolk og offentlige
beslutningstagere fra hele verden. HOFOR
deltager ogsa i udenlandske konferencer og
erhvervsfremstgd og fortzeller om de erfarin-
ger og lgsninger, som virksomheden igennem
en arrekke har udviklet i Danmark.

Et af de omrader, som i disse ar tiltrekker
sig stor opmaerksomhed, er klimatilpasning.
Lasningerne inden for dette omrade rummer
et stort vaekstpotentiale, og derfor har Re-
gion Hovedstaden i samarbejde med en raekke
partnere etableret et sakaldt Living Lab for
klimatilpasning - under navnet CALL Cph
(Climate Adaptation Living Lab for Greater
Copenhagen). Parterne gnsker at skabe en
regional platform, der kan sikre ggede inve-
steringer i klimatilpasning, flere arbejdsplad-
ser og eksport af systemlgsninger inden for
omradet.

Nye varmeteknologier

Nar Kgbenhavns Kommune skal vaere CO,-
neutral i 2025, kraever det blandt andet flere
og nye teknologier i fijernvarmeforsyningen.
Udover at bygge en kraftvaerksblok, som kan
forbrande biomasse, arbejder HOFOR paral-
lelt med mulighederne for at udvikle geotermi
og store varmepumper. Arbejdet fokuserer pa
bade den skonomiske og tekniske udvikling,
der skal til, for at teknologierne kan indga i
stgrre skala i varmeforsyningen. | den sam-
menhzng vil udvikling af bedre muligheder
for lagring af varme spille en central rolle.

Ud over at kunne levere grgn fjernvarme
kan eksempelvis varmepumper vare med
til at sikre bedre udnyttelse af den stigende
mangde strgm fra vindkraft i det samlede
energi-system. Dette bliver demonstreret
i 2017 med en varmepumpe, som HOFOR

PATEGNINGER ARSRECGNSKAB

etablerer i Nordhavn, i forbindelse med det
store udviklingsprojekt EnergyLab Nordhavn.
| samme projekt vil der ogsa veere forsgg med,
hvorledes behovet for spidslastproduktion kan
reduceres ved at afbryde varmefarsyningen
til udvalgte kunder i de fa timer, hvor der er
behov for spidslast.

Kundekommunikation

HOFOR har omtrent en million kunder, og de
spiller en vaesentlig rolle for virksomheden. |
dag benytter HOFOR sig af alt fra events og
presse til regninger og gravearbejder for at fa
udbredt kendskabet til virksomheden. HOFOR
havde sat nogle ambitigse mal for presseind-
satsen i 2016. De 1419 omtaler, HOFOR fik i
Igbet af aret i de prioriterede, primaere medier,
gav en PR-score vaesentligt over virksomhe-
der, HOFOR kan sammenlignes med. Det lyk-
kedes ogsa i meget hgj grad at fa budskaber
om grgn, sikker og billig forsyning ud i pres-
sen og dermed understgtte fortzellingen om
vores vision.

| 2016 kom HOFOR pa Facebook. Mens Lin-
kedIn, hvor HOFOR har vaeret til stede i flere
ar, primaert er en employer branding-kanal, sa
giver tilstedevaerelsen pa Facebook en ny mu-
lighed for at informere kunderne i tilfelde af
driftsforstyrrelser, men ogsa for at komme ud
med budskaber i forbindelse med kampagner
og for at ége opmaerksomheden pa alt det,
HOFOR forsyner hovedstadsomradet med. Et
eksempel var et opslag i kalvandet pa debat-
tenom indfgrelse af skolevand pa flaske. Med
en simpel grafik og lidt humor naede HOFORs
budskab om postevandets fortreffeligheder
vidt omkring. Knapt 800.000 visninger blev
det til pa Facebook, og opslaget blev ogsa
viderebragt i diverse medier.

‘%\
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HOFORs ARBEJDE MED SAMFUNDSANSVAR 2016

EGNINGER

Global Compact princip Forpligtelser Systemer
Menneskerettigheder
1. Virksomheden bgr stgtte og respektere beskyttelsen Personalepolitikker OHSAS 18001
af internationalt proklamerede menneskerettigheder
indenfor virksomhedens indflydelsesomrade.
2. Virksomheden skal sikre, at denikke medvirker til kran-
kelser af menneskerettighederne. Sygefraveer
Arbejdstagerrettigheder
3. Virksomheden begr opretholde frihed til organisering og
anerkende arbejdstagers ret til kollektive forhandlinger.
4. Virksomheden bgr stgtte afskaffelsen af alle former Elever/ studerende
for tvangsarbejde.
5. Virksomheden bgr stgtte en effektiv afskaffelse af
bgrnearbejde.
6. Virksomheden ber stgtte afviklingen af diskrimination
i arbejds- og anszttelsesforhold.
Ansatte pa seerlige vilkar
Menneskerettighedspolitik
Arbejdsmiljgpolitik OHSAS 18001

Miljo

7. Virksomheden bgr stgtte en forsigtighedstilgang til
miljgmaessige udfordringer.

8. Virksomheden bgr tage initiativ til at fremme starre
miljgmaessig ansvarlighed.

9. Virksomheden bgr opfordre til udvikling og spredning
af miljgvenlige teknologier.

Drikkevandspolitik

Spildevandspolitik

Miljgpolitik

Arbejdsmiljgpolitik

Indsatser i samfundet

IS0 22000 (DDS)

IS0 3001 (DSS)

1SO 14001

OHSAS 18001

Anti-korruption
10. Virksomheden bgr modarbejde alle former for korrup-
tion, inklusiv gkonomisk udnyttelse og bestikkelse.
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Indkgbspolitik

Kundevision/kundepolitik
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Handlinger i 2016

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

Udvalgte resultater fra 2016

Kvinder i ledelse;
Maltal og politik for Hofor A/S

Mal i 2016 er 30/70 pct. fordeling
Resultat 31 pct. kvinder/ 69 pct. mzend

Mal for 2016 pa 5,0 dage/medarbejder

Malet er ikke naet, men antallet er faldet siden 2015

Resultat 5,27 dage/medarbejder excl. langtidsfravaer og der er
en stigning i antal medarbejdere med under fire dag i fraveer
('langtidsfriske')

Program for elever og larlinge samt uddannelsesansvarlige

12 elevpladser fordelt pa 15 'hoveder', da der er udskiftning 1/9
3 p.hd studerende

1laborantpraktikant

2 ingenigrpraktikanter

11 veerksteds-maskinmesterpraktikanter i AMV og Drift Fjern-
varme, samt

5 bachelor-maskinmesterpraktikanter overlapper hinanden over
aret

15 i fleksjob
3 i Igntilskud
8 i ulgnnet virksomhedspraktik

Vedtaget i 2016

Gennemfgrt recertificering
Uddanne ledere i handtering af fysisk og psykisk arbejdsmiljg

19 arbejdsulykker med fravaer

Gennemfgrt ny certificering pa de lokale varker
og recertificering pa regionale vaerker

Gennemfgrt recertificering

Gennemfgrt recertificering

Gennemfgrt recertificering

Energi og Vand

Status pa energireduktionsmal: ca.0,4 Gwh interne
energibesparelser

Krav til beredygtig biomasse og internationalt samarbejde
herom

Energi- og vandspareradgivning

Amagerveerket certificeret efter ISO 9001, ISO 14001 0g OHSAS
18001

20.854 besggende pa E&V

CSRiindkgbspolitik og leverandgrstyring

HOFOR ARSRAPPORT 2016

Ny revideret indkgbspolitik og fokus pa standardkontrakter god-
kendt 2015. Arbejde med kravspecifikationer i 2076.
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SAMFUNDSANSVAR - CSR

SAMFUNDSANSVAR ER HOFORs DNA

(GLOBAL COMPACT PRINCIP)

HOFOR har tilmeldt sig FNs Global Compact
initiativ og forpligtet sig pa at levere en arlig
"Communication of Progress”, fordi HOFOR
er bevidst om sit samfundsansvar. Herunder
ligger ogsa hensynet til virksomhedens kun-
der, medarbejdere, miljg og klima. | HOFOR
arbejdes saledes med samfundsansvar pa
flere omrader og planer. Samfundsansvar er
enintegreret del af HOFORs DNA og er derfor
indbygget i virksomhedens vision 'Vi skaber
bzeredygtige byer'. Flere af de aktiviteter, der
er beskrevet andre steder i denne rapport,
har et samfundsansvarligt sigte. Det drejer
sig blandt andet om indsatserne indenfor
klimatilpasning, grundvandsbeskyttelse og
arbejdet for at opna en CO,-neutral forsyning.

Dette afsnit beskriver HOFORs mange gv-
rige aktiviteter i forhold til samfundsansvar
og handler om virksomhedens pavirkning af
samfundet, kunder, medarbejdere, ansvarligt
indkgb samt klima og milja.

CSR - social ansvarlighed

HOFOR har ikke en separat Corporate Social
Responsibility (CSR) politik, men har valgt
at betragte CSR-arbejdet som en central og
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integreret del af virksomhedens forsyningsak-
tiviteter. Samtidig har HOFOR en lang raekke
politikker pa omrader, der omfatter virksom-
hedens medarbejdere, miljg, arbejdsmiljg,
klima, stress mv.

HOFOR har i 2016 udarbejdet en menneske-
rettighedspolitik, som er et supplement til
de standarder, HOFOR allerede har forpligtet
sig til ved at leve op til FNs Global Compact.
| menneskerettighedspolitikken er uddraget
de omrader inden for menneskerettighederne,
som er szerlig relevante for en regional, dansk
forankret multiforsyningsvirksomhed som
HOFOR; arbejdsvilkar, sikkerhed og sundhed
samt forventninger til virksomhedens leve-
randgrer.

Fokus pa kunderne

Abenhed, tilgzengelighed og dialog med kun-
derne er hgjt prioriteret hos HOFOR. Der er
igangsat et projekt, som skal forbedre kunde-
rejsen i HOFOR, sa kundetilfredsheden bliver
gget, og kundehandteringen er mere effektiv.
Det skal veere nemt for kunderne at komme
i kontakt med HOFOR - ikke kun hvis der er
tale om akutte handelser, men ogsa hvis de
har spgrgsmal om deres forsyning eller gnsker
gode rad om energibesparelser.

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

Stgrstedelen af kundehenvendelserne til
HOFOR havner i virksomhedens kundeomra-
de. Der er hvert ar mere end 110.000 henven-
delser pa telefon, mere end 85.000 skrift lige
henvendelser og HOFOR er ude hos kunderne
ca. 20.000 gange. Virksomheden har i 2016
fortsat haft fokus pa at benytte sig af flere
selvbetjeningsmuligheder.

Ved akutte driftsforstyrrelser starvagtstatio-
nen telefonisk til radighed 24 timer i degnet
hele aret.

Derudover er www.hofor.dk en hyppig og sta-
dig mere anvendt indgang for kunderne. 12016
havde sitet saledes over en 1,4 mio. sidevis-
ninger - heraf knapt 1,2 mio. unikke. | 2015
var tallene lige aver 1,3 mio. sidevisninger og
knapt 1,1 mio. unikke.

Selv om HOFOR ggr sig umage for at lgse
opgaverne mest hensigtsmaessigt, sker det,
at kunder klager. HOFOR har et klage-team,
som sgrger for en systematisk registrering og
behandling af kundeklager, hvilket ggr klage-
processen hurtigere og lettere for kunderne.
| 2016 gik der i gennemsnit halvanden dag,
for kundens klage var besvaret, eller kunden
havde hert fra en sagsbehandler.

HOFQOR ARSRAPPORT 2016
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| 20716 var antallet af klager 501 - et lille fald
fra aret far, hvar HOFOR fik 522 klager, hvilket
erlavtibetragtning af, at HOFOR forsyner ca.
en mio. borgere med vand, varme, bygas og
spildevandsafledning. Ogsa i 2016 vedrarte
stgrstedelen af klagerne gravearbejder. Det
er ikke muligt at undga stgj og andre gener
i forbindelse med store anlezgsprojekter og
gravearbejder, men HOFOR har stort fokus pa
at mindske generne og sikre den bedst mulige
dialog med de bergrte.

Besgg HOFOR

ENERGI & VAND i Valby er HOFORs besggs-
center. | Igbet af 2016 har ENERCGI & VAND
opbygget et living lab for klimatilpasning,
videreudviklet HOFOR Showrooms tilbud til
borgere, fagfolk og VIPs og uddannet tu-
sindvis af skoleelever i HOFORs ejerkom-
muner.

ENERGI & VAND Science Center havde i 2016
fokus pa at udvikle og teste fellesfaglige
forlgb inden for to fokusomrader i den nye
folkeskolereform, hhv. drikkevandsforsyning
for fremtidige generationer og baeredygtig
energiforsyning pa lokalt og globalt plan. Der
var i 2016 i alt 20.854 besggende pa ENERCI
& VAND. Dette er det hgjeste antal i stedets

Besgg HOFOR
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levetid. Alle ejerkommuner har benyttet
ENERGI & VANDs besggstilbud.

HOFOR Showroom havde i 2016 fokus pa
at videreudvikle og afholde besgg om vand,
spildevand og klimatilpasning. Der var i alt
47 grupper pa besgg fra bade ind- og udland.

HOFOR INDK@BER ANSVARLIGT
Indkebspolitik og sociale klausuler
HOFORs indkgbspolitik understgtter virk-
somhedens fokus pa samfundsansvar og
sikrer de krav, HOFORs leverandgrer skal
efterleve, for at HOFOR lever op til kravene
i Global Compacts principper for menneske-
rettigheder, arbejdstagerrettigheder, miljg og
anti-korruption.

Arbejdet er ogsa i 2016 fortsat med at kva-
litetssikre indholdet i HOFORs standarddo-
kumenter, herunder aftale- og kontraktpara-
digmer og tilhgrende veerktgjer. Pa den made
sikrer HOFOR efterlevelsen af forpligtelser i
henhold til geeldende lovgivning, certificering-
er og ejerkommunernes krav.

Der blev i 2016 afholdt arrangementer for
relevante medarbejdere, omkring den nye
udbudslov, og de vilkar denne lovgivning af-
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Det er ENERGI & VAND i Valby, der stdr for en stor del af besgg hos HOFOR. Her er vist antal
bespg i 2016 per 1.000 borgere i hver ejerkommune.
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stedkommer. Derudover er der Igbende arbej-
det pa at sikre en enkel og let systemmaessig
tilgeengelighed af relevant indkgbs og udbuds
faglig viden.

HOFOR er Igbende i dialog med ejerkommu-
nerne omkring de stillede krav til de sociale
klausuler og krav til elever, lzerlinge og prak-
tikanter i anlegsarbejder, for at sikre et op-
dateret grundlag. Og nar det er praktisk mu-
ligt, indgar HOFOR aftaler om at have elever,
Izrlinge og praktikanter tilknyttet bygge- og
anlagsopgaver.

Brandselsindkeb

HOFOR har i 2016 styrket organisationen for
at Igfte opgaven med pa sigt at indkgbe ca.
1,2 mio. ton treflis til den nye kraftvaerksblok,
blok 4, pa Amagervaerket. Styrkelsen er pri-
meert sket for at kunne sikre leveringen af
baeredygtigt biomasse i dag og fremadrettet.

Sidelgbende med styrkelsen af organisatio-
nen, er der arbejdet intensivt med optimerin-
gen af det eksisterende indkgb, samt udvik-
ling af systemer der skal sikre en endnu mere
effektiv drift nar meengden af brendsel, der
skal indkgbes, stiger.

| 2016 anvendte HOFOR 480.000 ton kul og
344.000 ton trepiller til fijernvarme og el pro-
duktion pa Amagervarket.

B=redygtighed og adf=rdskodeks for leve-
randgrer

HOFOR har i 2016 igangsat arbejdet med at
dokumentere bzredygtigheden i overens-
stemmelse med Brancheaftalen om bzare-
dygtig biomasse. Sidelgbende med dette er
der i gangsat en sparbarhedscertificering for
bade FSC (Forest Stewardship Council), PEFC
(Programme for the Endorsement of Forest
Certification) samt SBP (Sustainable Biomass
Program). Sidstnaevnte er et samarbejde mel-
lem europaiske kraftvaerksselskaber, som gn-
skeratvaereistand til at kunne dokumentere
baredygtighed i biobraendslerne. Det forven-
tes, at arbejdet med sporbarhedscertificering
er afsluttet i farste kvartal 2017.

HOFOR har ligeledes igangsat arbejdet med
at opdatere adfaerdskodeks for leverandagrer
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FORSYNER DIG MED BESPARELSER
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Jens Vexa begyndte at interessere sig for, hvordan han selv og naboerne varmede boligerne op,

der hvor han bor. Det har resulteret i sd store besparelser pd varmeregningen, at han fik tildelt

'Den Gyldne Termostat 2016'.

saledes, at det er afstemt med de produkter
og markeder, som HOFOR opererer i.

Kravspecifikationer

Det er vigtigt for HOFOR, at entreprengrer
og andre samarbejdspartnere lever op til de
tekniske kvalitetskrav, virksomheden stiller.
For at sikre ensartede krav pa tveers af det
stigende antal projekter og pa tveers af for-
syningerne blev et kravspecifikations-projekt
sgsatislutningen af 2015. Projektet omfatter
opdatering af de allerede eksisterende tekni-
ske krav samt udarbejdelse af nye standar-
derindenfor f.eks. vandledninger, spildevand,
fjernvarme, tunneller, GIS, fjernkgling, vand-
veerker, kildepladser, beton m.fl.

De nye og opdaterede standardkrav kvalitets-
sikres i forhold til gzeldende retningslinjer og
kravindenfor arbejdsmiljg, miljg, DDS og DSS,
og ensrettes derudover bade i form og struk-
tur. Det har veeret vigtigt hele tiden at balan-
cere mellem kvalitet og pris, sa projekterne
ikke bliver meget dyrere, fordi kvalitetskravet
er sat for hgjt. | Igbet af foraret 2017 vil de
nye krav blive tilgengelige for alle HOFORs
leverandgrer via en fzlles hjemmeside.

Kravene vil blive rygraden i HOFORs beskri-

velse af krav til udferelse i forbindelse med
udbud til entreprengrer og radgivere og sale-
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des medvirke til stgrre ensartethed i udfgrel-
sen af projekterne fremover. Dermed undgas
det, at anleeg bygges og ledninger legges pa
andre mader end praecis sadan, som HOFOR
vil have det for at sikre gran, sikker og billig
forsyning.

HOFOR ER RESSOURCEBEVIDST

For at leve op til at skabe bzredygtige byer
skal HOFOR forsgge at fa kunderne til hele
tiden at bruge lidt mindre af det produkt de
farleveret. Nogle af de mange tiltag i Igbet af
2076 er navnt i dette afsnit.

Sommerluk.dk 2016 kampagne

Igen i 2016 var HOFOR sammen med Energi-
Tjenesten initiativtager til den landsdakken-
de Sommerluk-kampagne, som samarbejder
med en lang rekke NGO'er, virksomheder og
forsyningsselskaber.

12016 havde kampagnen henover aret fem ho-
vedbudskaber, som satte fokus pa lette og bil-
lige energibesparelsestiltag, der kan realiseres
af den enkelte fjernvarmekunde. | forbindelse
med kampagnen stiller HOFOR materialer og
viden frit til radighed for eksempelvis andre
forsyningsselskaber og NGQO'er, der gnsker at
deltage i kampagnen.

Et nyt tiltag med maling af effekten af kam-
pagnen hos parcelhuskunderne i HOFORs

PATEGNINGER

forsyningsomrade viste, at kampagnen her
har vaeret medvirkende til at skabe energibe-
sparelser paend mere4 GWhi2016 ved at gge
opmerksomheden hos kunderne, sa driften af
deres fjernvarmeanlaeg er blevet forbedret til
gleede for bade kunden og fjernvarmenettet.

Energistyring og optimeret drift
Energistyring og energirigtig drift har faet
gget fokusi2016, hvilket har hjulpet pa udbre-
delsen af energistyringslgsningen ForsynO-
meter. Samtidig har HOFORs energiradgivere
ops@gt boligforeninger og kontorejendomme
med darlig udnyttelse af energien med henblik
pa at optimere driften.

Ved introduktionen af HOFORs Teknisk Aka-
demi pa vand og varme, har HOFOR rykket
sig fra blot at holde foredrag, til nu at under-
vise driftspersonale og tilfgre dem viden om
energirigtig drift. Denne og andre indsatser
harmedfgrt energibesparelser svarende til 55
CWh i Kgbenhavn.

Partnerskabet Energispring

HOFOR deltager aktivt som projektpartner
i Energispring sammen med Kgbenhavns
Kommune og store bygningsejere, andels-
boligforeninger, udlejere, administratorer og
interesseorganisationer. Partnerne arbejder
for at energioptimere og har et mal om at
skaere tre pct. af energiforbruget i Igbet af
projektets fgrste ar. Resultatet af dette viser
sigiefteraret 2017, og fokus er sarligt pa brug
af data og energirigtig drift.

Den Gyldne Termostat

HOFOR uddelte for tredje ar i traek prisen
'‘Den Gyldne Termostat. Prisen understat-
ter HOFORs indsats med at sette fokus pa
energireduktioner ved intelligent energisty-
ring og skal stgtte op omkring det vigtige og
ofte usete arbejde for at nedbringe energi- og
vandforbruget og derved CO,-udledningen.
Uddelingen af prisen foregik pa Kgbenhavns
Radhus, hvor Overborgmester Frank Jensen
uddelte 'Den Gyldne Termostat 2016 til Jens
Vex@. Han har som almindelig beboer i en bo-
ligforening undret sig over varmeforbruget.
Jens Vexg undersggte sagen, fik installeret
HOFORs ForsynOmeter og var engageret i at

HOFQOR ARSRAPPORT 2016
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ud i lgbet af 2016.

fa de andre beboere til at ®ndre vaner. Med
den indsats er det lykkedes at spare ti pct. pa
boligforeningens varmeregning pa bare ét ar.

Vandspareradgivning

HOFORs vandspareradgivning sigter mod at
reducere det samlede vandforbrug og fa kun-
derne til at bruge vand med omtanke, undga
vandspild og sikre det rene grundvand for
fremtidige generationer.

| 2016 har HOFOR sat yderligere fokus pa
kundernes adferd omkring at bruge vand i
hverdagen. Ny og mere brugbar viden om den
aktuelle adfzerd har givet mulighed for at ud-
vikle radgivning og information, som er mere
malrettet og opfattes mere relevant - hvil-
ket giver anledning til en adfaerdsandring og
i sidste ende envandbesparelse. | forlengelse
af denne viden er udarbejdet et vandsparekit
malrettet kunderietageejendomme. | 2016 er
derligeledes udviklet en raekke vaerktgjer, som
gor det let for den enkelte kunde og ejendom
at fa overblik over vandforbrug og besparel-
sespotentiale.

Tidligere ars pilotforsgg har vist, at der eren
del vand at spare ved at investere i energi-
rigtige tekniske Igsninger. Iser har det vist
sig, at der er meget at spare i forhold til det
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Kulturhavn ved Islands Bryge va?ét af mange steder, hvor HOFORs vandsparerdadgivning rykkede

varme vand. Denne viden indarbejdes i et
teknisk vandspareakademi, som tilbydes til
alle driftsfolk blandt kunderne i HOFORs for-
syningsomrade. | 2016 deltog 232 driftsfolk i
teknisk vandspareakademi.

Igen i 2016 har HOFORs vandspareradgivning
veeret ude og hjzlpe bade bgrn og voksne til at
spare pa vandet og undga vandspild. | alt har
a.3.000 bgrniindskolingen og mellemtrinnet
modtaget undervisning via Vandheltene og
Det Mobile Science Center. HOFOR har med
vandspareaktiviteter mgdt mere end 20.000
borgere ved diverse miljg- og kulturevents i
bl.a. Kgbenhavn, Albertslund og Brandby.

HOFOR ER EN ATTRAKTIV ARBEJDSPLADS
Virksomhed i vaekst

HOFOR har gennem de sidste ar vaeret gen-
nem en vakst i antallet af ansatte. Fra at
runde 1.201 ansatte i slutningen af 2015 til at
veere 1.286 ansatte i gennemsnit over aret i
2016. Modtagelsen af nye medarbejdere er
afggrende for succesfuld integration i virk-
somheden. Derfor var der i 2016 fortsat fo-
kus pa arbejdet med at lave introforlgb for
nyansatte, hvor de mgder kollegaer fra andre
omrader og hilser pa reprasentanter fra den
gverste ledelse.

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

Kvinder i ledelse

Reglerne om en mere ligelig fordeling af kvin-
derog maend i bestyrelser gelder, efter deres
ordlyd, ikke HOFOR Forsyning Holding P/S
(om end kensfordelingen i dette selskabs be-
styrelse er ligelig), men fem andre selskaber
i HOFOR koncernen er omfattet af reglerne. |
fire af de fem bestyrelser er der ligelig kans-
fordeling. Det drejer sig om bestyrelserne i
HOFOR Fjernvarme P/S, HOFOR Vand Kg-
benhavn A/S, HOFOR Spildevand Kgbenhavn
A/S og HOFOR Energiproduktion A/S. | det
femte selskab, HOFOR A/S, er kgnsforde-
lingen i bestyrelsen 20 pct. kvinder og 80
pct. mend. Maltallet blev sat til 33/67 pct.
(kvinder/mand) i 2016, men blev ikke naet
pa selskabets ordinaere generalforsamling i
2016, hvor bestyrelsen blev sammensat blandt
de - baseret pa personlige og professionelle
egenskaber - bedst egnede kandidater med
henblik pa at sikre, at bestyrelsen samlet set
besidder de for selskabet rette kompetencer.
Efter den ordinzere generalforsamling i 2016
har bestyrelsen i HOFOR A/S sat som mal, at
kansfordelingen skal vaere mindst 33/67 pct.
(kvinder/maend) ved naeste bestyrelsesvalg
i 2018.

HOFOR har valgt ogsa at arbejde med forde-
lingen af kvinder og maend pa gvrige ledelses-
niveauerivirksomheden og arbejder for, at le-
dersammensatningen afspejler den samlede
kensfordeling i virksomheden.

Ved udgangen af 2016 var medarbejdersam-
mensztningen 30 pct. kvinder og 70 pct.
mand. Ledersammensatningen var pa 31pct.
kvinder og 69 pct. mand, sa HOFOR er fortsat
lykkedes med at fa ledersammensztningen
til at afspejle den samlede kgnsfordeling.

Tiltrekke, uddanne og fastholde medarbej-
dere

HOFOR forventer ikke at gge antallet af an-
satte i 2017, men den almindelige medarbej-
deromsztning betyder, at der fortsat vil vaere
en hel del anszttelser. For at kunne tiltraekke
de bedste kandidater, sgrger HOFOR for hele
tiden at veere til stede pa uddannelsesmes-
ser som eksempelvis DSE-messen pa DTU og
abent hus pa maskinmesterskolen. Derudover
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arbejder HOFOR med digital tilstedevarelse
pa LinkedIn og anvender mediet til tiltraekning
af nye medarbejdere.

HOFOR har et gnske om at veere med til at
uddanne unge og havde i 2016 i alt 13 elever/
Izrlinge ansat i forskellige dele af virksomhe-
den, heraf blev fire ferdiguddanneti 2016, og
seks startede 1. september. | forbindelse med
anszettelse af elever/lzerlinge tilrettelzegger
HOFOR et uddannelsesforlgb og tilknytter op-
lringsansvarlige medarbejdere. Derudover
kommer elever/Izrlinge til at kende hele virk-
somheden via netvzerk, hvor de bliver samlet
pa tvaers af virksomheden til temadage med
bade fagligt og socialt indhold. Pa samme
made er der mulighed for at s@ge praktikop-
hold i andre dele af virksomheden.

| lighed med foregaende ar har HOFOR ogsa
et godt samarbejde med forskellige uddan-
nelsesinstitutioner og har bade praktikanter
i kortere og lngerevarende praktikforlgb og
speciale og ph.d.-studerende ansat.

Trivsel pa arbejdspladsen

For at fglge med i om medarbejderne har det
godt bliver der udover en trivselsmaling ogsa
holdt gje med bade korttids- og langtidssy-
gefravaeret. HOFORs mal for korttidsfravee-
ret var i 2016 pa 5,00 dage i gennemsnit pr.
medarbejder, og resultatet blev pa 5,27 dage.
Selvom det er hgjere end malet, er det et
tilfredsstillende lavt antal dage. HOFOR har
desuden et mal om, at mere end halvdelen af
virksomhedens medarbejdere har faerre end
fire sygedage. Her blev resultatet, at 49,83
pct. af medarbejderne havde ferre end fire
sygedage i 2016.

HOFOR er en rummelig arbejdsplads, hvor
der er plads til medarbejdere med nedsat
erhvervsevne. | alt havde HOFOR 15 personer
ansat i fleksjob ved udgangen af december
maned 2016.

Arbejdsmiljo
| HOFOR har arbejdsmiljget hgj prioritet, og
virksomheden er certificeret efter OHSAS

18001 standarden. Igen i 2016 har der veeret
fokus pa at sikre, at det interne arbejdsmiljg,
sikkerheden i bygge- og anlaegsarbejder samt
et robust beredskab er integreret i hele virk-
somheden. Fokus er dels pa strategisk niveau
og ved at uddanne alle ledere i handtering af
bade fysisk og psykisk arbejdsmiljg.

Dereri2016 registreret 19 arbejdsulykker med
fravaer. Af de 19 registrerede arbejdsulykker
var der1arbejdsulykke med et fravaer pa mere
end 20 dage. Der var tale om en trafikulykke.
De gvrige arbejdsulykker er typisk snubleska-
der, hold i ryggen mv. med kort fravar. Ulyk-
kesfrekvensen (antal ulykker pr.1.000.000 ar-
bejdstimer) er steget fra73i2015til 9,71 2016.

For at reducere antallet af ulykker med fravaer,
harHOFOR igangsat, at der afholdes made pa
denlokation, hvor handelsen er sket, og haen-
delsen gennemgas grundigt ud fra Arbejds-
tilsynets skabelon med henblik pa analyse
og forebyggende foranstaltninger. | mgdet
deltager nermeste leder, arbejdsmiljgreprze-

mill
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De sidste mange dar har HOFOR stillet med en raekke hold til motionslebet DHL. Der er medarbejdere, som lpber eller gdr de fem km, og sa er der

ogsd en del, der mgder op og hepper.
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sentant og tilskadekomne. Desuden idrift-
sattes en elektronisk app i I@bet af foraret
2017, saledes at alle medarbejdere via deres
smartphone nemt kan registrere observa-
tioner og naerved handelser, og dermed far
arbejdsmiljgorganisationen et godt vaerktgj
til at forebygge arbejdsulykker.

HOFOR er bygherre pa mange store bygge- og
anlegsprojekter. Far at sikre overholdelse af
bygherreansvaret er HOFORs egne arbejds-
miljgkoordinatorer inddraget i alle bygge- og
anlegsprojekter i bade projekterings- og byg-
gefasen. En af de helt store sikkerhedsmaes-
sige opgaver har i 2016 vzeret igangsattelse
af byggeriet af den nye store flisfyrede kraft-
vaerksblok pa Amagerveerket.

| 2016 blev der rapporteret 12 arbejdsulykker
med fravaer hos de eksterne entreprengrer,
hvilket er lidt feerre end i 2015. Arbejdsulyk-
kerne behandles pa sikkerhedsmgder pa
byggepladserne, og forebyggende indsatser
aftales mellem HOFOR og entreprengrerne.

HOFORS EGEN GRONNE PROFIL

Det er missionen for HOFOR at levere vand-
og energilgsninger til kunderne grant, sikkert
og billigt. Derfor hjzlper HOFOR kunderne til
at bruge faerre ressourcer, men kigger ogsa
indad og forbedrer handtering af mineral-
produkter og energiforbrug. | dette afsnit er
navnt en del af de tiltag HOFOR har for at
gore forsyningerne lidt grgnnere. Virksom-
heden er certificeret inden for miljg efter ISO
14001 standarden.

Mineralprodukt udnyttelse
Amagerveerkets ene blok er fortsat kulfyret
frem til den nye kraftveerksblok bliver idrift-
sat i 2019. Nar kullene er braendt, bliver der
flyveaske, slagge og gips tilbage. HOFOR har
fokus pa at forsgge at nyttigegre alle disse
produkter. Flyveaske szlges til produktion
af beton og cement, mens slagger bruges
til produktion af bloksten. Gips anvendes til
fremstilling af de gipsplader, som man finder
alle vegne i byggerier.

I lebet af 2016 har HOFOR kgbt sig ind i aske-
handelsselskabet Emineral A/S. Emineral
varetager det daglige salg af flyveaske til
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byggematerialeindustrien. Det er planen at
videreudvikle Emineral til at varetage alle de
biprodukter der kommer fra kraftvaerkssekto-
ren. Emineral vil derfor pa sigt ogsa afsaette
den bioaske, der vil komme fra HOFORs nye
store traeflisfyrede anlaesg.

Dokumentation af kvalitet

Dokumenteret drikkevandssikkerhed (DDS)
HOFOR ser drikkevand som en fgdevare med
alt, hvad det indebzerer af kvalitetsmal, hy-
giejne og risikostyring. Ledelsessystemet
omfatter derfor Dokumenteret Drikkevands
Sikkerhed (DDS), og HOFOR er pa drikkevands-
omradet certificeret i henhold til ISO 22000
(Fedevaresikkerhed).

| arbejdet med DDS fokuserer virksomheden
pa de vaesentligste risici indenfor vandfor-
syningens fire hovedomrader: Indvinding,
vandbehandling, distribution og forbrugernes
installationer. Hvert led i vandforsyningssyste-
met bliver vurderet i forhold til, hvad der kan
ga galt, hvor kritisk det vil veere for forbruger-
ne, og hvordan problemerne kan forebygges.

Dokumenteret spildevandssikkerhed (DSS)
Indenfor de sidste ar har hovedstadsomradet
oplevet voldsomme skybrud med oversvgm-
melsertil falge. Klimaforandringerne i sig selv
stiller derfor store krav til HOFORs handtering
af spildevand. HOFOR bidrager til traditionelle
savel som nytenkende lgsninger, der ruster
Kgbenhavn og omegn til den ggede nedbar,
der venter os i fremtiden.

HOFOR tager sig ogsa af hovedparten af det
regnvand, derlgber enten sammen med spilde-
vand eller separat gennem abne render, kana-
ler og bassiner. Der bliver taget mest muligt
hensyn til recipienten, nar det er ngdvendigt
at aflaste til der og havet.

DSS er et risikobaseret styringssystem, som
i HOFOR er certificeret i henhold til ISO 9001.
Systemet er inddelt i de tre hovedomrader:
Tilledning, rensning og recipient.

Hvert ar genbesgger HOFOR driftsprocesserne
indenfor de ovennavnte omrader og forbedrer
dem lgbende.

PATEGNINGER ARSRECGNSKAB

Ekstern audit og fokus i 2016

DDS og DSS dokumenterer, at HOFOR har styr
pa drikkevands- og spildevandssikkerheden
og lgbende forbedrer arbejdsgange og proces-
ser. Hvert ar har HOFOR besgg af ekstern audi-
tor, og hvert ar far HOFOR ros for at have styr
pa tingene. De fa ting, der bliver papeget af
auditgrerne, bliver der lavet handlingsplaner
forat handtere hurtigst muligt. 1 2016 har det
primaere fokus veeret pa opdatering af krav-
specifikationer samt kontrol og opfalgning
over for samarbejdspartnere og leverandgrer.

| et par ar efter Amagerveerket blev en del af
HOFOR, viderefgrte vaerket den hidtil brugte
certificering for miljg, arbejdsmiljg og kvalitet.
| september 2016 blev Amagervarket imidler-
tid recertificeretind i HOFORs ledelsessystem.
Det betyder, at Amagervarket nu lever op til
standarder pa miljg efter 1IS014001, arbejds-
miljg efter OHSAS 18001 og kvalitet for losning
af bulkskibe efter 1SO 9001.

Energiforbrug

HOFORs energifarbrug til levering af forsyning
ligger for drikkevand pa ca. 0,3 kWh/m? og for
spildevand pa ca. 0,1 KWh/m?. Igen i ar ligger
HOFOR meget lavt i forhold til branchen - se
eventuelt 'Vand i tal 2015’ fra Danva.

HOFOR har haft et miljg- og klimamal om en
samlet intern energibesparelse pa 2 GWh i
strategiperioden 2011-2015. lgennem de sene-
ste fem ar har der vaeret gennemfart projekter
for energirenovering, udskiftning til mere ef-
fektive pumper, installering af varmepumper
mv., og ved udgangen af 2015 havde HOFOR
opnaet en samlet intern energibesparelse pa
2,9 GWh.

| den kommende strategiperiode 2016-2020
skal der arbejdes videre for at opna reduktio-
ner af energiforbruget, og der vil fortsat blive
arbejdet med indsatser i hele virksomheden.
Som udgangspunkt er malet ogsa i denne
periode at gennemfgre tiltag, der reducerer
energiforbruget med minimum 2 GWh. Det
skal lykkes ved lgbende at finde nye optime-
ringsmuligheder pa virksomhedens egetfor-
brug af energi.
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Jordhandtering

HOFOR flytter arligt mellem 250.000 og
300.000 tons jord som falge af aktiviteter og
projekter. Jorden analyseres, sa den handteres
bedst muligt - enten til genanvendelse, depo-
nieller rensning. HOFOR arbejder med i videst
muligt omfang at genanvende jorden i egne
projekter og entreprengrerne har mulighed for
at hente ren HOFOR-jord til genfyld - begge
dele for at spare pa de rene ramaterialer og
pa karsel.

Samfundsansvar hos BIOFOS

BIOFQS har en rzkke politikker og tiltag, der
primaert sigter mod et frivilligt, hgjt socialt og
sundhedsmaessigt engagement. Effekten af
politikker og tiltag vurderes og tilpasses lg-
bende af savel ledelsen som i samarbejds- og
arbejdsmiljgorganisationen.

BIOFOS NGGLETAL 2016

BIOFOS har retningslinjer for anvendelse af
lzrlinge- og arbejdsklausuler ved udbud af
bygge- og anlaegsopgaver samt tjenesteydel-
ser. Retningslinjerne betyder, at der ved hvert
udbud skal foretages en kankret vurdering af,
om det er hensigtsmaessigt at stille krav om
sociale klausuler. Der skal dog altid anvendes
lzrlinge- og arbejdsklausuler i en rakke til-
feelde, der bl.a. afhaenger af opgavens varig-
hed, skennet kontraktsum, skgnnet Ignudgift,
kontraktgrundlag mv.

BIOFOS har i gvrigt en miljg- og klimapolitik,
derindebzerer, at BIOFOS aktivt vil medvirke til
at genopbygge og bevare den naturlige balan-
ce iomgivelserne. Miljg- og klimapolitikken er
integreret i strategien, der bl.a. indeholder et
fokusomrade om, at BIOFQS vil reducere pa-
virkning af miljg og klima. Aktiviteter og hand-
linger til at virkeligggre dette samt vurdering

BIOFOS

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

af effekter mv. sker gennem fastsattelse af
frivillige og ambitigse mal for f.eks. rensekva-
litet og regnbetingede bypass af spildevand,
emissionskrav til slamforbraending mv.

BIOFOS er certificeret efter IS0 14001 Mil-
joledelse, OHSAS 18001 Arbejdsmiljgledelse
samt ISO 9001 Kvalitetsledelse. Endvidere er
laboratoriet akkrediteret af BANAK efter I1SO
17025. BIOFOS har tillige en kvalitetspolitik.
Denne er tilgengelig pa www.biofos.dk, hvor
en samlet arsrapport med den fulde lovplig-
tige redeggrelse for samfundsansvar i BIOFOS
ogsa ligger.

Tal er ikke godkendt af BIOFOS' bestyrelse pa dato for aflevering af dette materiale. Der kan derfor vaere @ndringer inden bestyrelsesmader i HOFOR.
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De ligger lige for vores fodder og i Kesbenhavn alene er der omkring 45.000 kloakdaeksler. Dette HOFOR-deaeksel blev udviklet i 2012 i forbindelse
med fusionen
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RISICI

HOFORs forretning spander over en rekke
forskellige omrader, der indebarer forskel-
lige typer risici. Nogle risici pavirker borgere
og kunder, mens andre risici primaert pavirker
driften af virksomheden.

HOFOR kortlegger og styrer risici inden for
koncernens forskellige forretningsomrader ef-
ter koordinerede og ensartede metoder. Inden
forde enkelte forretningsomrader er der sale-
des risikokoordinatorer, der kortlaegger risici.
De kortlagte risici praesenteres for og draftes
ivirksomhedsledelsen og bestyrelsen. Pa den
bagerund har virksomheden identificeret de
vaesentligste risicii 2016 i forhold til sandsyn-
lighed og konsekvens samt draftet og planlagt
handtering af disse.

OPERATIONELLE RISICI

Operationelle risici handteres gennem in-
vesteringsplanlagning og vedligeholdelse,
vagtordninger, beredskabsplaner, procedure-
beskrivelser og forsikringer. Senest har HOFOR
gennemfgrt et forsikringsudbud for Amager-
veerket, som er gzldende for 2017 til 2019.

Virksomheden har sikret sig imod en del risici
gennem forsikringer. De starste forsikrede ri-
sici vedrgrer drift af forsyningsnet og anlzeg
inden for fjernvarme, bygas, vand, spildevand,
fiernkegling, vind og kraftvarme. I nogle tilfzel-
de er forsikring fravalgt, da risikoen for skader
vurderes at veere lille, mens forsikringen ville
blive dyr. HOFOR har desuden fokus pa at
forebygge ulykker i hele organisationen ved
at udarbejde beredskabsplaner samt prioritere
sikkerhed for og uddannelse af personalet.

Vand og spildevand

(1) Skybrud er oftere forekommende i de
senere ar og kan medfgre en raekke proble-
mer som f.eks. oversvgmmelser med mate-
rialeskader til folge. HOFOR har igangsat og
planlizgger en lang rekke projekter for et
betydeligt milliardbelgb. Der er tale om langt
over 300 projekter, og en del af projekterne er
tvaerkommunale. Projekterne skal sikre ho-
vedstadsomradet mod fglgerne af skybrud
og sigter mod at kunne handtere en "100-ars
regn” i ar 2100. Eksempelvis bygges Kaben-
havns st@rste pumpestation, der forventes
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i drift i 2017, samt flere store tunneler med
det formal at transportere regnvand vk fra
byerne.

(2a) Hojere vandstand i kystnzre omrader og
efterfglgende stormflodsvarsler, som da stor-
men Urd ramte Danmark omkring jul og nytar
2016, kan resultere i problemer med temning
af spildevandsledninger, oversvgmmelse af
pumpestationer og fjernvarmekanaler samt
pavirke kystnare indvindingsboringer. HOFOR
foretager derfor risikoscreening, der f.eks. skal
sikre systemerne mod indtraengen af vand og
oversvgmmelse. Arbejdet koordineres med
ejerkommunerne, da ansvaret for kystsikring
eren kommunal opgave. Sarligt Kgbenhavns
Kommune forventes i 2017 at satte fokus pa
havvandsstigninger og stormflod.

(2b) Oversvemmelse af ejendomme kan
forekomme, safremt en vandboring ved et
vandverk lukkes midlertidigt eller perma-
nent. Grundvandet kan nemlig stige, hvilket
pger risikoen for eksempelvis vand i kaelde-
ren. HOFOR vurderer i den forbindelse altid
risikoen for skader og gener for borgerne i
omradet samt vurderer foranstaltninger, der
kan modvirke generne.

(3) Vandforurening kan ikke undgas fuld-
steendigt, hvorfor HOFOR har etableret mo-
delvarktgjer og beredskabsplaner, der kan
hjzelpe med at spore og handtere vandforure-
ning hurtigt og effektivt. For at kontrollere
vandkvaliteten tages der saledes dagligt et
stort antal vandpraver - et antal der oversti-
ger det lovpligtige antal prgver. HOFOR har
ISO certificering inden for bade vand (Doku-
menteret Drikkevandssikkerhed) og spilde-
vand (Dokumenteret Spildevandssikkerhed).
Virksomheden arbejder desuden Igbende med
udvikling af ny og forbedret sensorteknologi
til detektion af forurening samt sektionering
af ledningsnettet, sa en eventuel forurening
kan isoleres.

(4) Udrulning af blgdere vand er i gang. Af
hensyn til forsyningssikkerheden kan det
blive svaert at fremskynde processen, da det
erbegraenset, hvor meget veerkskapacitet der
kan nedlukkes pa grund af ombygningerne.

\TEGNINGER ARSREGNSKAB

HOFORs vandvark i Brgndby er under om-
bygning og forventes at levere blgdere vand
i Igbet af 2017. Erfaringerne fra Brgndby skal
indarbejdes i de gvrige vaerker. Udrulningspla-
nen for modernisering af de regionale vaerker
med tilhgrende blgdggring af vandet er under
revurdering.

Kraftvarme og fjernvarme
Indenfor kraftvarme og fjernvarme er der i
serdeleshed fokus pa fglgende:

(5) Arbejdsmiljo og personsikkerhed. Et
kraftvarmevzerk er grundleggende en risiko-
fyldt arbejdsplads. Bade her og i forbindelse
med drift af fjernvarmesystemet arbejder
HOFOR derfor hele tiden med kompetence-
udvikling af medarbejdere og procedurer for
at undga personskader. Det er afggrende for
HOFOR at sikre et hgjt niveau for arbejdet
med miljg, arbejdsmiljg og sikkerhed (HSE),
som skal forebygge ulykker. Det store BIO4-
projekt og dampkonverteringen aff@der ekstra
fokus pa arbejdsmiljg og koordinering, da det
medfarer flere opgaver og involvering af flere
mennesker, hvilket @ger risikoen for uheld.
HOFORs egen sikkerhedsarganisation har en
storrolleiden sammenhang - ogsa ved tilsyn
med entreprengrer.

(6a) Etablering af BIO4. Projektering og byg-
geri af en ny kraftvarksblok er en stor og
forskelligartet opgave, der ikke bliver mindre
kompleks af, at den skal forega tet pa et
kraftvaerk i drift. En forsinkelse vil betyde, at
der gar Iengere tid, far den meget effektive
produktion pa blok 4 slarigennem. Der pagar
derfor lgbende planlagning og koordinering
mellem projekt og organisation for at undga
forsinkelse og s@rge for, at organisationen er
klar til at drive anlegget.

(6b) Fjernvarmepris. HOFOR arbejder Igben-
de pa at sikre, at fjernvarmevarmeprisen er
lavest mulig og konkurrencedysgtig i forhold
til alternative opvarmningsmuligheder. Eta-
bleringen af en ny kraftvaerksblok og damp-
konverteringen har positiv betydning bade
for varmeprisen, faor forsyningssikkerheden
i fiernvarmesystemet og for omstillingen til
C0,-neutral fiernvarme. For HOFOR savel som
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B KN

En plads udviklet til leg i tervejr og til at opsamle og forsinke tagvand, ndr det regner kraftigt.

for CTR erdet derfor af stor betydning, at BI04
ikke forsinkes eller fordyres.

(7) Forsyning med biomasse. Den nye blok 4
pa Amagervarket vil vaere en stgrre forbruger
af trzflis pa et relativt nyt marked for baere-
dygtig biomasse. Derfor er der stort fokus pa
indkeb og certificering af biomasse samt pa
ekstern kommunikation. Dels for at sikre, at
der er den rigtige mangde biomasse til den
rigtige pris og tidspunkt, og dels for at sikre
at biomassen er baeredystig.

(8) Naborelationer. Kgbenhavn udvider sig og
naermer sig Amagerveerket, hvilket forment-
lig er en tendens, der vil fortsette. HOFOR
har fokus pa at skabe gode relationer til den
omkringliggende by, sa bade kraftvaerket og
naboerne forstar og respekterer hinanden.

HOFOR ARSRAPPORT 2016

(9) A£ndring af rammebetingelser. Den kom-
mende regulering af forsyningssektoren kan
pavirke serviceniveauet og muligheder for
stgrre investeringer. HOFOR arbejder for, at
det ogsa under den nye regulering vil vaere
muligt at gennemfgre investeringer, som kan
medvirke til at reducere prisen.

Bygas

(10) Tab af gastryk. | en situation, hvor bygas-
produktionen ikke kan opretholdes, f.eks. pa
grund af svigtende naturgastilfarsel, er der
risiko for, at der kan traenge luftind i lednings-
nettet. Dermed er der fare for uheld, hvis gas-
blandingen bliver antaendt. Genoptagelse af
gasforsyningen kan i en sadan situation fgrst
ske, nar ledningsnettet er blevet udluftet og
fyldt med gas igen. Der vil veere tale om et
meget omfattende projekt, og det vil vaere

PATEGNINGER ARSREGNSKAB

ngdvendigt at sektionere ledningsnettet for
at kunne genoptage gasforsyningen etapevis.

HOFOR har taget en rekke forholdsregler
for at begraense risikoen for tab af gastryk-
ket. Der er eksempelvis indgaet aftaler med
Energinet.dk, DONG Energy og HMN Naturgas
om reservation af kapacitet i ledningsnettet,
sa naturgasforsyningen kan opretholdes sa
lnge som muligt i en uheldssituation. | 2017
etableres der desuden to nye gasvaerker som
produktionsreserve - Mgrkhgj Gasvaerk og Kg-
gevej Gasveerk. | en situation, hvor gasproduk-
tionen ikke kan opretholdes, sxnkes trykket
i bygasnettet, og kunderne opfordres til ikke
at bruge gas for at begrense forbruget mest
muligt, sa overtryk i ledningsnettet kan opret-
holdes sa leenge som muligt. Som en sidste
mulighed for at sikre overtryk i bygasnettet
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har Sikkerhedsstyrelsen givet tilladelse til,
at der i en katastrofesituation, hvor der ikke
er naturgas til radighed, kan tilsettes renset
biogas direkte til nettet.

Vind

(11) Indtjeningen fra investeringer i vindmol-
ler er usikker. Dels fordi markedets elpriser
pavirkes af breendselspriser, nedbgrsmaeng-
der, temperaturniveauer mv., og dels fordi
en del af indtjeningen kommer fra de stgt-
teregimer, som er opstillet for udbygningen af
bl.a. vind. HOFORs investeringer i vindmgller
foregar derfor med Igbende ajourfgring af de
vigtigste antagelser knyttet til investeringer-
nes forrentning herunder bl.a. den langsigtede
elpris, tilskudsvilkar og omkostninger til drift
og vedligeholdelse.

STRATEGISKE RISICI

Projekter

HOFOR har igangsat en lang rekke starre
projekter, der bl.a. skal forebygge og hand-
tere de risici, der er identificeret. Mange af
projekterne har et stort omfang og er steerkt
specialiserede, hvilket stiller store krav til at
kunne rekruttere de personer, der kan gen-
nemfare projekterne. (12) Mangel pa de rette
kompetencer giver risiko for forsinkelse af
projekterne og potentielt starre omkostninger.
HOFOR er bade i 2015 og 2016 lykkedes med
at fastholde og tiltrekke ngglepersoner og
har senest haft gode erfaringer med at sikre
kompetencer til at foresta den planlagte om-
bygning pa Amagervarket.

| 2017 og de kommende ar forventes det, at
antallet af skybrudsprojekter som folge af
udrulningen af Kgbenhavns Kommunes Sky-
brudsplanvil stige betydeligt. Kompleksiteten
i disse projekter er anderledes i forhold til tra-
ditionelle projekter, da mange af projekterne
skal lgses pa overfladen, og det krever nogle
helt nye kompetencer i HOFOR.

It

HOFOR vurderer Igbende, hvilke fysiske eller
ydre forhold der kan pavirke eller true HOF-
ORs forretningsomrader. Der udarbejdes
Igbende it-risikovurderinger, hvor bl.a. den
aktuelle sandsynlighed for (13) hacker- og
cyberangreb indgar som en vigtig faktor. Der
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HOFOR har planer om flere vindmaller pd landjorden i 2017,

arbejdes internt med anerkendte standarder
og procedurer savel i it-driften som pa infor-
mationssikkerhedsomradet, sa kravet om en
sikker it-drift opfyldes. Arbejdet med at ggre
HOFOR i stand til at overholde den kommende
EU Persondataforordning er pabegyndt, hvor
bl.a. kundernes oplysninger skal beskyttes
endnu bedre end i dag. Dette arbejde forven-
tes at veere udfert, inden EU Persondatafor-
ordningen traeder i kraft den 25. maj 2018.

FINANSIELLE RISICI

(14) Tab pa elproduktion

Med Amagervarket og udbygningen af vind-
portefglien er HOFOR eksponeret over for ud-
svingienergi- og ravarepriser. HOFOR afdak-
ker denne eksponering ved hjaelp af finansielle
produkter. Til det formal har HOFOR opbygget
funktioner, der aktivt optimerer Amagervaer-
ket og portefgljen af vindmaller. Samtidig
lzegger HOFOR stor vaegt pa at adskille funk-
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tionerne, sa kontrol og overvagning sker sepa-
rat fraden funktion, der foretager afdzekning.
Aktiviteterne er reguleret af en risikopolitik,
som er godkendt af bestyrelsen for HOFOR, og
der fplges Igbende op pa, om de af bestyrelsen
godkendte rammer bliver overholdt.

(15) Renterisici

HOFORs selskaber har lan og kreditter forialt
11,3 mia. kr., der fordeler sig med 5,5 mia. kr.
somobligationslan, 5,2 mia. kr. somlaniKom-
muneKredit og 0,6 mia. kr. som midlertidige
investeringskreditter. Lan optages primaert
i KommuneKredit mod garantistillelse fra
HOFORs ejerkommuner, hvar hver kommune
garanterer for forsyningen i egen kommune.

HOFORs fremtidige lantagning til de mange
investeringerilednings- og produktionsanlaeg
eksponeres for risiko ved en eventuel stigning
i renteniveauet. Stgrstedelen af HOFORs

HOFQOR ARSRAPPORT 2016
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laneportefalje sikres derfor ved hjemtagelse
af lan med fast rente i hele lanets Igbetid
eller variable lan afdaekket med renteswaps.
HOFORs bestyrelse har i koncernens finans-
politik besluttet konservative rammer for
lantagning. Der er eksempelvis angivet, hvor
meget der ma vare finansieret ved henholds-
vis variabel og fast rente. Endvidere skal der
ifglge finanspalitikken i videst muligt om-
fang hjemtages lan med forskellig Izbetid, sa
eventuel refinansiering ikke foregar pa samme
tidspunkt for alle lan.

To af obligationslanene er optaget af HOFOR
Vand Kgbenhavn A/S og HOFOR Spilde-

SAMLEDE RISICI

10 (s )

Tab af gastryk  Arbejdsmiljg og
personsikkerhed g

Etablering
af BIO4/
Fjernvarmepris

Skybrud

vand Kgbenhavn A/S i forbindelse med
refinansiering af tidligere gaeldsbreve til Kg-
benhavns Kommune. Der er tale om lan pa
henholdsvis 1,7 mia. kr. og 3,1 mia. kr. Lanene
er i 2015 blevet refinansieret i Kommune-
Kredit til staende lan med forfald i 2025. HOF-
OR Holding A/S har i 2015 overtaget lanene,
og til gengzeld har HOFOR Vand Kgbenhavn
A/S og HOFOR Spildevand Kgbenhavn A/S
optaget et internt lan i HOFOR Holding A/S
pa samme betingelser som det lan, HOFOR
Holding A/S har i KommuneKredit. Kgben-
havns Kommune har givet tilsagn om at ville
indskyde kapital, der sikrer, at selskaberne er
i stand til at betale renterne pa lanene.

BETYDELIG

Indtjeningen
@ Forsyning med | fra investeringer
Hacker- og biomasse IVIHdmmller
cyberangreb 3 er usikker 4
Udrulning af

Naborelationer ke van

o

Renterisici

USANDSYNLIG

. Lille styring/kontrol

Nogen styring/kontrol

. Stor styring/kontrol
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Andring af
rammebetingelser

2b

Oversvgmmelse
af ejendomme

2a

Hojere
vandstand

UBETYDELIG
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Nar der ses bort fra de to obligationslan, er
virksomhedens gennemsnitlige rentebinding
14 ar, og den gennemsnitlige Igbetid er tilsva-
rende 14 ar. En stigning pa et procentpoint pa
lan med variabel rente vil gge renteomkost-
ningen pa variable [an med ca. 5,7 mio. kr., og
for obligationslanene gges renteomkostnin-
gerne med ca. 47,8 mio. kr.

@

Tab pa
e elproduktion

Vandforurening

SANDSYNLIG

Mangel pa
de rette
kompetencer
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LEDELSESPATEGNING

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar til 31. december 2016 for HOFOR Forsyning Holding P/S.
Arsrapporten aflzegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Det ervores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af koncernens og selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2016 samt

af resultatet af koncernens og selskabets aktiviteter og koncernens pengestrgmme for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2016.

Derervasentlig usikkerhed vedrgrende den belgbsmaessige starrelse af den udskudte skatteforpligtelse, der kan henfgres til de skattemassige indgangsveerdier

pa materielle anlaegsaktiver i 15 af koncernens datterselskaber samt den hertil hgrende opkravningsret has forbrugerne. Der henvises til note 29.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for udviklingen i koncernens og selskabets aktiviteter og gkonomiske forhold,

arets resultat og selskabets finansielle stilling.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.
Kgbenhavn, den 4. april 2017

AR g NN/ -

Direktion: Lars Therkildsen £ Jan Kauffmann
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DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARINGER

Til kapitalejerne i HOFOR Forsyning Holding P/S

Konklusion

Vi har revideret koncernregnskabet og arsregnskabet for HOFOR Forsyning Holding P/S for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2076, der
omfatter resultatopgarelse, balance, egenkapitalopggrelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis, for savel koncernen som selskabet
samt pengestramsopggrelse for koncernen. Koncernregnskabet og arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det ervores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet giver et retvisende billede af koncernens og selskabets aktiver, passiver og finan-
sielle stilling pr. 31. december 2016 samt af resultatet af koncernens og selskabets aktiviteter og koncernens pengestrgmme for regnskabsaret
1. januar - 31. december 2016 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er gzeldende i Danmark.
Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af koncern-
regnskabet og arsregnskabet". Vier uafhaengige af koncernen i overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA's Etiske
regler) og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav.
Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vares konklusion.

Fremhavelse af forhold i regnskabet

Vi henleder opmarksomheden pa note 29 i regnskabet, som beskriver den usikkerhed, der er omkring fastlzeggelse af de skattemaessige
indgangsvaerdier pa selskabets materielle anlagsaktiver for 15 af koncernens datterselskaber og den deraf afledte effekt pa udskudt skat og
betalbar skat. Vores konklusion er ikke modificeret vedrgrende dette forhold.

Vi henviser til note 33 hvoraf det fremgar at szerligt finansieringsbehov vedrgrende renteomkostninger der ikke kan indregnes i taksterne for
HOFOR Spildevand Kgbenhavn A/S og HOFOR Vand Kgbenhavn A/S forventes daekket via periodiske, kontante kapitaltilfgrsler. Vores konklusion
er ikke modificeret vedrgrende dette forhold.

Vihenleder opmarksomheden pa note 34 i regnskabet, hvor det fremgar, at kommende afggrelse af sag om forrentning af indskudskapital ved
Energitilsynet kan fa vaesentlig indvirkning pa vaerdianszettelsen af selskabets materielle anlagsaktiveri HOFOR Fjernvarme P/S og kan pavirke
stgrrelsen af den regnskabsmaessige egenkapital. Vores konklusion er ikke modificeret vedrgrende dette forhold.

Ledelsens ansvar for koncernregnskabet og arsregnslkabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et koncernregnskab og et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse med ars-
regnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et koncernregnskab
og et arsregnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af koncernregnskabet og arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere koncernens og selskabets evne til at fortszette
driften; at oplyse om forhold vedrarende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde koncernregnskabet og arsregnskabet pa grundlag
af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere koncernen eller selskabet, indstille driften eller
ikke har andet realistisk alternativ end at ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af koncernregnskabet og arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om koncernregnskabet og arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlinformation, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed,
men er ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der
er geldende i Danmark, altid vil afdekke vaesentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan opsta som falge af besvigelser el-
ler fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske
beslutninger, som regnskabsbrugerne treffer pa grundlag af koncernregnskabet og arsregnskabet.
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Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geldende i

Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisionen. Herudover:
Identificerer og vurderer virisikoen for vaesentlig fejlinformation i koncernregnskabet og arsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl, udformer og udfarer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at
danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vee-
sentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvargelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning
eller tilsidesaettelse af intern kontrol.
Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisionshandlinger, der er passende efter om-
stendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af koncernens og selskabets interne kontral.
Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de regnskabsmaessige skgn og tilknyttede
oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.
Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af koncernregnskabet og arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift er
passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan
skabe betydelig tvivl om koncernens og selskabets evne til at fortsaette driften. Hvis vi kankluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal
vi i vores revisionspategning ggre opmaerksom pa oplysninger herom i koncernregnskabet og arsregnskabet eller, hvis sadanne oplysninger
ikke er tilstraekkelige, modificere vares kanklusion. Vores konklusion er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vares
revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfgre, at koncernen og selskabet ikke |zengere kan fortszette driften.
Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af koncernregnskabet og arsregnskabet, herunder noteoplysningerne,
samt om koncernregnskabet og arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en sadan made, at der gives et
retvisende billede heraf.
Opnar vi tilstrekkeligt og egnet revisionsbevis for de finansielle oplysninger for virksomhederne eller forretningsaktiviteterne i koncernen
til brug for at udtrykke en konklusion om koncernregnskabet. Vi er ansvarlige for at lede, fare tilsyn med og udfare koncernrevisionen. Vi er
eneansvarlige for vares revisionskonklusion.

Vikommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmaessige placering af revisionen samt betydelige revisions-
maessige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om koncernregnskabet og arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for konklusion med
sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af koncernregnskabet og arsregnskabet er det vores ansvar at Iese ledelsesberetningen og i den forbindelse over-
veje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med koncernregnskabet eller arsregnskabet eller vores viden opnaet ved revisionen
eller pa anden made synes at indeholde vasentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til arsregnskabsloven.

Baseret pa det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med koncernregnskabet og arsregnskabet
og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Kebenhavn, den 4. april 2017
ERNST & YOUNG

Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 3070 02 28

Cton Rl

Torben Kristensen Michael N.C.Nielsen
statsaut. revisor statsaut. revisor
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KONCERN- 0G ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for HOFOR Forsyning Holding P/S for 2016 er aflagt i
overensstemmelse med arsregnskabslovens bestemmelser for store
virksomheder i klasse C.

Selskabet har med virkning fra 1. januar 2016 implementeret lov nr.
738 af 1. juni 2015. Dette medfgrer falgende =ndringer til indregning
og maling for:

1. Arlig revurdering af restveerdier pa materielle aktiver.
2. Reserve for udviklingsomkostninger.

Punkt 1: Der skal fremover foretages arlig revurdering af restvaerdier
pa materielle aktiver. Selskabet har ingen vasentlige restvardier pa
materielle aktiver, ud over hvad der er henfgrt til selskabets grunde.
Andringen foretages derfor i henhold til overgangsbekendtggrelsens §
4 alene med fremadrettet virkning som en &ndring af regnskabsmaes-
sigt skan og har ingen effekt for egenkapitalen.

Punkt 2: Et belgb svarende til de indregnede udviklingsomkaostninger
bindes fremover pa en sarlig reserve under egenkapitalen benavnt
"Reserve for udviklingsomkostninger”. Belgbet bindes pa en sarlig
reserve, der ikke kan benyttes til udbytte eller til deekning af underskud.
Hvis de indregnede udviklingsomkostninger szlges eller pa anden
made udgar af virksomhedens drift, reduceres eller opl@gses reserven.
Dette sker ved overfarsel direkte til egenkapitalens frie reserver. Hvis
de indregnede udviklingsomkostninger nedskrives, skal en del af
reserven for udviklingsomkostninger tilbagefgres. Den del, der tilba-
gefgres, svarer til nedskrivningen af udviklingsomkostningerne. Hvis
en nedskrivning af udviklingsomkostningerne efterfglgende tilbage-
fares, retableres reserven for udviklingsomkostninger. Reserven for
udviklingsomkastninger reduceres ogsa med foretagne afskrivninger.
Herved vil reserven ikke overstige det belgb, som erindregnet i balancen
som udviklingsomkostninger.

Acndringen har ikke nogen belgbsmaessig effekt for resultatopggrelsen
eller balancen for 2016 eller for sammenligningstallene.

Bortset fra ovenstaende samt nye og ®&ndrede praesentations- og
oplysningskrav som fglge af lov nr. 738 af 1. juni 2015 er arsregnskabet
aflagt efter samme regnskabspraksis som sidste ar.

Arsrapporten for 2016 er aflagt i t.kr.

Koncernregnskabet

Koncernregnskabet omfatter modervirksomheden HOFOR Forsyning
Holding P/S samt dattervirksomheder, hvori HOFOR Forsyning Hol-
ding P/S direkte eller indirekte besidder mere end 50 pct. af stem-
merettighederne eller pa anden made har bestemmende indflydelse.
Virksomheder, hvari koncernen besidder mellem 20 pct. og 50 pct. af
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stemmerettighederne og udgver betydelig, men ikke bestemmende
indflydelse, betragtes som associerede virksomheder.

Koncernregnskabet udarbejdes som et sammendrag af modervirk-
somheden og de tilknyttede virksomheders regnskaber opgjort efter
koncernens regnskabspraksis. Regnskabsposter med ensartet indhold
sammenlzegges og efterfolgende foretages eliminering af koncern-
interne indtaegter og omkostninger, aktiebesiddelser, interne mellem-
varender og udbytter samt realiserede og urealiserede fortjenester og
tab ved transaktioner mellem de konsaliderede virksomheder.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder udlignes med de tilknyttede
virksomheders regnskabsmaessige indre veerdi pa overtagelsestids-
punktet (past equity-metoden). | koncernregnskabet indregnes dat-
tervirksomhedernes regnskabsposter 100 procent. Minoritetsinteres-
sernes andel af arets resultat og af egenkapitalen i dattervirksomheder,
der ikke ejes 100 procent, indgar som en del af koncernens resultat
henholdsvis egenkapital, men praesenteres separat.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved farste indregning til
transaktionsdagens kurs. Valutakursdifferencer, der opstar mellem
transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i
resultatopggrelsen under finansielle indtagter og omkostninger.

Tilgodehavender, gzld og andre monetare poster i fremmed valuta
omregnes til balancedagens valutakurs. Forskellen mellem balanceda-
gens kurs og kursen pa tidspunktet for tilgodehavendets eller galds-
forpligtelsens opstaen eller indregning i seneste arsrapport indregnes
i resultatopggrelsen under finansielle indtaegter og omkostninger.

Finansielle instrumenter

Koncernen anvender derivater til gkanomisk afdakning af prisrisici
vedrgrende el-produktion. Derivaterne indregnes pa indgaelsestids-
punktet og males ved fgrste indregning til kostpris. Efterfglgende
males derivater til dagsvaerdi med regulering over resultatopggrelsen.
Derivater preesenteres som andre tilgodehavender/anden gzld og pe-
riodeafgraesningsposter i balancen. Arets veerdiregulering af derivater
anvendt til gkonomisk sikring praesenteres som andre driftsindtaegter/
omkostninger.

Resultatopgerelsen

Nettoomsztning

Indtegterne indregnes i resultatopggrelsen, hvis levering har fundet
sted inden arets udgang, og hvis indtaegten kan opggres palideligt
og forventes modtaget. Nettoomsatningen indregnes ekskl. moms,
afgifter og rabatter i forbindelse med salget.

Arets over-/underdaekning i varme-, vand og spildevandsaktiviteterne
indregnes i omsatningen.
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Fakturerede tilslutningsafgifter/investeringsbidrag i fjernkalingsakti-
vitetenindgar i nettoomsatningen. Tilslutningsafgifter/investerings-
bidrag, der er opnaet endelig ret til, indt=gtsfgres over en skannet
gennemsnitlig kontraktsperiode pa 15 ar. Ledelsen vurderer, at der
erhverves endelig ret til investeringsbidrag betalt af fjernkalingskun-
der ved faerdigmelding af stik til skel. Fuld indtegtsfarelse pa dette
tidspunkt medfgrer dog manglende matching mellem indtzegter og
omkostninger (primzert afskrivning) i fiernkelingsanlzeggenes levetid,
hvorfor ledelsen har valgt at periodisere investeringsbidragene vedrg-
rende fjernkglingsanlaag med henvisning til arsregnskabslovens krav
om at sikre det retvisende billede, jf. arsregnskabslovens § 11 stk. 3.
Samme bestemmelser og samme overvejelser anvendes som grundlag
for at periodiserer indtaegter i energiproduktionens aktiviteter relateret
til reinvesteringer.

lgangvaerende arbejder for fremmed regning indregnes i takt med, at
produktionen udfgres. Dermed svarer nettoomszetningen til salgsveer-
dien af arets udferte arbejder (produktionsmetoden). Nettoomsaet-
ningen indregnes, nar de samlede indtagter og omkostninger pa det
igangveerende arbejde og feerdigggrelsesgraden pa balancedagen kan
opggres palideligt, og det er sandsynligt, at de gkonomiske fordele,
herunder betalinger vil tilga selskabet.

Andre driftsindtegter

Andre driftsindtaegter indeholder regnskabsposter af sekundzer karak-
ter i forhold til virksomhedernes hovedaktivitet, herunder fortjeneste
ved salg af immaterielle og materielle anlaegsaktiver.

Ombkostninger til ravarer og hjzlpematerialer

Omkostninger til ravarer og hjzlpematerialer indeholder det forbrug
af ravarer og hjalpematerialer, der er anvendt for at opna arets om-
setning. Posten omfatter blandt andet kgb af varme, braendsel og
energiomkostninger i forbindelse med produktion.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til administra-
tion, lokaler, vedligeholdelse af produktionsanlzeg (netaktiver) og tab
pa debitorer m.v. Endvidere indregnes tab ved salg af immaterielle og
materielle anlagsaktiver.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger indeholder I@gnninger, vederlag, pensioner
0g gvrige personalerelaterede omkostninger til koncernens ansatte,
herunder direktion og bestyrelse.

Af- og nedskrivninger
Af- og nedskrivninger indeholder arets af- og nedskrivninger pa im-

materielle og materielle anlaagsaktiver.

Resultat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder
I modervirksomhedens resultatopggrelse indregnes den forholdsmaes-
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sige andel af de enkelte tilknyttede virksomheders resultat efter skat
efter fuld eliminering af intern avance/tab.

Finansielle indtaegter og omkostninger

Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes i resultatopggrelsen
med de belgb, der vedrgrer regnskabsaret. Finansielle poster omfat-
ter bl.a. bankrenter, realiserede og urealiserede valutakursdifferencer,
amortisering af realkreditlan samt tillaeg og godtgarelser under a conto
skatteordningen m.v.

Skat af arets resultat

Modervirksomheden er ikke selvstandig skattepligtig, men kon-
cernens aktieselskaber er omfattet af de danske regler om tvungen
sambeskatning for HOFOR-koncernen, hvor HOFOR Holding A/S er
administrationsselskab.

Den aktuelle danske selskabsskat fordeles ved afregning af sambeskat-
ningshidrag mellem de sambeskattede virksomheder i forhold til disses
skattepligtige indkomster. | tilknytning hertil modtager virksomheder
med skattemaessigt underskud sambeskatningsbidrag fra virksomhe-
der, der har kunnet anvende dette underskud til nedsaettelse af eget
skattemaessigt overskud.

Arets skat, der bestar af arets aktuelle selskabsskat, arets sambe-
skatningsbidrag og @ndring i udskudt skat, indregnes i resultatop-
ggrelsen med den del, der kan henfares til arets resultat, og direkte
i egenkapitalen med den del, der kan henfgres til bevagelser direkte
i egenkapitalen.

Immaterielle anlagsaktiver

Systemuduvikling (it-systemer)

It-systemer males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger.

It-systemer afskrives over den vurderede gkonomiske brugstid. Af-
skrivningsperioden udggr seedvanligvis 3 til 10 ar.

Udviklingsprojekter, der er klart definerede og identificerbare, hvor den
tekniske udnyttelsesgrad, tilstraekkelige ressourcer og et potentielt
fremtidigt marked eller udviklingsmuligheder i virksomheden kan
pavises, og hvor det er hensigten at fremstille eller anvende projek-
tet, indregnes som immaterielle anlagsaktiver, safremt kostprisen
kan opggres palideligt, og der er tilstreekkelig sikkerhed for, at den
fremtidige indtjening kan dakke produktions-, salgs- og administra-
tionsomkostninger samt udviklingsomkostningerne. @vrige udvik-
lingsomkostninger indregnes i resultatopggrelsen, efterhanden som
omkostningerne afholdes.

Aktiverede udviklingsomkostninger males til kostpris med fradrag af
akkumulerede af- og nedskrivninger.
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Efter feerdiggerelse af udviklingsarbejdet afskrives udviklingsomkost-
ninger linezrt over den vurderede gkonomiske brugstid.

Fartjeneste eller tab ved salg af immaterielle anlegsaktiver opggres
som forskellen mellem salgsprisen reduceret med salgsomkostninger
og den regnskabsmaessige veerdi pa salgstidspunktet og indregnes i
resultatopggrelsen under andre driftsindtaegter henholdsvis andre
eksterne omkostninger.

Udviklingsprojekter
Udviklingsomkostninger omfatter omkostninger, gager og afskriv-
ninger, der direkte kan henfares til selskabets udviklingsaktiviteter.

Udviklingsprojekter, der er klart definerede og identificerbare, og
hvor den tekniske gennemfarlighed, tilstrekkelige ressourcer og et
potentielt fremtidigt marked eller udviklingsmulighed i virksomheden
kan pavises, og hvor det er hensigten at fremstille, markedsfgre eller
anvende projektet, indregnes som immaterielle aktiver, hvis kost-
prisen kan opggres palideligt, og der er tilstrakkelig sikkerhed for,
at den fremtidige indtjening kan d=kke produktions-, salgs- og ad-
ministrationsomkostninger samt udviklingsomkostningerne. @vrige
udviklingsomkastninger indregnes i resultatopggrelsen, efterhanden
som omkostningerne afhaoldes.

Efter feerdigggrelsen af udviklingsarbejdet afskrives udviklingsomkost-
ninger linezert over den vurderede gkonomiske brugstid.

Afskrivningsperioden udggr sedvanligvis 3 ar.

Takstrettigheder

Miljgstyrelsen har i relation til vand- og spildevandsvirksomheder
udtalt, at afskrivningen af de historiske tjenestemandspensioner kan
indregnes i de fremtidige takster over for selskabets kunder.

Miljgstyrelsen har ikke fastsat en afskrivningsperiode, men har med-
delt, at afskrivningen bgr ske under hensyntagen til en fornuftig
udvikling i taksterne, men samtidigt, saledes at afskrivningen ikke
straekker sig over en relativ lang periode.

Vand- og spildevandsvirksomhederne har valgt at indregne takstret-
tigheder over 7-25 ar.

Denne periode skgnnes at svare til den periode, som takstrettighederne
forventes at kunne indregnes over.

Denne legale ret er klassificeret som et immaterielt anlagsaktiv som
fglge af, at retten har en fremtidig nyttevaerdi for koncernen.

Retten modsvarer pensionsforpligtelsen, som koncernen har over for

tjenestemand, som har vearet tilknyttet forsyningsaktiviteterne i
ejerkommunerne.

HOFOR ARSRAPPORT 2016

LEDELSESBERETNING

PATEGNINGER

Ligeledes omfatter takstrettigheder medfinansieringsprojekter. |
henhold til Bekendtggrelse om spildevandsforsyningsselskabers med-
finansiering af kommunale og private projekter vedrgrende tag- og
overfladevand kan selskabet medfinansiere projekter og i taksterne
indregne omkostninger, som efteren konkret vurdering er ngdvendige
af hensyn til klimaprojekters handtering af tag- og overfladevand,
herunder omkostninger til investering, drift og vedligeholdelse, samt
omkostninger til retablering. Projektejer er saledes ikke spildevands-
selskabet, men spildevandsselskabet opnar ved at forpligte sig til at
finansiere projektet, en tilsvarende opkravningsret hos forbrugerne.

Nar der modtages meddelelse fra Forsyningssekretariatet om godken-
delse af et klimaprojekt i prisloftet indregnes en finansiel forpligtelse
(Andre henszettelser) svarende til den investeringssum som spilde-
vandsselskabet har forpligtet sig til at finansiere. Der indregnes sam-
tidig et tilsvarende aktiv (Takstrettighed). Nar projekterne afsluttes,
opggres den endelige forpligtelse for spildevandsselskabet og posten
flyttes derfor fra hensatte forpligtelser til geeldsforpligtelser. Afdrag til
projektejer modregnes i forpligtelsen, og opkravninger hos forbrugerne
til dekning af investeringen modregnes i takstrettighederne.

De arlige driftsomkostninger og finansielle omkostninger vedrgrende
klimaprojektet som spildevandsselskabet ogsa finansierer, indregnes
i nettoomsztningen og i relevante omkostningsposter i takt med
at de afholdes/opkraves. Hvis projekter ikke forventes gennemfart,
reguleres Takstrettished og Andre henszttelser.

Kapacitetsrettigheder

Kapacitetsrettigheder omfatter ret til at aftage varme fra varmepro-
ducenterien given periode. Kapacitetsrettighederne afskrives linezert,
svarende til den periode kontrakten galder.

C0,-kvoter
CO,-kvoter, i form af udslipsrettigheder, males til kostpris med fradrag
af akkumulerede afskrivninger.

Udslipsrettigheder amortiseres i takt med den faktiske udledning
af C0,. | det omfang den faktiske udledning overstiger de tildelte og
erhvervede CO,-rettigheder, indregnes dagsveerdien af de yderligere
CO,-rettigheder, som selskabet er forpligtet til at afregne, som en
forpligtelse. Afskrivningsgrundlaget for udslipsrettigheder opggres
under hensyntagen til rettighedernes scrapveerdi, hvis vaerdi athanger
af omrettigheden forventes anvendt eller solgt. Scrapveerdien for CO,-
rettigheder, der forventes anvendt, er kr. O.

Afskrivninger indregnes i resultatopggrelsen under omkostninger til
ravarer og hjzlpematerialer.

Goodwill herunder brugsrettigheder

Ved kgb af dattervirksomheder, opggres pa anskaffelsestidspunktet,
forskellen mellem kostprisen og den regnskabsmaessige indre vaerdi
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i den kabte virksomhed, efter at de enkelte aktiver og forpligtelser er
reguleret til dagsvaerdi (overtagelsesmetoden). Herunder fradrages
eventuelle besluttede omstruktureringshensaettelser vedrgrende den
overtagne virksomhed. Resterende positive forskelsbelgb indregnes i
balancen underimmaterielle anlaegsaktiver som goodwill, der afskrives
linezert over forventet brugstid. Resterende negative forskelsbelgb
indregnes i balancen under periodeafgrasningsposter som negativ
goodwill.

Koncernens goodwill relaterer sig til mervaerdi i kebsprisen af vind-
mealleprojekter i HOFOR Vind A/S. Idet vindmellernes forventede
levetid er pa 25 ar, samt at HOFOR har erhvervet brugsrettighed
til den fysiske lokation for vindmagllerne pa 25 ar i forbindelse med
etablering af vindmagllerne, har selskabets daglige ledelse vurderet,
at arsregnskabslovens bestemmelser for afskrivning af goodwill vil
medfgre en manglende matching mellem indtzegter fra vindmal-
lerne og omkostningerne ved vindmalleaktiviteten, som i vaesentlig
omfang udegres af afskrivninger pa anlag. Derfor har ledelsen
valgt at afskrive koncernens goodwill over 25 ar med henvisning
pa arsregnskabsloven krav om at sikre det retvisende billede, jf.
arsregnskabsloven § 11 stk. 3.

Materielle anlegsaktiver

Materielle anlgsaktiver vedrorende serviceaktiviteten samt fjern-
koling,- vind og kraftvarmevarksaktiviteten

Materielle anlegsaktiver males til kostpris med fradrag af akkumule-
rede af- og nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte
tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug.

Der foretages linezre afskrivninger over den forventede brugstid,
baseret pa en vurdering af aktivernes forventede brugstid.

Afskrivningsgrundlaget opggres under hensyntagen til aktivets
restveerdi efter afsluttet brugstid og reduceres med eventuelle
nedskrivninger. Afskrivningsperioden og restveerdien fastsettes pa
anskaffelsestidspunktet og revurderes arligt. Overstiger restvaerdien
aktivets regnskabsmaessige veerdi, ophgrer afskrivning.

Ved &ndring i afskrivningsperioden eller restvaerdien indregnes virk-
ningen for afskrivninger fremadrettet som en &ndring i regnskabs-
maessigt skan.

Materielle anl=gsaktiver vedrgrende vand- og spildevandsaktivi-
teterne

Anskaffelsesvaerdi for aktiver erhvervet 31. december 2001 eller
tidligere

Materielle anlaegsaktiver anskaffet fgr 1. januar 2010 er malt til stan-
dardpriser med fradrag af akkumulerede afskrivninger baseret pa
standardlevetider. Standardpriser og standardlevetider er udmeldt af
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Farsyningssekretariatet i forbindelse med opggrelsen af den regule-
ringsmaessige abningsbalance.

Standardvardierne anfgrt ovenfor vurderes at vaere udtryk for, at
materielle anlagsaktiver er malt til dagsvaerdien af anlzggene, idet
standardvzrdierne giver selskabet ret til at opkrzaeve et belgb svarende
til standardveerdierne hos forbrugerne over en arraekke.

Anskaffelsesveerdi for aktiver erhvervet 1. januar 2002 eller senere
Materielle anlegsaktiver anskaffet 1. januar 2010 eller senere males til
kostpris med fradrag af akkumulerede af og nedskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte til-
knyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at
blive taget i brug.

Der foretages linezre afskrivninger over den forventede brugstid,
baseret pa en vurdering af aktivernes forventede brugstider.

Afskrivningsgrundlaget opggres under hensyntagen til aktivets
restveerdi efter afsluttet brugstid og reduceres med eventuelle
nedskrivninger. Afskrivningsperioden og restveerdien fastszttes pa
anskaffelsestidspunktet og revurderes arligt. Overstiger restvaerdien
aktivets regnskabsmaessige veerdi, ophgrer afskrivning.

Ved &ndring i afskrivningsperioden eller restvaerdien indregnes virk-
ningen for afskrivninger fremadrettet som en &ndring i regnskabs-
maessigt skan.

Materielle anlagsaktiver vedrorende varmeaktiviteten
Anskaffelsesvaerdi for aktiver erhvervet 31. december 2001 eller
tidligere

Grunde og bygninger

Byeningsdele, som ikke indgar i malingen af tekniske anleeg (produk-
tions- og distributionsaktiver), males til den offentlige ejendomsvur-
dering pr. 1. januar 2002.

Produktions- og distributionsaktiver (netaktiver)

Produktions- og distributionsaktiver (netaktiver) anskaffet far 1.
januar 2002 er veerdiansat med udgangspunkt i en standardpris pr.
aktiv (genanskaffelsespris). Afskrivningsgrundlaget for aktiverne er
genanskaffelsesprisen pr. 1. januar 2002.

Anskaffelsesvaerdi for aktiver erhvervet 1. januar 2002 eller senere
Bygninger, tekniske anlag og maskiner samt netaktiver anskaffet
efter 1. januar 2002 males til kostpris med fradrag af akkumulerede
af- og nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger, der er

knyttet direkte til anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er
klar til brug.
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Der foretages linezre afskrivninger over den forventede brugstid,
baseret pa en vurdering af aktivernes forventede brugstider.

Afskrivningsgrundlaget opggres under hensyntagen til aktivets
restveerdi efter afsluttet brugstid og reduceres med eventuelle
nedskrivninger. Afskrivningsperioden og restveerdien fastszttes pa
anskaffelsestidspunktet og revurderes arligt. Overstiger restvaerdien
aktivets regnskabsmaessige vaerdi, ophgrer afskrivning.

Ved &ndring i afskrivningsperioden eller restvaerdien indregnes virk-
ningen for afskrivninger fremadrettet som en andring i regnskabs-
maessigt skan.

Materielle anlegsaktiver vedrorende bygasaktiviteten
Anskaffelsesveerdi for aktiver erhvervet 31. december 2001 eller
tidligere

Grunde

Grunde males til den offentlige ejendomsvurdering pr. 1. januar
2002.

Produktions- og distributionsaktiver (netaktiver)

Produktions- og distributionsaktiver males med udgangspunkt i en
standardpris pr. aktiv pr. 1. januar 2002. Tilsvarende er der fastsat en
forventet brugstid for et nyt aktiv. For hvert aktiv skgnnes restlevetiden
og ved at fratraekke denne fra den forventede brugstid pa et nyt aktiv,
kan der beregnes et investeringstidspunkt. Afskrivningsgrundlaget for
et aktiv er genanskaffelsesprisen (standardprisen) pa opggrelsestids-
punktet. Malingen af aktivet pa opggrelsestidspunktet beregnes ved
at trekke lige store arlige afskrivninger fra afskrivningsgrundlaget for
den tid, aktivet beregningsmaessigt har vaeret i brug. Herved opggres
den veerdi, hvormed aktivet indregnes i arsrapporten.

Anskaffelsesveerdi for aktiver erhvervet 1. januar 2002 eller senere
Grunde, tekniske anlag og maskiner samt netaktiver anskaffet efter
1. januar 2002 males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger, der er
knyttet direkte til anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er
klar til brug.

Der foretages linezre afskrivninger over den forventede brugstid,
baseret pa en vurdering af aktivernes forventede brugstider.

Afskrivningsgrundlaget opggres under hensyntagen til aktivets
restverdi efter afsluttet brugstid og reduceres med eventuelle
nedskrivninger. Afskrivningsperioden og restvaerdien fastsattes pa
anskaffelsestidspunktet og revurderes arligt. Overstiger restvaerdien
aktivets regnskabsmaessige veerdi, ophgrer afskrivning.

Ved zndring i afskrivningsperioden eller restveerdien indregnes virk-
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ningen for afskrivninger fremadrettet som en &ndring i regnskabs-
maessigt skan.

Forudbetalt anleg

Forudbetalt anlaeg omfatter andel af produktionsanleg, som der er
modtaget forudbetaling for fra kancernens kunderihenhold tilindgaet
leveringsaftale. Vattenfall A/S indgik i januar 2009 tillegsaftale B til
aftale om levering af varme fra Amagervarkets Blok 1 med CTR. Til
legsaftalen omfatter forudbetaling vedrarende anl2gsomkostninger
til etablering af AMV1. Aftalen er overdraget til HOFOR Energiproduk-
tion A/S i forbindelse med selskabets overtagelse af Amagervaerket
pr. 1. januar 2014.

Forudbetalt anlaeg opstod som en reklassifikation fra produktionsan-
lzeg af den del af anskaffelsessummen for AMV 1, som CTR allerede
har afregnet.

Forudbetalt anlag behandles regnskabsmaessigt som materielle an-
lzegs- aktiver vedrgrende varmeaktiviteten, og afskrives lineaert over
20 ar. Forudbetalingen opstod som modpost til naevnte forudbetaling
fra CTR. Forudbetalingen (inklusive betalte byggerenter) indtaegtsfares
linezert over kontraktperioden pa 20 ar.

Afskrivninger
De forventede brugstider for materielle anlagsaktiver er:

Bygninger 30-75 ar
Produktionsanlaeg og maskiner (netaktiver) 2-100 ar
Andre anlzeg, driftsmateriel og inventar 3-30 ar
Forudbetalt anleg 20 ar

Anskaffelser i regnskabsaret afskrives forholdsmaessigt efter det
tidspunkt, hvor anskaffelsen er blevet taget i brug. Der afskrives ikke
pa grunde og materielle anlagsaktiver under udfarelse.

Fortjeneste og tab ved salg af materielle anlaegsaktiver opggres som
forskellen mellem salgsprisen med fradrag af salgsomkaostninger og
denregnskabsmaessige vaerdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab
indregnes i resultatopggrelsen under andre driftsindtagter henholdsvis
andre eksterne omkostninger.

Vardiforringelse af anlagsaktiver

Den regnskabsmaessige veaerdi af immaterielle og materielle anlaagsak-
tiver samt kapitalandele i dattervirksomheder vurderes arligt for indika-
tioner pa veerdiforringelse, ud over det som udtrykkes ved afskrivning.

Foreligger der indikationer af verdiforringelse, foretages nedskriv-
ningstest af hvert enkelt aktiv henholdsvis grupper af aktiver. | givet
fald tages hensyn til szrlig forsyningslovgivning m.v. Der foretages
nedskrivning til genindvindingsvaerdien, hvis denne er lavere end den
regnskabsmaessige vaerdi.
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Som genindvindingsvzerdi anvendes den hgjeste vardi af nettosalgs-
pris og kapitalverdi. Kapitalvaerdien opggres som nutidsvaerdien af
de forventede nettopengestrgmme fra anvendelsen af aktivet eller
aktivgruppen og forventede nettopengestremme ved salg af aktivet
eller aktivgruppen efter endt brugstid.

Det er alene indikationer pa verdifarringelser, der relaterer sig be-
givenheder indtradt efter aktivernes anskaffelse, som udlgser ned-
skrivningstest.

Finansielle anlagsaktiver

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder

Kapitalandelei tilknyttede virksomheder males til den forholdsmaessige
andel af virksomhedernes indre vaerdi opgjort efter modervirksomhe-
dens regnskabspraksis med fradrag eller tilleg af urealiserede koncer-
ninterne avancer og tab og med tilleg eller fradrag af resterende vardi
af positiv eller negativ goodwill opgjort efter overtagelsesmetoden.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder med regnskabsmaessig nega-
tivindre veerdi males til O kr., og et eventuelt tilgodehavende hos disse
virksomheder nedskrives, i det omfang tilgodehavendet er uerholdeligt.
| det omfang modervirksomheden har en retlig eller faktisk forpligtelse
til at dekke en underbalance, der overstiger tileodehavendet, indregnes
det resterende belgb under hensatte forpligtelser.

Nettoopskrivning af kapitalandele i tilknyttede virksomheder bindes
som reserve for nettoopskrivning efter denindre veerdis metode under
egenkapitalen, i det omfang den regnskabsmaessige vardi overstiger
kostprisen.

Ved kab af virksomheder anvendes overtagelsesmetoden, jf. beskrivelse
ovenfor under opggrelse af goodwill.

Andre tilgodehavender, vaerdipapirer og kapitalandele

Andre tilgodehavender, veerdipapirer og kapitalandele males til kostpris.
Verdireguleringer indregnes i resultatopggrelsen under finansielle
poster.

Forudbetalte anlzeg, indregnet under andre tilgodehavender, males til
nutidsvaerdien med tilleg af en ikke-garanteret restvaerdi, beregnet pa
hver af de enkelte kontrakters interne rente, med fradrag af nedskriv-
ninger som fglge af debitors betalingsudystighed.

Varebeholdninger
Varebeholdninger males til kostpris efter FIFO-metoden. Er nettoreali-

sationsveerdien lavere end kastprisen, nedskrives til denne lavere vardi.

Kostprisen for ravarer og hjzlpematerialer omfatter anskaffelsespris
med tilleg af hjemtagelsesomkostninger.

Nettorealisationsvaerdien for varebeholdninger opggres som salgs-
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sum med fradrag af faerdigggrelsesomkostninger og omkostninger,
der afholdes for at effektuere salget. Nettorealisationsvardien for
varebeholdninger fastsaettes under hensyntagen til omszettelighed,
ukurans og udvikling i forventet salgspris.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris.

Der foretages nedskrivning til imgdegaelse af tab, hvor der vurderes
at vaere indtruffet en objektiv indikation pa, at et tilgodehavende eller
en portefglje af tilgodehavender er vaerdiforringet. Hvis der foreligger
en objektivindikation pa, at et individuelt tileodehavende er vardifor-
ringet, foretages nedskrivning pa individuelt niveau.

Underdzkning/overdekning

Underd=kning/overdakning i relation til varmeaktiviteten
Varmeaktiviteten er underlagt det sarlige "hvile-i-sig-selv” princip
i henhold til varmeforsyningsloven. Princippet medfgrer, at arets
over- eller underdaekning, opgjort som arets resultat efter varme-
forsyningsloven i forhold til opkrevede priser, skal tilbagefgres
eller kan opkraeves hos forbrugerne ved indregning i efterfglgende
ars priser. Arets over- eller underdakning indregnes derfor som
en regulering i omsatningen. Den akkumulerede over- eller un-
derdxkning efter varmeforsyningslovens regler er udtryk for et
mellemvarende med forbrugeren og indregnes i balancen under
geeld eller tilgodehavender.

Underdzkning/overdzkning i relation til vand- og spildevands-
aktiviteterne

Reguleringsmeessig underdaekning

Safremt de hos forbrugerne opkraevede belgb er mindre end omkost-
ningerne ved vand- og spildevandforsyningsaktiviteterne, indregnes
forskellen i balancen som et tilgodehavende i det omfang underdaek-
ningen forventes opkrzevet.

Reguleringsmeessig overdaekning

Qverstiger de hos forbrugerne opkravede belgb indtaegtsrammen for
vand- og spildevandforsyningsaktiviteterne, indregnes forskellen i
balancen som en gzldsforpligtelse.

Igangverende arbejder for fremmed regning

lgangvaerende arbejder for fremmed regning males til salgsvaerdien
af det udfgrte arbejde. Salgsvaerdien males pa baggrund af faerdig-
ggrelsesgraden pa balancedagen og de samlede forventede indt=egter
pa det enkelte igangvaerende arbejde.

Nar salgsveerdien pa en entreprise ikke kan opggres palideligt, males
salgsvardien til de medgaede omkostninger eller nettorealisations-

veerdien, safremt denne er lavere.

Det enkelte igangvaerende arbejde indregnes i balancen under ti-
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godehavender eller gzldsforpligtelser, afhangig af om nettovaerdien
af salgsvaerdien med fradrag af acontofaktureringer og forudbetalinger
er positiv eller negativ.

Ombkostninger i forbindelse med salgsarbejde og opnaelse af kontrakter
indregnes i resultatopggrelsen i takt med at de afholdes.

Uafregnede forbrugsleverancer

Arets forventede omsaetning fra energisalg m.v. er beregnet pa grund-
lag af mangden af leveret energi m.v. i forsyningsomradet, historiske
forbrugsdata, nettab og de for aret fastsatte tariffer. Arets forventede
omsztning fra energisalg m.v. sammenholdes med den fakturerede
mangde, og forskellen er arets ikke fakturerede mangde. Dette belgb
reguleres i omsatningen og medtages som enten et tilgodehavende
eller som en forpligtelse.

Periodeafgransningsposter
Periodeafgraensningsposter, indregnet under aktiver, omfatter afholdte
omkostninger vedrgrende efterfglgende regnskabsar.

Egenkapital

Reserve for udviklingsomkostninger

Reserve for udviklingsomkostninger omfatter indregnede udviklings-
omkostninger. Reserven kan ikke benyttes til udbytte eller dekning
af underskud. Reserven reduceres eller oplgses, hvis de indregnede
udviklingsomkostninger afskrives eller udgar af virksomhedens drift.
Dette sker ved overfgrsel direkte til egenkapitalens frie reserver.

Hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtelser omfatter forventede omkostninger til tab pa
igangvaerende arbejder, oprydningsforpligtelser, earn out forpligtel-
ser vedrgrende vindmagller samt medfinansieringsforpligtelser m.v.
Hensatte forpligtelser indregnes, nar virksomheden som fglge af en
tidligere begivenhed har en retlig eller faktisk forpligtelse, og nar det
er sandsynligt, at indfrielse af forpligtelsen vil medfare et forbrug af
virksomhedens gkonomiske ressourcer.

Ethvert tab pa kontrakter om kgb eller salg med fysisk levering opgjort
som forskellen mellem kontraktprisen og markedsprisen pa status-
dagen eller pa finansielle kontrakter indgaet til sikringsformal pr.
balancedagen, hvor der er forskel pa kontraktprisen og sikringsbelgbet,
medtages som andre hensatte forpligtelser.

Selskabsskat og udskudt skat
Modervirksomheden er, som partnerselskab, ikke et selvstendigt
skattesubjekt.

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnesi
balancen som beregnet skat af arets skattepligtige indkomst, reguleret
for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte
acontoskatter.
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Skyldige og tilgodehavende sambeskatningsbidrag indregnes
i balan- cen som "Tilgodehavende selskabsskat” eller "Skyldig
selskabsskat”.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede geldsmetode af
alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessig og skattemaessig
vardi af aktiver og forpligtelser. Der indregnes dog ikke udskudt skat
af midlertidige forskelle vedragrende ikke-skattemaessigt afskrivnings-
berettiget goodwill og kontorejendomme samt andre poster, hvor
midlertidige forskelle er opstaet pa anskaffelsestidspunktet uden
at have effekt pa resultat eller skattepligtig indkomst. | de tilfzelde,
hvor opggrelse af skattevzaerdien kan foretages efter alternative be-
skatningsregler, males udskudt skat pa grundlag af den planlagte
anvendelse af aktivet henhaldsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaerdien af fremfarselsberet-
tigede skattemassige underskud, indregnes med den veerdi, hvortil
de forventes at blive anvendt, enten ved udligning i skat af fremtidig
indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden
for samme juridiske skatteenhed og jurisdiktion.

Der foretages regulering af udskudt skat vedrgrende foretagne elimi-
neringer af urealiserede koncerninterne avancer og tab.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatseride
respektive lande, der med balancedagens lovgivning vil veere gzldende,
nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat.

Andring i udskudt skat som fglge af @ndringer i skattesatser indregnes
i resultatopggrelsen.

G=ldsforpligtelser

Finansielle gzeldsforpligtelser indregnes ved lanoptagelse til det mod-
tagne provenu efter fradrag af afholdte transaktionsomkostninger. |
efterfglgende perioder indregnes de finansielle forpligtelser til amorti-
seret kostpris, der svarer til den kapitaliserede veerdi ved anvendelse af
den effektive rente, sa forskellen mellem provenuet og den nominelle
vardi indregnes i resultatopggrelsen over laneperioden.

@vrige g=ldsforpligtelser males til nettorealisationsvardi.

Forudbetalinger fra kunder

Forudbetalinger fra selskabets kunder (varmedistributgrer) vedrarer
modtaget forudbetaling i henhold til indgaet leveringsaftale. Der
henvises til omtalen af forudbetalte anlaeg og forudbetalinger under
materielle anlagsaktiver.

Forudbetalingen (inklusive betalte byggerenter) indtzegtsfares linezert
over kontraktsperioden pa 20 ar.
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Periodeafgransningsposter
Periodeafgransningsposter, der er indregnet under forpligtelser, om-
fatter modtagne betalinger vedrgrende indtzegter i de efterfglgende ar.

Pengestramsopggrelse

Pengestrgmsopggrelsen viser koncernens pengestramme fordelt pa
drifts-, investerings- og finansieringsaktiviteter for aret, arets forskyd-
ning i likvider og koncernens likvider ved arets begyndelse og slutning.

Likviditetsvirkningen af kab og salg af virksomheder vises separat un-
der pengestrgmme fra investeringsaktivitet. | pengestremsopeggrelsen
indregnes pengestramme vedrgrende kgbte virksomheder fra anskaf-
felsestidspunktet, og pengestresmme vedrgrende solgte virksomheder
indregnes frem til salgstidspunktet.

Pengestrom fra driftsaktivitet

Pengestrgmme fra driftsaktivitet opggres som arets resultat regu-
leret for ikke-kontante driftsposter, &ndring i driftskapital og betalt
selskabsskat.

Pengestrom fra investeringsaktivitet

Pengestrgmme frainvesteringsaktivitet omfatter betaling i forbindelse
med kgb og salg af virksomheder og aktiviteter samt kgb og salg af
immaterielle, materielle og finansielle anlaagsaktiver.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet

Pengestrgmme fra finansieringsaktivitet omfatter ndringer i star-
relse eller sammensztning af virksomhedens aktiekapital, omkost-
ninger forbundet hermed, optagelse af lan, afdrag pa rentebzrende
gzeld og betaling af udbytte til virksomhedsdeltagere.

Likvider

Likvider omfatter likvide beholdninger og kortfristede vaerdipapirer,
som uden hindring kan omsaettes til likvide beholdninger, og hvorpa
der kun er ubetydelige risici for veerdizendringer.

Segmentoplysninger
Koncernens nettoomsatning er opdelt pa nedenstaende hovedak-
tiviteter:
El-aktiviteter (HOFOR Energiproduktion A/S, HOFOR Offshore A/S
samt HOFOR Vind A/S med dattervirksomheder)
Fjernvarme-aktiviteter (HOFOR Fjernvarme P/S samt HOFOR Energi-
produktion A/S)
Fjernkglings-aktiviteter (HOFOR Fjernkgling A/S)
Gas-aktiviteter (HOFOR Bygas A/S)
Vand-aktiviteter (Dattervirksomhederne ejet af HOFOR Vand Holding
A/S bortset fra HOFOR A/S)
Spildevands-aktiviteter (Dattervirksomhederne ejet af HOFOR
Spildevand Holding A/S bortset fra BIOFOS Holding A/S)
Rensnings-aktiviteter (Dattervirksomheder ejet af BIOFOS Holding
A/S)
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@vrige aktiviteter (HOFOR A/S, HOFOR Forsyning Holding P/S,
HOFOR Holding A/S, HOFOR Vand Holding A/S samt HOFOR Spilde-
vand Holding A/S).
Segmentoplysningerne falger koncernens regnskabspraksis, risici og
interne gkonomistyring.
Segmentindtagter omfatter de poster, der direkte kan henfares til
det enkelte segment. Intern samhandel finder sted pa markedsvilkar.

Nogletal

Nggletal er udarbejdet i overensstemmelse med Finansforeningens
"Anbefalinger og Nggletal 2015".

De nggletal, der er anfgrt i hoved- og nggletalsoversigten, er beregnet

saledes:

Overskudsgrad Resultat af primaer drift x 100
Nettoomsatning

Bruttoresultat x 100
Nettoomseetning

Bruttomargin

Samlede aktiver
Egenkapital i alt

Aktiver/Egenkapital

Resultat til analyseformal Ordinzert resultat efter skat

Egenkapitalforrentning Resultat til analyseformal x 100

Gennemsnitlig egenkapital
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FORORD RKSOMHEDSPRASENTATION

RESULTATOPGO@RELSE

Note tkr.

LEDELSESBERETNING

PATEGH

NINGER

Koncern Modervirksomhed

2016 2015 2016 2015

1 Nettooms=tning 5.541.627 5.242.798 24.265 21.161
2 Andre driftsindtaegter 54.616 162.901 213 212
Omkostninger til ravarer og hjaelpematerialer -2.768.336 -2.684.341 0 0
Andre eksterne omkostninger -428.702 -432.851 -23.716 -20.544
Bruttoresultat 2.399.205 2,288.507 762 829

3 Personaleomkostninger -631.160 -577.996 -625 -625
4 Af- og nedskrivninger -1.319.798 -1187.406 0 0
Resultat af primar drift 448.247 523.105 137 204

5 Resultat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder 0 0 252.875 284492
6 Finansielle indtegter 22.014 7725 15.523 12.342
7 Finansielle omkostninger -174.498 -193.81 -12.653 -16.453
Ordinzrt resultalt for skat 295.763 337.019 255.882 280.585

8 Skat af arets resultat -7.293 -1.812 0 0
Arets resultat 288.470 335.207 255.882 280.585
Minoritetsinteressers andel af dattervirksomheders resultater -32.588 -54.623 0 0
HOFOR Forsyning Holding P/S' koncernens andel af arets resultat 255.882 280.585 255.882 280.585

9 Resultatdisponering
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ORORD VIRKSOMHEDSPRASENT

AKTIVER

LEDELSESBERETNING

Note tkr. Koncern Modervirksomhed
31/12 2016 31/12 2015 31/12 2016 31/12 2015
Anlzgsaktiver
10 Immaterielle anlagsaktiver
Systemudvikling 40.677 48.713 0 0
Takstrettigheder 499142 538.806 0 0
Kapacitetsrettigheder 207153 235.515 0 0
C0,-kvoter 1283 429 0 0
Goodwill 81.873 121106 0 0
Immaterielle anlaegsaktiver under udfgrelse 25.044 1.088 0 0
855.172 945.657 0 0
n Materielle anlegsaktiver
Grunde og bygninger 1482.272 1496.458 8.400 8400
Produktionsanlaeg og maskiner 21.321.526 20.859.518 0 0
Andre anlag, driftsmateriel og inventar 189.595 197.974 0 0
Forudbetalt anleg 335.508 363467 0 0
Materielle anlegsaktiver under udfarelse 2.604.514 1.818.294 0 0
25.933.415 24.735.711 8.400 8.400
Finansielle anlagsaktiver
12 Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 0 0 9.660.128 9.375.972
13 Tilgodehavender i tilknyttede virksomheder 0 0 500.000 0
14 Andre kapitalandele og vardipapirer 21.778 340 0 0
15 Tilgodehavende tilslutningsbidrag 5.647 6.353 0 0
16 Underdaekning 27795 47.003 0 0
7 Andre tilgodehavender 17125 25.234 0 0
18 Deposita 19.439 18.967 19.439 18.967
91.785 97.897 10.179.567 9.394.939
Anl=gsaktiveri alt 26.880.372 25.779.265 10.187.967 9.403.339
Omsatningsaktiver
19 Varebeholdninger 163.725 229122 0 0
163.725 229.122 0 0
Tilgodehavender
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 631.818 660.078 0 0
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 0 0 639.209 735.949
20 Igangvaerende arbejder for fremmed regning 5.481 6.792 0 0
16 Underdzkning 18.337 28.087 0 0
21 Andre tilgodehavender 334147 526.571 14.744 24141
22 Periodeafgraensningsposter 36.090 70.247 17.228 15.017
1.025.873 1.291.775 671181 775.107
Vardipapirer og kapitalandele 456.629 436.431 402,282 384.218
Likvide beholdninger 1.0172.731 716.564 452.587 412.066
Omsatningsaktiver i alt 2.663.958 2.673.892 1.526.050 1.571.391
AKTIVER I ALT 29.544.330 28.453.156 11.714.017 10.974.730
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FORORD LEDELSESBERETNING PATEGNINGER
Note tkr. Koncern Modervirksomhed
31/12 2016 31/12 2015 31/12 2016 31/12 2015
23 Egenkapital
Virksomhedskapital 1.736.000 1.736.000 1.736.000 1.736.000
Nettoopskrivning efter den indre veerdi's metode 0 0 4.013.237 3.768.912
Reserve for udviklingsomkostninger 0 0 25.023 0
Overfort resultat 8.373.398 8.086.235 4.335138 4.317.323
Egenkapital i alt 10.109.398 9.822.235 10.109.398 9.822.235
24 Minoritetsinteresser i alt 4.543.921 4.497.697 0 0
Hensatte forpligtelser
25 Andre hensatte forpligtelser 526414 597.060 0 0
Hensatte forpligtelser i alt 526.414 597.060 0 0
Gldsforpligtelser
26 Langfristede g=ldsforpligtelser
Gaeld til realkreditinstitutter 597.857 514.703 0 0
Kreditinstitutter i pvrigt 10.393.721 9.446.322 500.000 0
Forudbetalinger fra kunder 651.335 387.055 0 0
Overdzkning 170.533 136.057 0 0
11.813.452 10.484.137 500.000 0
Kortfristede galdsforpligtelser
27 Kortfristet del af langfristet gaeld 664.830 1121480 0 0
Uafregnede forbrugsleverancer 473.943 491.004 0 0
Forudfakturering igangveerende arbejder 3.379 4734 0 0
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 500.929 489174 0 0
Geeld til tilknyttede virksomheder 0 0 1.051.850 1104.514
Anden gald 568.749 645.859 52.769 47981
Selskabsskat 1.534 2.735 0 0
28  Periodeafgransningsposter 337781 297.041 0 0
2.551.145 3.052.027 1.104.619 1.152.495
Gzldsforpligtelseri alt 14.364.597 13.536.164 1.604.619 1.152.495
PASSIVER | ALT 29.544.330 28.453.156 11.714.017 10.974.730
29 Eventualposter m.v.
30 Pantsatninger og sikkerhedsstillelser
31 Neertstaende parter
32 Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor
33 Kapitalberedsskab
34 Forrentning af indskudskapital
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ORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING \TEGNINGER
Note tkr. Koncern
2016 2015

Nettoomsatning 5.534.651 5.242.798
Omkostninger -3.821.222 -3.695.188
Andre driftsindtzegter, netto 54.616 162.901
Regulering for ikke likvide driftsposter 47.254 214.880

35 Pengestrem fra primaer drift for ®ndring i driftskapital 1.815.299 1.925.392

36 Andring i driftskapital 430.976 117.034
Pengestrem fra primeer drift 2.246.275 2.042.426
Finansielle indtzegter 22.014 7.725
Finansielle omkostninger -174.498 -193.811
Pengestrem fra ordinar driftsaktivitet for skat 2.093.791 1.856.340
Betalt selskabsskat -7.293 -1.583
Pengestrgm fra driftsaktivitet 2.086.498 1.854.757
Kgb af immaterielle anlaegsaktiver -113.844 -285.495
Kgb af materielle anlaegsaktiver -2.435.591 -1.899.408
Kgb af finansielle anleegsaktiver -1.034 0
Salg af immaterielle anlaegsaktiver 0 0
Salg af materielle anlaegsaktiver 27471 74.355
Salg af finansielle anlegsaktiver 28458 2.291
Deposita, netto -472 -464
Pengestrgm til investeringsaktivitet -2.495.011 -2.108.721
Optagelse af langfristet gaeld 1.580.267 3.049.704
Afdrag pa langfristet geeld -867.328 -2.324.068
Afdrag pa gvrige forpligtelser -22.892 -25.006
Investering i veerdipapirer -20.198 -383.884
Kapitalindskud fra ejer 39.830 48933
Nettolikviditet i tilkebte og frasolgte virksomheder 0 0
Pengestrom fra finansieringsaktivitet 709.679 365.679
Arets pengestram 301167 m.715
Likvider, primo 716.564 604.850
Likvider, ultimo 1.017.731 716.565
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FORORD LEDELSESBERETNING PATEGNINGER
EGENKAPITALOPGORELSE
tkr. Koncern
Overfort
Aktiekapital resultat lalt
Egenkapital 1. januar 1.736.000 8.086.235 9.822.235
Minoritetsinteressers andel af vaerdi af kapitalindskud i datter virksomheder 0 -13.636 -13.636
Arets kapitalindskud 0 39.830 39.830
Anden regulering 0 5.086 5.086
Overfgrt fra resultatdisponering 0 255.882 255.882
Egenkapital 31. december 2016 1.736.000 8.373.398 10.109.398
Anden regulering omfatter primzert egenkapitalbevaegelser i datterselskaber vedr. regulering af renteswaps.
tkr. Modervirksomhed
Nettoopskrivning Reserve for Overfort
Aktiekapital efter den indre udviklings- resultat 1alt
vardi's metode projekter
Egenkapital 1. januar 1.736.000 3.768.912 0 4.317.323 9.822.235
Minoritetsinteressers andel af vaerdi af kapitalindskud
i datter virksomheder 0 0 0 -13.636 -13.636
Arets kapitalindskud 0 0 0 39.830 39.830
Anden regulering 0 0 0 5.086 5.086
Overfert fra resultatdisponering 0 244.325 25.023 -13.466 255.882
Egenkapital 31. december 2016 1.736.000 4.013.237 25.023 4.335.138 10.109.398

Anden regulering omfatter primzert egenkapitalbevaegelser i datterselskaber vedr. regulering af renteswaps.
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ORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING ATEGNINGER

NOTER

tkr.
Note 1 Nettoomsztning Koncern

2016 2015
Varme 3.466.690 3.320130
Spildevand 813.993 794.771
El 414196 277.91
Vand 450.831 473.926
Rensning 117.863 114.348
Bygas 129.200 138.518
Fjernkeling 44738 34.895
Drifts-, vedligeholdelses-, administrations- og anlegsydelser 21.993 12.035
(vrig omszetning 75146 76.264
5.534.651 5.242.798

(vrig omsaetning bestar primeert af salg af el, gas og varme fra BIOFOS-koncernen samt kommunale vejbidrag i spildevandskoncernen.

Note 2 Andre driftsindtagter

Andre driftsindteegter bestar primaert af tilslutningsafgifter, vaerdiregulering af finansielle instrumenter, restancegebyrer og andre afledte indtaegter fra forbrugsafregning.

Note 3 Personaleomkostninger Koncern Modervirksomhed
2016 2015 2016 2015

Gager og lgnninger 679.436 606.969 625 625
- Heraf aktiveret pa investeringsprojekter -170134 -147153 0 0
Pensioner 83.723 78.927 0 0
Andre omkostninger til social sikring 5.349 4.601 0 0
@vrige personaleomkostninger 32726 34.652 0 0
631.160 577.996 625 625

Gennemsnitlig antal medarbejdere 1.286 1.201 0 0

Heraf udggr vederlag til direktion og bestyrelse:

Direktion 5122 5.038 0 0
Bestyrelse 2.525 2.525 625 625
7.647 7.563 625 625

Herudover har koncernen afholdt omkostninger pa i alt 32 tkr. (2015: 39 tkr.) relateret til bestyrelsens virke.
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FORORD

tkr,

LEDELSESBERETNING

Note 4 Af- og nedskrivninger Koncern
2016 2015
Immaterielle anlaegsaktiver 180.331 115.352
Materielle anlaegsaktiver 1139467 1.072.054
1.319.798 1.187.406
Note 5 Resultat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder Modervirksomhed
2016 2015
Andel af overskud i tilknyttede virksomheder 276.381 313.951
Andel af underskud i tilknyttede virksomheder 0 0
Forskydning i intern avance pa investeringsprojekter i koncernen -23.505 -29.459
252.875 284.492
Note 6 Finansielle indt=gter Koncern Modervirksomhed
2016 2015 2016 2015
Renteindtzgter, tilknyttede virksomheder 0 0 8426 10.767
Valutakursreguleringer 9.609 2405 0 0
Kursregulering veerdipapirer 4.905 0 4.905 0
Andre finansielle indtzegter 7500 5.320 2192 1.575
22.014 7.725 15.523 12.342
Note 7 Fi iell kostninger Koncern Modervirksomhed
2016 2015 2016 2015
Renter, tilknyttede virksomheder 0 0 9.793 9.709
Valutakursreguleringer 3.836 5.277 0 0
Kursregulering veerdipapirer 0 4.868 0 4.868
Andre finansielle omkostninger 170.662 183.666 2.860 1.876
174.498 193.811 12.653 16.453
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ORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING ATEGNINGER

tkr.
Note 8 Skat af arets resultat Koncern
2016 2015
Skat af arets resultat 544 -1.882
Arets regulering af udskudt skat 4498 54
Regulering af udskudt skat vedrgrende tidligere ar -4.498 74
Regulering af aktuel skat vedr. tidligere ar -7.837 30
-7.293 -1.812
Note 9 Resultatdisponering Modervirksomhed
2016 2015
Overfort resultat -13.466 206
Overfort til hensaettelse for udviklingsprojekter 25.023 0
Overfgrt til nettoopskrivning efter den indre veerdi's metode 244325 280.379
255.882 280.585
Note 10 Immaterielle anlagsaktiver Koncern
System- Takst- Kapacitets- C0,- Anlag under
udvikling rettigheder rettigheder kvoter Goodwill udferelse lalt
Kostpris 1. januar 99.749 963.762 357178 73.767 130.349 1.088 1.625.893
Tilgang 3.552 30.700 0 32.574 7198 47.020 121.044
Overfert fra anlaeg under udfgrelse 2.914 0 0 0 20150 -23.064 0
Afgang 0 -30.400 0 0 -798 0 -31198
Kostpris 31. december 106.215 964.062 357178 106.341 156.899 25.044 1.715.739
Af- og nedskrivninger 1. januar 51.036 424.956 121.663 73.338 9.243 0 680.235
Arets afskrivninger 14.502 39.964 28.362 31.720 65.783 0 180.331
Tilbagefarsel af afskrivninger pa afhaendede aktiver 0 0 0 0 0 0 0
Af- og nedskrivninger 31. december 65.538 464.920 150.025 105.058 75.026 0 860.566
Regnskabsmassig vaerdi 31. december 40.677 499.142 207153 1.283 81.873 25.044 855.172
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FORORD LEDELSESBERETNING PATEGNINGER
tkr.
Note 11 Materielle anlagsaktiver Koncern Modersvirksomhed
Teknisk anleg Driftsmateriel Forudbetalt Anlzeg under
Grunde og maskiner og inventar anleg udfgrelse lalt Crunde
Kostpris 1. januar 1.741123 25.629.091 389.322 419.385 1.818.296 29.997.218 8.400
Tilgang 30141 15.646 1 0 2.389.804 2.435.592 0
Overfart fra anlaeg under udfgrelse 2.775 1.535.220 22.830 0 -1.560.826 -0 0
Afgang 729 -2.255 -5108 0 -42.760 -50.853 0
Kostpris 31. december 1.773.310 27.177.703 407.045 419.385 2.604.514 32,381.956 8.400
Opskrivninger 1. januar 210.807 1413136 1330 0 0 1.625.273 0
Tilgang 0 0 0 0 0 0 0
Afgang 0 0 0 0 0 0 0
Opskrivninger 31. december 210.807 1.413.136 1.330 0 0 1.625.273 0
Af- og nedskrivninger 1. januar 455.471 6.182.708 192.679 55.918 0 6.886.777 0
Arets afskrivninger 46.373 1.034.404 30.732 27.959 0 1139.467 0
Anden regulering 0 52.200 0 0 0 52.200 0
Tilbagefarsel af afskrivninger pa
afhaendede aktiver 1 0 -4.631 0 0 -4.630 0
Af- og nedskrivninger 31. december 501.845 7.269.313 218.779 83.877 0 8.073.814 0
Regnskabsmassig vardi 31. december 1.482.272 21.321.526 189.595 335.508 2.604.514 25.933.415 8.400
Note 12 Kapitalandele i tilknyttede virksomheder Modervirksomhed
2016 2015
Kostpris 1. januar 5.607.060 5433127
Tilgang 39.830 173.933
Afgang 0 0
Kostpris 31. december 5.646.890 5.607.060
Verdireguleringer 1. januar 3.768.912 3486.198
Arets resultat efter skat i dattervirksomheder 252.875 284492
Minoritetsaktionaerers andel af veerdi af kapitalindskud i datter virksomheder -13.636 -16.753
Andel af regulering vedr. resultatandel mv. 5.086 14.975
Vardireguleringer 31. december 4.013.238 3.768.912
Regnskabsmassig vardi 31. december 9.660.128 9.375.972
Navn og hjemsted Ejerandel Selskabskapital Arets resultat efter skat Egenkapital
HOFOR Fjernvarme P/S, Kgbenhavn 100% 500.000 241,709 2.675.246
HOFOR Bygas P/S, Kgbenhavn 100% 19.000 48.569 715.741
HOFOR Holding A/S, Kgbenhavn 100% 8398.800 -13.897 6.326.750
276.381 9.717.737
Eliminering af intern avance pa investeringsprojekter -23.505 -57.609
252.875 9.660.128
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FORORD RKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING
tkr.
Note 13 Tilgodehavender i tilknyttede virksomheder Modervirksomhed
2016 2015
Kostpris 1. januar 0 0
Tilgang 500.000 0
Afgang 0 0
Kostpris 31. december 500.000 0
Regnskabsmassig vardi 31. december 500.000 0
Note 14 Andre kapitalandele og vaerdipapirer Koncern
2016 2015
Kostpris 1. januar 340 865
Tilgang 21.585 0
Afgang -147 -525
Kostpris 31. december 21.778 340
Regnskabsmassig vardi 31. december 21.778 340
Note 15 Tilgodehavende tilslutningsbidrag Koncern
2016 2015
Kostpris 1. januar 6.353 7.059
Tilgang 0 0
Afgang -706 -706
Kostpris 31. december 5.647 6.353
Regnskabsmassig vardi 31. december 5.647 6.353
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ORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING EGNINGER
tkr.
Note 16 Underd=kning Koncern
2016 2015
Underdzekning, der forfalder inden for 1ar 18.337 28.087
Underdzkning, der forfalder mellem10g 5 ar 27795 47.003
46132 75.090
Note 17 Andre tilgodehavender Koncern
2016 2015
Kostpris 1. januar 25.234 26.819
Tilgang 289 0
Afgang -8.398 -1.585
Kostpris 31. december 17125 25.234
Regnskabsmassig vardi pr. 31. december 17125 25.234

Andre tilgodehavender under finansielle anlaegsaktiver omfatter primaert gaeldsbreve til Albertslund og Rgdovre Kommune i forbindelse med stiftelse af selskaber.

Note 18 Deposita Koncern Modervirksomhed
2016 2015 2016 2015
Kostpris 1. januar 18.967 18.503 18.967 18.503
Tilgang 472 464 472 464
Afgang 0 0 0 0
Kostpris 31. december 19.439 18.967 19.439 18.967
Regnskabsmassig vardi 31. december 19.439 18.967 19.439 18.967
Note 19 Varebeholdninger Koncern
2016 2015
Ravarer og hjzlpematerialer 163.725 208.282
Mglleandele til salg 0 20.840
163.725 229.122
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FORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING PATEGNINGER

tkr.
Note 20 Igangv=rende arbejder for fremmed regning Koncern
2016 2015
Igangvarender arbejder, salgspris 9.073 8.047
Igangvaerender arbejder, acontofaktureret -6.971 -5.989
2102 2.058
Indregnet saledes i balancen:
Igangvaerende arbejder for fremmed regning under aktiver 5.481 6.792
Modtagne forudbetalinger under passiver -3.379 -4.734
2,102 2.058

Note 21 Andre tilgodehavender

Andre tilgodehavender bestar primart af tilgodehavender vedrgrende moms og afgifter, investeringsbidrag, arsregulering af varmesalg samt regulering til dagsveerdi af afledte finan-

sielle instrumenter.

Note 22 Periodeafgr ingsposter (aktiv)

Periodeafgransningsposter bestar primaert af forudbetalte pensioner og sundhedssikring, forudbetalte huslejer og forudbetalt jordleje.

Note 23 Egenkapital

Virksomhedskapitalen udggr nominelt 1.736.000 tkr., som er fordelt i aktier 4 1.000 eller multipla heraf.

Virksomhedskapitalen har udviklet sig saledes:

2016 2015 2014 2013 2012
Selskabskapital 1. januar 1.736.000 1.736.000 1.500.500 1.500.500 1.500.500
Tilgang i aret 0 0 235.500 0 0
Selskabskapital 31. december 1.736.000 1.736.000 1.736.000 1.500.500 1.500.500
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ORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING \TEGNINGER
tkr.
Note 24 Minoritetsinteresser Koncern
2016 2015
Minoritetsinteresser 1. januar 4497697 4426.321
Andel af arets resultat 32.588 54.623
Andel i egenkapitalbevaegelser 13.636 16.753
Minoritetsinteresser 31. december 4.543.921 4.497.697
Note 25 Andre hensatte forpligtelser Koncern
2016 2015
Andre hensatte forpligtelser specificeres saledes:
Pensionsforpligtelser 14.029 15.710
Medfinansieringsprojekter 369.214 372196
Forpligtelser vedrgrende askedepot 5.813 5.583
Oprydningsforpligtelse Amagervarket 110400 162.600
Earn Out forpligtiser vedrarende vindmaller 22.958 36.971
Cenetableringsforpligtelse vedrgrende vindmaller 4.000 4.000
526.414 597.060
Note 26 Langfristede gldsforpligtelser Koncern
2016 2015
Geeldsforpligtelser, der forfalder efter 5 ar
Geeld til realkreditinstitutter 464.396 389.063
Kreditinstitutter i gvrigt 7.639.740 7431.795
Modtagne forudbetalinger fra kunder 226.895 258.927
Overdaekning 0 0
8.331.031 8.079.785
Geeldsforpligelser, der forfalder mellem10g 5 ar
Geeld til realkreditinstitutter 133.461 125.640
Kreditinstitutter i gvrigt 2.753.981 2.014.527
Modtagne forudbetalinger fra kunder 424440 128128
Overdakning 170.539 136.057
3.482.421 2.404.352
Langfristede gzldsforpligtelser i alt 11.813.452 10.484.137
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FORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION

tkr.

LEDELSESBERETNING

PATEGNINGER

Note 27 Kortfristet del af langfristet gaeld Koncern

2016 2015

Geldsforpligtelser, der forfalder indenfor 1ar
Gaeld til realkreditinstitutter 27730 31.248
Kreditinstitutter i pvrigt 468.775 782.871
Modtagne forudbetalinger fra kunder 32.032 32.032
Overdzkning 136.293 275.329
664.830 1.121.480

Note 28 Periodeafgr er (passiv)

Posten omfatter primaert forudbetalinger vedrgrende BI04 og gvrige forudbetalte investeringsbidrag.
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FORORD VIRKSOMHEDSPRASENTATION LEDELSESBERETNING PATEGNINGER

Note 29 Eventualaktiver/forpligtelser

Eventualforpligtelser
HOFOR er forpligtet til at foretage reetablering, nar vindmaller ikke lngere anvendes. Det er HOFORs vurdering, at omkostninger til nedtagelse og reetablering opvejes af indtagter
ved salg af vindmellerne (skrotpris), hvorfor der ikke er hensat hertil i regnskabet, bortset fra 4.000 tkr. vedrarende retablering af en vold pa Pravestenen.

Koncernen haefter for cashpool-aftale indgaet med Danske Bank og Nykredit. Maksimum for cashpool-ordningerne udggr 400 mio.kr.

Pvrige eventualforpligtelser mv.:

2016 2015
Koncern har husleje- og jordlejeforpligtelser pa i alt 310 mio.kr. 267 mio.kr.
HOFOR A/S' eventualforpligtelse til radighedhedslgn for tjenestemaend
udlant til selskabet fra Kebenhavns Kommune udgar 227 mio.kr. 245 mio.kr.

HOFOR har indgaet serviceaftaler vedrarende vindmgllerne. Aftalerne med Siemens Igber over 15 ar fra produktionsstart mens aftaler med Vestas Igber over 10 ar fra produktionsstart
Vedrgrende enkelte vindmealler er der indgaet jordlejeaftaler, der Igber i 30 ar. Lejen udggr en andel af den arlige produktion.

En raekke af selskabets dattervirksomheder har modtaget en afgarelse fra SKAT, hvor SKAT afviser de af selskabernes anvendte myndighedsfastsatte standardpriser som udtryk for
anlaegsaktivernes skattemaessige indgangsvardier. SKAT har lagt til grund, at de skattemaessige indgangsveerdier skal beregnes skensmaessigt ud fra en tillempet DCF model. Princip-
perne herfor har SKAT beskrevet i en vejledning offentliggjort den 10. juni 2011. Det er SKATs vurdering, at de skattemaessige indgangsvardier pa anlagsaktiverne er betydeligt lavere
end de myndighedsfastsatte standardpriser. Selskaberne samt vand- og spildevandsbranchen i gvrigt er uenig i SKAT's afgarelser, hvorfor disse er paklaget til

Landsskatteretten. Landskatteretten har i kendelser af 26. juni 2014 afsagt de forste afggrelser vedrarende problemstillingen, og disse er i overvejende grad faldet ud til SKATs fordel.
Vand - og spildevandsbranchen har indbragt enkelte af de afgjorte sager for de civile domstole, idet branchen er af den opfattelse, at de ikke er i overensstemmelse med lovens ordlyd
samt intentionerne med Vandsektorloven.

Der verserer pt. to pilotsager i Landsretten, hvortil der afventes domsafggrelse, hvorfor en endelig afgarelse formentlig ikke ligger indenfor nermeste fremtid.

I ovennavnte kendelser anfeegtede Landsskatteretten SKATs konkrete anvendelse af veaerdiansaettelsesmodel, hvorfor der fortsat er vaesentlig usikkerhed forbundet med SKATs
ansettelse af de skattemaessige indgangsvaerdier, samt den deraf afledte udskudte skatteforpligtelse. Safremt sagerne i de civile domstole helt skulle falde ud til SKAT's fordel, vil der
skulle indregnes en udskudt skat i niveauet 954,7 mio. kr., der modsvares af en opkraevningsret i samme niveau fgr tilbagediskontering.

Betalbare indkomstskatter er i henhold til indteegtsreguleringen for vandselskaber en omkostning, der kan tillaegges vandselskabernes priser krone for krone. En evt. udskudt skat vil
derfor blive til en opkraevningsret hos selskabernes kunder pa det tidspunkt, hvor den bliver til en betalbar skat. Den udskudte skat modsvares derfor i nominel vaerdi af en
opkravningsret.

Pa baggrund heraf samt udfra den betydelige usikkerhed, der eromkring de faktiske belgbsstarrelser, er den udskudte skatteforpligtelse i datterselskaberne og tilhgrende opkraevningsret
hos kunderne ikke indregnet.

Koncernens aktieselskaber er sambeskattede. De af koncernens selskaber, der ikke er ejet 100%, haefter alene begranset og subsidizert for danske selskabsskatter. De 100% ejede
selskaber hafter ubegraenset og solidarisk for danske selskabsskatter.

Koncernens datterselskaber hafter solidarisk for fellesregistrering af moms, med undtagelse af:
- HOFOR Holding A/S

- HOFOR Spildevand Holding A/S

- HOFOR Vand Holding A/S

- BIOFOS Holding A/S samt underliggende datterselskaber

Koncernen er part i enkelte Isbende retssager og tvister i tilknytning til driften. Det er ledelsens opfattelse, at udfaldet af disse retssager ikke vil pavirke koncernens finansielle stilling
ud over de tilgodehavender og forpligtelser, der er indregnet i balancen pr. 31. december 2016.
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Note 30 Pants=tninger og sikkerhedsstillelser

SENTATION

LEDELSESBERETNING

EGNINGER

Til sikkerhed for gaeld i realkreditinstitutter, 629 mio.kr., er der givet pant i ejendom med tilhgrende anlaeg, maskiner og netaktiver, hvis regnskabsmaessige veerdi pr. 31. december 2016

udger 996 mio.kr.

Note 31 N=rtstaende parter

HOFOR Forsyning Holding P/S™ naertstaende parter omfatter fglgende:

Bestemmende indflydelse

Kabenhavns Kommune. Grundlaget er eneejerskab af HOFOR Forsyning Holding P/S

@vrige nzrtstaende parter, som virksomheden har haft transaktioner med

HOFOR Holding A/S og HOFOR A/S
Transaktioner med nartstaende parter
Transaktionerne omfatter:

- Administration og bemanding

Transaktionerne er foregaet pa markedsmaessige vilkar

Note 32 Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor Koncern Modervirksomhed
2016 2015 2016 2015
Samlet honorar 5.776 6.01 159 154
Kan specificeres sdledes
Honorar vedrarende lovpligtig revision 2.575 2.553 159 154
Erklaeringsopgaver med sikkerhed 759 1.294 0 0
Skatteradgivning 686 1.075 0 0
Andre ydelser 1.757 1.089 0 0
5.776 6.01 159 154

Note 33 Kapitalberedskab

HOFOR Vand Kgbenhavn A/S og HOFOR Spildevand Kebenhavn A/S refinansierede i 2015 det obligationslan i KommuneKredit, som selskaberne havde optaget i 2008 til indfrielse af
tidligere gzeldsbreve til Kebenhavns Kommune. Der var tale om Ian pa 4,8 mia. kr.,, som blev refinansieret i KommuneKredit med et staende lan med forfald i 2025. HOFOR Holding A/S
overtog i 2015 lanene. Til gengzeld har HOFOR Vand Kabenhavn A/S og HOFOR Spildevand Kgbenhavn A/S optaget et internt Ian hos HOFOR Holding A/S pa samme betingelser, som
HOFOR Holding A/S’ lan i KommuneKredit. Renterne pa lanet kan med den nuvarende lovgivning ikke indregnes i taksterne. Derved opstar der lgbende et szerligt finansieringsbehov.
Kgbenhavns Kommune har givet tilsagn om at ville indskyde kapital i HOFOR Vand Kebenhavn A/S og HOFOR Spildevand Kgbenhavn A/S for at sikre, at selskaberne er i stand til at
betale renter pa lanet. Indskuddet kan maksimalt udggre renteudgifterne ved det lanekonverterede gaeldsbrev.
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Note 34 Forrentning af indskudskapital

HOFOR Fjernvarme P/S har i 2006 fremsendt en ansggning til Energitilsynet om regulatorisk forrentning af indskudskapitalen pa tidspunktet for implementering af den nuveerende
varmeforsyningslov i 1981. Hvis HOFOR Fjernvarme P/S far medhold i ansggningen, vil dette medfgre mulighed for at indregne forrentning i varmepriserne. En anden varmeforsy-
ningsvirksomhed har modtaget en afggrelse hvor forrentning af indskudskapital tillades, hvilket understgtter HOFOR Fjernvarme P/S” ansggning. HOFOR Fjernvarme P/S forventer
en afggrelse pa sagen fra Energitilsynet i 2017. Afggrelsen kan have vaesentlig indvirkning pa veaerdianszettelsen af selskabets materielleanlagsaktiver og kan pavirke stgrrelsen af den
regnskabsmaessige egenkapital.

Note 35 Pengestrom fra primaert drift for @ndringer i driftskapital Koncern

2016 2015

Primzert resultat 448.247 523105

Regulering af ikke-likvide driftsposter m.v.

Afskrivninger 1.319.798 1187406
(vrige 47.254 214.881
1.815.299 1.925.392

Note 36 Andring af driftskapital Koncern
2016 2015
Andring i varebeholdninger 44.557 -60.088
/ndring i tilgodehavender 265.837 36.918
/ndring i leverandarer og anden gzeld 120.583 140.204
430.977 117.034
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