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Overordnet om indsatsomradet - Bgrn, unge og familie

Hvilke overordnede mal har indsatsomradet?

e At styrke samarbejde mellem de boligsociale helhedsplaner pa Ngrrebro og Kgbenhavns Kommune omkring
bgrn, unge og familier. Samarbejdet skal sikre en god faglig koordinering og felles udvikling af arbejdet med
bgrn, unge og familier pa tvers af forvaltningerne. Erfaringerne fra udviklingsarbejdet forankres, nar det er
relevant.

e  Atetablere og udvikle bemandede mgdesteder hvor de boligsociale helhedsplaner og kommunens forvaltninger i
feellesskab vil afprgve og udvikle nye metoder i arbejdet med udsatte familier med henblik pa at styrke deres
sociale og kulturelle inklusion i samfundet til gavn for savel voksne, bgrn og unge.

e At gge udsatte bgrn og unges tilknytning til det organiserede kultur- og fritidsliv gennem helhedsplanernes
brobygning til kommunale kultur- og fritidsinstitutioner pa Ngrrebro.

Hyvilke mal fra *Politik for Udsatte Byomrader’ understgtter indsatsomradet?

e  Udsatte byomrader skal lgftes til Kgbenhavnerniveau
e Uddannelse og beskzftigelse til alle

e Udsatte byomrader som rammer om et godt kgbenhavnerliv

AKktiviteter som kommune og boligorganisationer samarbejder om under indsatsomradet?

¢ Bemandede mgdesteder, som platform for udvikling af arbejdet med udsatte familier pa Ngrrebro.
o Cafe Nora, Hothers Plads Helhedsplanen
o Mgdestedet pa Blagards Plads 25, Det gode naboskab (Indre Ngrrebro)
o Familieradgivning i Lundtoftegade

e Tvergiende bydelsdeekkende og lokalt bgrne- og ungesamarbejde, som skal styrke og udvikle samarbejdet
mellem bydelens kommunale institutioner og det boligsociale arbejde pa Ngrrebro.
o Lokalt bgrne- og ungesamarbejde pa Ydre Ngrrebro
o Lokalt bgrne- og ungesamarbejde pé Indre Ngrrebro
o Lokalt bgrne- og ungesamarbejde omkring Lundtoftegade

Boligorganisationer og forvaltninger, som er involveret i indsatsomradet. Herunder markering af

kontaktpersoner pa ledelsesniveau.

Boligorganisationer

¢ Boligselskabet AKB, Kgbenhavn
Helhedsplanen i Lundtoftegade
Boligsocial koordinator, KAB, pt. Per Faurby

e  Boligorganisationen Lejerbo Kgbenhavn
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Hothers Plads Helhedsplanen
Boligsocial koordinator, Lejerbo, pt. Mette Frances Johannesson

e fsb og HAB
Helhedsplanen Det gode Naboskab
Boligsocial koordinator i fsb, pt. Rikke Pedersen Schmidt

Forvaltninger

¢ Socialforvaltningen
Omradechef Socialforvaltningen BECK Ngrrebro, pt. Anders Andersen,

¢ Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
Omradechef for Ngrrebro pt. Gitte Lohse
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen Ngrrebro, koordinator, pt. Else Marie Guevara

¢ Teknik- og Miljgforvaltningen
Center for Park og Natur, omradechef for bemandede legepladser, pt. Dorte Thomsen

¢ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Forebyggelsescenteret Ngrrebro, forebyggelsescenterchef, pt. Birgitte Gade Koefoed

e Beska®ftigelses- og Integrationsforvaltningen
Jobcenter Kgbenhavn Musvagevej (Udvalgte Byomrader), afdelingschef, pt. Lone Helder
HotSpot Indre Ngrrebro, HotSpot chef, pt. Tine Hviid Gammelby
HotSpot Ydre Ngrrebro, HotSpot chef, pt. Henriette Nygaard Korf

*  @konomiforvaltningen
Borgerservice Bispebjerg, Centerchef, pt. Peter Ulff Larsen,
Ansvarlig for Din Betjent

Indsatsomradets samlede gkonomiske ramme i de boligsociale helhedsplaner

Pa grund af forskydninger i tidligere bevillingsperioder er der flere helhedsplaner i drift:

Hothers Plads Helhedsplanen, 2013-16: kr. 3.952.083.
Det gode naboskab primo 2013-16: kr. 5.397.650
Lundtoftegade medio 2012 — medio 16: kr. 3.390.583

Overordnet koordinering af indsatsen

Boligsocialt Forum i pa Ngrrebro

Tovholder: Teknik og Miljgforvaltningen, Center for Bydesign, pt. Carina Wedel Andersen
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AKktiviteter under indsatsomradet - Bgrn, unge og familie

Bemandede mgdesteder

Hvordan understgtter aktiviteten
indsatsomradets overordnede mél og
malene i Politik for Udsatte
Byomrader? (herunder kort
beskrivelse af aktiviteten)

I forbindelse med den boligsociale helhedsplan i Mjglnerparken 2009-12 har
Familieradgivningen under Socialforvaltningen i samarbejde med Lejerbo
Kgbenhavn og andre kommunale forvaltninger, frivillige mv. udviklet et nyt
koncept for det nere mgde med bgrnefamilier under navnet Cafe Nora.

Partnerne gnsker at viderefgre og udvikle arbejdet med bgrnefamilierne med
udgangspunkt i disse erfaringer. Malet er saledes at fortseette arbejdet med
Cafe Nora, samt at etablere og udvikle bemandede mgdesteder i henholdsvis
Lundtoftegade og pa Indre Ngrrebro.

Mialet er at arbejde pa tveers af helhedsplanerne, dvs. bruge hinandens tilbud
hvor det er mulig og nyttigt — at sparre og udvikle i fellesskab. Dvs. at
aktiviteten er bydelsdekkende med lokalt forankrede delaktiviteter bundet op
pa forskellige fysiske rammer i boligomraderne (se delaktiviteterne pa de
fglgende sider).

Metoden med bemandede mgdesteder bygger pa et steerkt tvaersektorielt og -
fagligt samarbejde, og er en videreudvikling pa baggrund af de allerede
hgstede erfaringer. Ideen er at udvikle det forebyggende arbejde overfor
bgrnefamilierne og i den forbindelse skabe trygge lokale rammer for mgdet
mellem kommune og borger. Det handler saledes ogsa om at bygge bro til den
kommunale kernedrift.

Det bemandede mgdested er en fleksibel platform hvor kommune,
boligorganisation og frivillige udvikler samarbejde og metoder i mgdet med
bgrnefamilierne. Formalet er blandt andet at understgtte gennemskuelighed,
eksempelvis omkring hvem der kan ggre brug af tilbud. Det indebarer ogsa, at
interesseforskelle handteres pa en legitim made. Der inviterer til at stadigt
flere beboere deltager og tager ansvar.

Der vil i den mest udfoldede form (Cafe Nora) vare lokalefaellesskab med
mange interessenter og samarbejdspartnere fra kommunens forvaltninger,
boligorganisationerne og frivillige netvaerk m.v. De andre lokale bemandede
mgdesteder tilpasses de lokale behov og muligheder.

I de bemandede mgdesteders trygge ramme, er der fokus pa at foraldrene
styrker deres egne muligheder for at fa indflydelse pa egne levevilkar og blive
aktive medborgere. Mgdestedernes aktiviteter er bygget op om et antal
udviklingstemaer og metoder:

At vaere kvinde i det danske samfund
At opdrage bgrn til medborgere

At bruge sine ressourcer

At veere aktiv i lokalomradet

At udvikle sig fysisk og psykisk
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Delaktivitet: Det bemandede mgdested Cafe Nora (Hothers Plads)

Serlige aktiviteter i Cafe Nora Cafe Nora fungerer som en dben kvinde-cafe i et lokalefzellesskab med mange
interessenter og samarbejdspartnere fra kommunens forvaltninger,
boligorganisationerne og frivillige netvaerk m.v.

Herudover arbejdes der med:

Onsdagsfrokost
En mulighed for at alle, der er arbejdsmassigt tilknyttet boligomradet kan
spise et let og sundt maltid sammen under uformelle kollegiale former.

Ressourcebanken

Ressourcebanken er et udviklingsprojekt og stadig pa idéplan. Tanken er at

skabe en ramme for at understgtte foreldre (primeert mgdre) i tage feelles

ansvar for deres bgrn skolegang. Samtidig kan den anvendes som en

aktiveringsmulighed for beboere pa overfgrselsindkomst i jobs, der ikke

eksisterer i forvejen og som tilpasses den enkeltes ressourcer f.eks.:

e En "havregrgdscafe” for bgrnene (mange kommer i skole uden
morgenmad)

¢ Fglge bgrn i skole (mange bgrn kommer enten ikke i skole hver dag eller

bevilliges taxikgrsel)

Vere fgl hos Gadeplansmedarbejderne

Fgre tilsyn pa legepladserne — eller veare fgl pa bemandede legepladser

Husmoderaflgser

Kulturagent hos hjemmeplejen

Medarbejder hos Fgdevarebanken, herunder fordele varerne til cafeens

gester

e  Vertinde i husets reception

Aftaler med de pageldende aktgrer udvikles konkret, som mgdrene viser
interesse herfor.

Udvidelse af Cafe Nora

Hvis de almene boligafdelinger, der ligger pa ydre Ngrrebro, i de kommende
ar gnsker at tilslutte sig aktiviteten om bemandede mgdesteder, indledes
forhandlinger mellem disse afdelinger og styregruppen for Cafe Nora.

Resultatet af forhandlingerne foreleegges det Boligsociale Forum for Ngrrebro.

Hvilke medarbejderfunktioner fra Boligorganisationer
henholdsvis kommune og
boligorganisationer indgar i den fzlles | ® Lejerbo

aktivitet? Herunder kontaktperson 2 kgkkenmedarbejdere

2 projektmedarbejdere

Helhedsplanens sekretariatschef, pt. Eskild Dahl Pedersen

Forvaltninger

¢ Socialforvaltningen, Familieradgivningen
Familieradgivningens koordinator, pt. Fie Lgnborg
Familiebehandler
Supervision til projektmedarbejderne

¢  Bgrne- og Ungeforvaltningen
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Koordinator i Sundhedshuset pa Kapelvej, sundhedsplejerske, pt. Susanne
Uggerly
Kontakt til institutioner, pedagogisk konsulent, pt. Else Marie Guevara.

*  @konomiforvaltningen
Borgerservice Bispebjerg, projektkoordinator, pt. Birthe Mgllegaard

¢ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Projektleder Kira Baun, Forebyggelsescenter Ngrrebro

e  Beska®ftigelses- og Integrationsforvaltningen
Jobcenter Kgbenhavn Musvagevej (udvalgte boligomrader),
afdelingschef, pt. Lone Helder

e Kultur- og fritidsforvaltningen
Integration & Fritid. Integrationskonsulent, pt. Tenna Borup Ahlquist
Rasmussen

Ansvar og rollefordeling
Hvem ggr hvad hvornar?

Lejerbo

Projektmedarbejderne

e Udarbejder cafeens manedlige aktivitetskalender og sikrer dens
gennemfgrelse gennem et tilpas antal frivillige og professionelle.

e Vedligehold & udvikling af frivilligkorpset

e  Varetager jobtilgangen til Ressourcebanken gennem samarbejde med
mulige aktgrer, jobbeskrivelse og fordeling af jobs

e  Varetager styringen af Ressourcebanken — gerne i samarbejde med
Jobcentrets medarbejdere og/eller som underleverandgr hos f.eks. Incita
(se www.incita.dk)

Kgkkenmedarbejderne
e Har ansvar for at betjene mgdefaciliteter og stueetagens opholdsrum med
te & kaffe, planlegge, kgbe ind til og tilberede fellesfrokosten.

Helhedsplanens sekretariatsleder

®  Har det teknisk/ administrative ansvar for at alle de praktiske forhold
fungerer

e Er del af den daglige ledelse

Lokalinspektgren Lejerbo Kgbenhavn Team Ngrrebro
¢ Erden tredje del af ledelsesgruppen, og sikrer forudstningerne for at
ejendomsfunktion®rerne fgler sig som en del af samarbejdet

Socialforvaltningen

Familieradgivningens koordinator

e  Har det socialfaglige ansvar for indhold og gennemfgrelse af
projektmedarbejdernes opgaver.

e  Skaber et reserveringssystem online vedr. lokalerne

e  Erdel af den daglige ledelse

Bgrne- og Ungeforvaltningen

® Opleg fra sundhedsplejen o.a. faggrupper
e Henvisningsmulighed for institutioner & sundhedsplejen
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Okonomiforvaltningen

e Borgerservice deltager i beboercafeerne efter lokal aftale, fx en gang om
maneden, mhp. at udstede og undervise i NemID og holde opleeg om
sociale ydelser, pligter og rettigheder. Eventuelt opleeg om
familiegkonomi med henblik pa at hjelpe familier med at fa styr pa
budget samt gaeldsradgivning.

e Borgerservice tilbyder oplaeg om pensionstilverelsen med facts samt
kulturelt fokus pa, hvordan @ldre indgar i det danske samfund.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen

e  1-2 ugentlige konsultationsdage — abent for alle — ikke kun cafeens
brugere, +faglig sparring med projektmedarbejderne (den fremskudte
beskeaftigelse er beskrevet i kontrakt om Uddannelse, beskeftigelse og
erhverv - Ngrrebro)

Kultur- og Fritidsforvaltningen

® Opleg v/ foreningsguiderne

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

e  Forebyggelsescentret Ngrrebro bidrager med input om Sundhed pa dit
Sprog, motionstilbud, og information om rygestoptilbud mv.

Hvilke lokaler og fysiske rammer
benyttes til indsatsen?

Fx gardrum, bemandede legepladser,
beboerlokaler mv.

Cafe Nora er en del af lokalefzllesskabet pa adressen Hothers Plads 2, der
danner den fysiske ramme for aktiviteten. Lejemalet bestar af 2 store
badeverelser/ garderober i kelderetagen, 76 m2 reception i stueetagen og 6
mgdelokaler og et lille kgkken fordelt pa 199 m2 pa 1.sal. Endelig har
ejendomsfunktionzrerne og inspektgren to gode mgdelokaler pa 2.sal og et
beboerbetjeningslokale i stueetagen. Mulighed for at inddrage yderligere m2 i
stueplan foreligger. Ressourcebanken vil komme til at benytte receptionen i
stueetagen til flere aktiviteter, f.eks. havregrgdscafeen.

Hvordan skal aktiviteten, samarbejdet
og/eller metodeudviklingen forankres
i boligorganisation og/eller kommune?

Grundlaget for forankring forventes udviklet i lgbet af processen gennem det
tversektorielle og —faglige samarbejde og via de indhgstede erfaringer.

Delaktivitet: Det bemandede mgdested pa Indre Neorrebro — Mgdestedet Blagardsplads 25

Serlige aktiviteter i Mgdestedet

Mgdestedet Blagards Plads 25 skal udvikles til at vere en central platform for
mgdet mellem beboerne pa Indre Ngrrebro, helhedsplanen, frivillige og
kommunale samarbejdsparter. Nogle aktiviteter er faste og tilbagevendende,
mens andre udvikles lgbende og i takt med beboernes behov.

Faste aktiviteter:

e Café med fremskudt familieradgivning en dag om ugen
En familieradgiver fra familieradgivningen under Bgrnefamiliecentret
Kgbenhavn Ngrrebro (SOF) arbejder en dag om ugen i Mgdestedet og
indgar i helhedsplanens team.
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®  Familiekurser
Helhedsplanen atholder familiekurser der gennem fllesskab og socialt
samver skal oparbejde kendskab og tillid til diverse myndigheder og
kommunale tilbud. Der er tilknyttet en tolk. Der samarbejdes tet med en
rekke kommunale parter som HotSpot Indre Ngrrebro!, Kvisten (BUF),
BFCK Ngrrebro, Borgerservice og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.

®  Bydelsmgdre
Helhedsplanen vil i samarbejde med Landsorganisationen for
Bydelsmgdre tilretteleegge uddannelsesforlgb for nye bydelsmgdre, der
skal arbejde med marginaliserede kvinder i lokalsamfundet.
Bydelsmgdrene skal bl.a. opgve kendskab til diverse kommunale tilbud sa
de sammen med helhedsplanens medarbejdere kan fungere som
brobyggere.

Andre aktiviteter:

Herudover tilrettelegger helhedsplanen lgbende temadage/mgder om
eksempelvis teenagere, maltider, sgvn eller lignende. Temadagene planlegges
i teet samarbejde med kommunale aktgrer. Temadagene vil saledes have flere
formal: formidle viden til udsatte familier, bygge bro til kommunale tilbud,
nedbryde myter ift. det offentlige system mv.

Helhedsplanen arrangerer desuden i samarbejde med kommunale
samarbejdsparter besgg hos kommunale borgerrettede tilbud som fx
Forebyggelsescenter Ngrrebro, klubber og fritidshjem mv., igen med henblik
pé at bygge bro til kommunens tilbud ved at nedbryde myter, etablere tillid og
opbygge kendskab mv.

Hvilke medarbejderfunktioner fra
henholdsvis kommune og
boligorganisationer indgér i den fzlles
aktivitet? Herunder kontaktperson

Boligorganisationer

e fsb og HAB
Den boligsociale helhedsplan *Det gode naboskab’
Bgrn- og ungekoordinator
Familiekoordinator

Forvaltninger

e Socialforvaltningen
BgrneFamilieCenter Kgbenhavn, Ngrrebro, Familieradgivningen
Familiebehandler, pt. Manijeh Masoumali

e  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
Koordinator i Sundhedshuset pa Kapelvej, sundhedsplejerske, pt. Susanne
Uggerly
Kontakt til institutioner, pedagogisk konsulent, pt. Else Marie Guevara.

¢ Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
Projektleder Kira Baun, Forebyggelsescenter Ngrrebro

*  (@konomiforvaltningen
Borgerservice Bispebjerg, projektkoordinator, pt. Birthe Mgllegaard

! Samarbejdet med HotSpot om familiekurser er med forbehold for styregruppens godkendelse.

10
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e  Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
Hotspot, medarbejder

Ansvar og rollefordeling
Hvem ggr hvad hvornar?

Helhedsplanen har ansvaret for at

e Udarbejde manedlig aktivitetskalender og sikre dens gennemfgrelse
gennem et tilpas antal frivillige og professionelle.

e  Udvikle temadage i samarbejde med kommunale samarbejdsparter med
udgangspunkt i brugernes behov
Vedligehold & udvikling af frivilligkorpset
Indkalder og atholder koordinationsmgder

SOF/Familieradgivningens medarbejder

e Har det socialfaglige ansvar for den fremskudte familieradgivning

e Deltager i helhedsplanens team — herunder udvikler Familieradgivningens
tilbud i samarbejde med det gvrige team.

e  Varetager individuel familieradgivning i ca. 4 timer ugentlig (tirsdage)

e Planlegger og gennemfgrer kurser for foreldregrupper, hvis det skgnnes
nyttigt.

e Der afs®ttes timer svarende til 1 arbejdsdag/ ugentlig

e Deltager i koordineringsmgder

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

e Forebyggelsescentret Ngrrebro bidrager med input til familiekurser,
bydelsmgdre og temamgder om Sundhed pa dit Sprog, motionstilbud, og
information om rygestoptilbud mv.

e Deltager i koordineringsmgder

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

e  Sundhedsplejersken bidrager med input til temamgder

® Bgrn og Ungdom Ngrrebro bidrager med tilbagevendende opleg om
fritidshjem og klubtilbud i omradet, samt UU vejledning og
Ungdomsskolen

e Deltager i koordineringsmgder

Dkonomiforvaltningen

e Borgerservice deltager i beboercafeerne efter lokal aftale, fx en gang om
maneden mhp. at udstede og undervise i NemID og holder opleg om
sociale ydelser, pligter og rettigheder. Herudover eventuelt opleg om
familiegkonomi med henblik pa at hjelpe familier med at fa styr pa
budget samt geeldsradgivning.

e Borgerservice sparrer med bydelsmgdrene ved mgder 2 gange om aret
mhp at orientere om udviklingen i muligheder hos BorgerService og fa
Igbende indblik i Bydelsmgdrenes behov. Der undervises efter lokal
aftale.

e Borgerservice tilbyder oplaeg om pensionstilverelsen med facts samt
kulturelt fokus pa, hvordan @ldre indgér i det danske samfund.

Beskaftigelses og Integrationsforvaltningen

®  Hotspot Indre Ngrrebro deltager i planlegning og gennemfgrelsen af
familiekurser

Koordinering

En koordinationsgruppe bestéaende af relevante medarbejdere i helhedsplanen
og reprasentanter fra de relevante forvaltninger mgdes 2-4 gange arligt mhp.
koordinering og udvikling af aktiviteter i mgdestedet. Helhedsplanen
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indkalder til mgderne. Frivillige aktgrer, fx en repraesentant for Bydelsmgdre,
indgér i koordinationsmgderne.

Hyvilke lokaler og fysiske rammer
benyttes til indsatsen?

Fx gardrum, bemandede legepladser,
beboerlokaler mv.

Mgdestedet Blagarden 25 er det centrale mgdested men lokaler i de andre
afdelinger og hos kommunale samarbejdsparter kan anvendes efter behov og
nermere aftale.

Hvordan skal aktiviteten, samarbejdet
og/eller metodeudviklingen forankres
1 boligorganisation og/eller kommune?

Da Familieradgivningen har medarbejdere placeret i de tre helhedsplaner,
Hothers Plads, Lundtoftegade og Blagarden, - og Cafe Nora samarbejder med
Aldersrogade - vil en stor del af koordinationen og erfaringsudvekslingen
mellem dem fremkomme savel uformelt som formelt. Tidligere erfaringer har
vist, at borgerne finder frem til Familieradgivningen, hvis man kender
tilbuddet i forvejen, og det flytter.

Revision af aftalen

Boligsocialt Forum pa Ngrrebro

Delaktivitet: Familieradgivning i Lundtoftegade

Serlige aktiviteter i Lundtoftegade

Familieradgivningen (SOF, BgrneFamilieCenter Kgbenhavn Ngrrebro)
etablerer et gratis tilbud om anonym familierddgivning pa skemalagte dage og
tidspunkter, under forudsatning af, at der kan findes lgntilskudsmedarbejdere
med de ngdvendige kompetencer.

Radgivningen kan handle om parforhold, bgrneopdragelse, forhold vedr.
samver, ret og pligt mv. i relation til familielivet. Et samtaleforlgb er pa 1-5
samtaler. Der er tale om radgivende - ikke terapeutiske — samtaler.
Familieradgivningen arbejder indenfor en
systemisk/narrativ/lgsningsfokuseret forstaelsesramme.

Herudover vil familieradgivningen tilbyde sparring og supervision til gruppen
af bydelsmgdre.

Der gennemfgres aktiviteter i beboerhuset med henblik pa kontakt til
beboerne. Herudover benyttes tilbuddet i Stefansgade.

BFCK er ligeledes til stede omkring fogedsager, hvor der er bgrn i familierne,
i samarbejde med boligradgiveren.

Hvilke medarbejderfunktioner fra
henholdsvis kommune og
boligorganisationer indgér i den feelles
aktivitet? Herunder kontaktperson

Boligorganisationer

e Boligselskabet AKB, Lundtoftegade
Den boligsociale helhedsplan i Lundtoftegade:
Social viceveart
Omradekoordinator, pt. Dorthe Fensbo
Kommunikationsmedarbejdere

Forvaltninger
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¢  Socialforvaltningen
Familieradgivningen i Stefansgade, koordinator, pt. Fie Lenborg
Der arbejdes efter at udvikle indsatsen ved at tilknytte
psykolog/socialradgiver iht. geeldende regler om Igntilskudsanszttelser.

Ansvar og rollefordeling
Hvem ggr hvad hvornar?

Socialforvaltningen/Famileradgivningen:

Familieradgivningen ansetter to lgntilskudsmedarbejdere i 30 timer om ugen.
Det er forventningen, at de to medarbejdere fra starten vil vaere i
Lundtoftegade i ca. 4 dage om ugen. Det kan efter n&ermere aftale reduceres,
hvis der er behov for tilsvarende indsatser i andre udsatte boligomrader pa
Ngrrebro.

Socialforvaltningen er arbejdsgiver og ansvarlig for radgivende aktiviteter.

Socialforvaltningen ved familieradgivningen sgrger for kompetencegivende
supervision af medarbejderne samt sparring og supervision af bydelsmgdre.

Helhedsplanen i Lundtoftegade:
Omradesekretariatet samarbejder med familieradgivningen om fzlles

familieaktiviteter i beboerhuset.

AKB Lundtoftegade sgrger for kontorplads og mgdefaciliteter.

Hvilke lokaler og fysiske rammer
benyttes til indsatsen?

Fx gardrum, bemandede legepladser,
beboerlokaler mv.

De fremskudte medarbejdere fra Familieradgivningen far arbejdsplads tilbudt
i Omradesekretariatet i Lundtoftegade.

Beboerhuset i Lundtoftegade benyttes til familieaktiviteter.

Familieradgivningens faciliteter i Stefansgade kan benyttes efter behov.

Hvordan skal aktiviteten, samarbejdet
og/eller metodeudviklingen forankres
1 boligorganisation og/eller kommune?

Revision af aftalen

Aftalen skal revideres ved opstart eller forlengelse af helhedsplaner pa
Ngrrebro mhp. tilpasning af ressourceallokering i de lokale enheder. Hvis en
eller flere parter gnsker aftalen revideres forelegges dette for Boligsocialt
Forum Ngrrebro.
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Aktiviteter: Tvarfagligt samarbejde omkring bgrn og unge

Hvordan understgtter aktiviteten
indsatsomradets overordnede mal
og malene i Politik for Udsatte
Byomrader? (herunder kort
beskrivelse af aktiviteten)

Tverfagligt samarbejde skal sikre, at alle parter der arbejder med bgrn og unge pa
Ngrrebro koordinerer, erfaringsudveksler og metodeudvikler. Dette skal sikre hgj
faglig kvalitet og en god udnyttelse af de samlede ressourcer, der er til radighed i
omradet.

Samarbejdet skal fgre til flere koordinerede aktiviteter mellem de boligsociale
helhedsplaner, de lokale klubber og fritidshjem, de bemandede legeplader,
foreninger, kultur- og fritidsinstitutioner og eventuelle andre tilbud der arbejder
med bgrn og unge pa Ngrrebro. Dette skal sikre mélrettet brobygning mellem
helhedsplanernes aktiviteter og de kommunale tilbud i bydelen og arbejde for at
aktiviteter og tilbud til bgrn og unge supplerer hinanden.

Samarbejdet styres i form af faste mgderaekker baseret pa gensidig forpligtigende
dialog.

Det bydelsdekkende samarbejde udggres af helhedsplaner og relevante
decentrale forvaltninger (se nedenfor for en specificering) som har ansvaret for
arbejdet med bgrn og unge i bydelen. Det bydelsdekkende samarbejde sikrer
samarbejdet mellem aktgrerne lokalt i en felles indsatsen omkring bgrn og unge.
Dvs. at det bydelsdekkende samarbejde pa et strategisk niveau arbejder med at
oparbejde en fzlles forstaelse for udfordringer og muligheder og drgfter hvordan
de forskellige parter kan bidrage med hvert deres. Det bydelsdekkende
samarbejde m@gdes mindst 4 gange om aret.

Det lokale samarbejde (beskrives specifikt i nedenstaende delaktiviteter; (Ydre
Ngrrebro side 16, Indre Ngrrebro side 17, Lundtoftegade side 19) dekker mindre
geografiske enheder med repraesentanter fra klubber, bemandede legepladser,
kultur- og fritidsinstitutioner, foreninger m.v. som i dagligdagen arbejder med de
samme bgrn og unge indenfor et givent omrade. Opgaven er at koordinere
konkrete aktiviteter, planl®egge og udfgre nogle af dem sammen og sikre en tat
faglig dialog om omradets bgrn og unge, og der er mulighed for abent og fleksibelt
at tilrette de konkrete aktiviteter og tilpasse aktiviteterne de lokale behov og
ressourcer.

Den pedagogiske konsulent i BUF deltager bade i det bydelsdeekkende og i de
lokale samarbejde og sikrer derved dialogen mellem de to niveauer.

Henholdsvis det bydelsdekkende og det lokale bgrne- og ungesamarbejde
udvikles lgbende, sa sammensa&tning og mgdefrekvens svarer til det aktuelle
behov. (Der er ikke tale om at nedlegge samarbejder og fora der ’virker’, men der
imod om at udvikle samarbejder i hele bydelen, der sikrer lgbende koordinering,
faglig udvikling og at ressourcerne udnyttes optimalt)

Bade hvad angar det bydelsdekkende og det lokale bgrne- og ungesamarbejde
skal der tages udgangspunkt i allerede etablerede mgdefora.

Hvilke medarbejderfunktioner fra
henholdsvis kommune og
boligorganisationer indgér i det
bydelsdekkende samarbejde?
Herunder kontaktperson

Boligorganisationer

e Lejerbo
Hothers Plads Helhedsplanen
Sekretariatsleder, pt. Eskild Dahl Pedersen
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Den boligsociale helhedsplan for Aldersrogade
Projektleder, pt. Britta Thomsen

Fsb
Den boligsociale helhedsplan Det gode naboskab
Projektleder

Boligselskabet AKB, Kgbenhavn
Den boligsociale helhedsplan for Lundtoftegade
Projektleder, pt. Dorthe Fensbo

Den boligsociale helhedsplan for Jagtvejsprojektet
Projektleder, pt. Kurt Kristensen

AAB
Den boligsociale helhedsplan for afd. 58 Tagensve;j
Projektleder, pt. Uzma Ahmed Andresen

Vibo
Den boligsociale helhedsplan for Mimsersgadekvarteret
Projektleder, pt. Kasper Sorgenfrei

Forvaltninger

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

Padagogisk konsulent, pt. Else Marie Guevarra
Ungdomsskolen, afdelingsleder, pt. Kasper Jannzes
Reprasentant fra UU vejledningen

Kultur og Fritidsforvaltningen

2200 Kultur, projektkoordinator, pt. Niels Ladefoged
BLAGARDEN, teamleder, pt. Flemming Ohm

Integration og fritid (centralt), integrationskonsulent, pt. Tenna Borup
Ahlquist Rasmussen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Center for Park og Natur, chef for bemandede legepladser, pt. Dorthe
Thomsen

Socialforvaltningen
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, Ngrrebro, afdelingsleder (med ansvar for
gadeplansindsats), pt. Tom Kryger

@konomiforvaltningen
Din Betjent

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
HotSpot Indre Ngrrebro, HotSpot chef, pt. Tine Hviid Gammelby
HotSpot Ydre Ngrrebro, HotSpot chef, pt. Henriette Nygaard Korf

@konomiforvaltningen
Din betjent

Ansvar og rollefordeling
Hvem gg@r hvad hvornar?

Alle parter forpligter sig til at deltage i samarbejdet. TMF, Center for Bydesign,
faciliterer mgderne.

15




Kontrakt om boligsocialt samarbejde - Ngrrebro

Bgrn, unge og familie

29. november 2012

Hvilke eventuelle lokaliteter
benyttes til indsatsen?

Lokaler og fysiske rammer som
fx gardrum eller bemandede
legepladser.

Det bydelsdaekkende samarbejdsmgde atholdes hos Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen pa Ngrrebro.

Hvordan skal aktiviteten,
samarbejdet og/eller
metodeudviklingen forankres i
boligorganisation og/eller
kommune?

Der skal arbejdes med at samarbejdet forankres hos en blivende aktgr indenfor
bgrne- og ungeomradet.

Revision af aftalen

Aftalen kan revideres pa Boligsocialt Forum Ngrrebro.

Delaktivitet: Det lokale samarbejde om bgrn og unge pa ydre Ngrrebro

Hvordan understgtter
delaktiviteten indsatsomradets
overordnede mal og malene i
Politik for Udsatte Byomrader?
(herunder kort beskrivelse af
delaktiviteten)

e  Samarbejdet skal fgre til flere koordinerede aktiviteter mellem Hothers Plads
Helhedsplanen, den bemandede legeplads i Mimersparken (DSB-arealet), de
lokale klubber Sjakket og First Floor og det lokale medborgercenter 2200
Kultur. Herunder serligt et teet samarbejde om aktiviteter i omradet med
fokus pa at bgrn og unge far tradition for at bruge de nye faciliteter pa DSB
arealet og i Superkilen. Aktiviteterne skal understgtte leg og bevagelse,
styrke feelles traditioner pa ydre Ngrrebro og skabe muligheder for venskaber
pa tvers af brugerne og boligafdelingerne.

e Samarbejdet skal endvidere medvirke til at fremme indsatsen for en
helhedsorienteret indsats for udsatte bgrnefamilier.

e Samarbejdet skal endvidere sikre, at der sker en aktiv inddragelse af de lokale
foreninger under Ngrrebro Idretsrad m.v.

Hvilke medarbejderfunktioner fra
henholdsvis kommune og
boligorganisationer indgar i den
faeelles aktivitet? Herunder
kontaktpersoner

Boligorganisationer

e Boligselskabet Lejerbo, Kgbenhavn
Hothers Plads Helhedsplanen

Forvaltninger

e  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
Medarbejdere i de lokale klubber Sjakket og First Floor
Leder af i de lokale klubber Sjakket og First Floor
Ungdomsskolen, afdelingsleder Kasper Jannas
Ansvarlig for gadeplansindsats i omradet
Efter behov kan relevante skoler, vuggestue og bgrnehaver ogsa deltage.
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¢ Teknik- og Miljgforvaltningen
Center for Park og Natur, medarbejder for bemandede legepladser
pa DSB arealet

e  Kultur- og Fritidsforvaltningen
2200 Kultur, projektkoordinator Niels Ladefoged
Integration & Fritid, integrationskonsulent Tenna Rasmussen

e  Socialforvaltningen
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, Ngrrebro, koordinator af gadeplans
medarbejdere, pt. Tove Bruhns

e Beske®ftigelses- og Integrationsindsatsen
HotSpot, pt. Ayse Goksu

*  @konomiforvaltningen
Din betjent

Samarbejdet udvikles med flere helhedsplaner i takt med at andre helhedsplaner pa
Ydre Ngrrebro fornyes.

Ansvar og rollefordeling
Hvem ggr hvad hvornar?

For at koordinere samarbejdet mellem Hothers Plads Helhedsplanen — og senere

de gvrige helhedsplaner i omrader - klubberne og den bemandede legeplads aftales

det, at der:

e afholdes samarbejdsmgde min. 4 gange om aret.

e  at aktiviteter rettet mod hele Ydre Ngrrebro planlegges og koordineres pa
disse mgder

Sekretariatsleder i Hothers Plads Helhedsplanen indkalder til det fgrste mgde. Det
aftales her, hvem der er tovholder pa samarbejdet.

Hyvilke lokaliteter benyttes til
aktiviteten?

Lokaler og fysiske rammer som fx
gardrum, bemandede legepladser
mv.

Helhedsplanerne l&gger lokaler til. Mgderne kan eventuelt aftholdes pa skift hos de
forskellige parter.

Hvordan skal aktiviteten,
samarbejdet og/eller
metodeudviklingen forankres i
boligorganisation og/eller
kommunen.

Det forventes, at samarbejdet vil betyde god lokal koordination og forpligtende
samarbejde om indsatsen. Evaluering af helhedsplanerne skal afklare mulig
forankring.

Revision af aftalen

Boligsocialt Forum Ngrrebro

Delaktivitet: Det lokale samarbejde om bgrn og unge pa Indre Ngrrebro

Hvordan understgtter
delaktiviteten indsatsomradets
overordnede mal og malene i
Politik for Udsatte Byomrader?

Det lokale bgrne- og ungesamarbejde pa Indre Ngrrebro har som overordnet mal at
fritidshjems-, fritidsklub- og ungdomsklublgse bgrn og unge i videst muligt
omfang skal sluses ind i ordin@re pedagogiske kommunale tilbud bl.a. via en
malrettet indsats overfor foreldrene. Samarbejdet skal endvidere medvirke til at
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(herunder kort beskrivelse af
delaktiviteten)

fremme en helhedsorienteret indsats for udsatte bgrnefamilier.

Samarbejdet mellem den boligsociale helhedsplan *Det gode naboskab’, lokale

klubber og fritidshjem, de bemandede legepladser, gadeplansmedarbejdere, UU-

vejledningen, Ungdomsskolen, BLAGARDEN og Din Betjent skal fgre til fgre til:

e Etablering af en felles tids- og handlingsplan for arets aktiviteter

¢ Planlegning og gennemfgrelse af aktiviteter for bgrn og unge i omradet. Bgrn
og unge i omradet skal inddrages i beslutningsprocessen for at fa stgrre
ejerskab og engagement for de felles aktiviteter.

e Serlig fokus pa at koordinere og gennemfgre aktiviteter i skoleferierne,
herunder f.eks. NB Street

e At samarbejdet om konkrete aktiviteter for udsatte unge i Det gode Naboskab
f.eks. Event Crew, koordineres og udvikles i samarbejde med de andre aktgrer
pa ungeomradet

e Samarbejde om en opsggende indsat hos familierne i de fire afdelinger i Det
gode Naboskab

e At lokale klub- og fritidstilbud henviser til helhedsplanens tilbud om
forenings- og kulturguidning

Samarbejdet skal desuden sikre at:

e Alle parter har kendskab til hinanden

e Nye aktgrer og tilbud i omradet integreres i det lokale samarbejde.

e  Atder sker en aktiv inddragelse af de lokale foreninger under Ngrrebro

Idraetsrad
Hvilke medarbejderfunktioner fra | Boligorganisationer
henholdsvis kommune og
boligorganisationer indgar i den e Fsh og HAB

feelles aktivitet? Herunder
kontaktpersoner

Den boligsociale helhedsplan *Det gode naboskab’
Bgrne- og ungekoordinator

Forvaltninger

¢  Bgrne- og ungdomsforvaltningen
Ungdomsskolen Syd, afdelingsleder pt. Kasper Jannzs,
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen Ngrrebro, koordinator pt. Else Marie
Guevara
Sundhedsplejerske Susanne Uggerly
UU vejledningen, pt. Sgren Laerkner
De lokale skoler indgar i samarbejdet, nar det vurderes relevant, ligesom
vuggestuer og bgrnehaver kan inddrages efter behov.

¢  Socialforvaltningen
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, Ngrrebro, koordinator af gadeplans
medarbejdere, pt. Ali Haseki

¢ Teknik- og Miljgforvaltningen
Center for Park og Natur
Personale fra den bemandede legepladser pa Wessegade
Personale fra den bemandede legepladser pa Hans Tavsens Gade

*  Kultur og Fritidsforvaltningen
BLAGARDEN, teamchef, pt. Flemming Ohm
Integration & Fritid, integrationskonsulent Tenna Rasmussen

e  Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
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HotSpot, pt. Ayse Goksu

¢ (@konomiforvaltningen
Din betjent

Ansvar og rollefordeling
Hvem ggr hvad hvornar?

Helhedsplanens bgrne- og ungemedarbejder indkalder til mgderne fire gange
arligt. Parterne forpligter sig til at deltage.

Hyvilke lokaliteter benyttes til
aktiviteten?

Lokaler og fysiske rammer som fx
gardrum, bemandede legepladser
mv.

Helhedsplanen leegger lokaler til. Mgderne kan eventuelt aftholdes pa skift hos de
forskellige parter.

Hvordan skal aktiviteten,
samarbejdet og/eller
metodeudviklingen forankres i
boligorganisation og/eller
kommunen.

Det forventes, at samarbejdet vil sgrge for god lokal koordination og forpligtende
samarbejde om indsatsen. Samarbejdet skal pa sigt forankres hos en blivende aktgr
pé bgrne- og ungeomradet.

Revision af aftalen

Boligsocialt Forum Ngrrebro

Delaktivitet: Det lokale samarbejde om bgrn og unge omkring Lundtoftegade

Hvordan understgtter
delaktiviteten indsatsomradets
overordnede mal og malene i
Politik for Udsatte Byomrader?
(herunder kort beskrivelse af
delaktiviteten)

Det lokale bgrn og ungesamarbejde skal sikre et teet samarbejde mellem de parter
der arbejder med bgrn og unge i og omkring Lundtoftegade. Samarbejdet skal fgre
til flere koordinerede aktiviteter mellem den bemandede legeplads, den
boligsociale helhedsplan og den lokale klub Lunden. Herunder serligt et taet
samarbejde om aktiviteter for pigerne i omradet. Aktiviteterne skal understgtte leg
og bevegelse, styrke falles traditioner i Lundtoftegade og skabe muligheder for
venskaber pa tvers af brugerne.

Samarbejdet skal endvidere medvirke til at fremme en helhedsorienteret indsats
for udsatte bgrnefamilier i Lundtoftegade (se side 12).

Samarbejdet mellem den boligsociale helhedsplan i Lundtoftegade, den lokale

klub Lunden og den bemandede legeplads Bispeengen skal konkret fgre til:

e Etablering af en felles tids- og handlingsplan for arets aktiviteter, events og
ferier (lysfest, idretsdag, omradefest, Halloween, feriecamp mv.).

e Planlegning og gennemfgrelse af aktiviteter for bgrn og unge i omradet. Bgrn
og unge i omradet skal inddrages i beslutningsprocessen for at fa stgrre
ejerskab og engagement for de felles aktiviteter.

¢ Etablering af et samarbejde om lektiehj®lp

e  Samarbejde om en opsggende indsat hos familierne i Lundtoftegade,

e  Medarbejderne i Lunden og brobyggerprojektet i helhedsplanen vil som
minimum samarbejde om gennemsnitligt to ugentlige aktiviteter

I et samarbejde mellem den boligsociale helhedsplan i Lundtoftegade og
ungdomsskolen Ngrrebro skal der endvidere:
e igangseattes feelles aktiviteter for bgrn og unge i omradet
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Aktiviteterne skal planlegges og koordineres pa felles mgder mellem de
respektive parter, se nedenfor.

Hvilke medarbejderfunktioner fra
henholdsvis kommune og
boligorganisationer indgar i den
faelles aktivitet? Herunder
kontaktpersoner

Boligorganisationer

¢ Boligselskabet AKB, Kgbenhavn
Medarbejdere i den boligsociale helhedsplan i Lundtoftegade
Leder af den boligsociale helhedsplan i Lundtoftegade, pt. Dothe Fensbo

Forvaltninger

e Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
Medarbejdere i den lokale klub Lunden
Leder af den lokale klub Lunden
Ungdomsskolen Syd, afdelingsleder pt. Kasper Jannzas
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen Ngrrebro, koordinator pt. Else Marie
Guevara
De lokale skoler indgar i samarbejdet, nar det vurderes relevant.

e Socialforvaltningen
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn, Ngrrebro, koordinator af gadeplans
medarbejdere, pt. Ali Haseki

¢ Teknik- og Miljgforvaltningen
Center for Park og Natur, omradechef for bemandede legepladser pt. Dorte
Thomsen
Personale pa den bemandede legeplads Bispeengen

Ansvar og rollefordeling
Hvem ggr hvad hvornar?

For at koordinere samarbejdet mellem den boligsociale helhedsplan i

Lundtoftegade, klubben Lunden og den bemandede legeplads aftales det, at der:

e Afholdes felles ledelsesmgder min. 6 gange om aret.

e Afholdes felles personalemgder i Lunden og Brobyggerprojektet under
omradesekretariatet. Dette atholdes min. 8 gange om aret. Her skal bl.a.

planlegges felles tids- og handlingsplan for arets aktiviteter, event og ferier.
e  Afholdes to arlige personaleseminarer med Lundens og Brobyggerprojektets

personale.
e  Fra begge parter stgttes op om en viderefgrelse af Lundtoftegades
“optimistgruppe” (medarbejdersamarbejde).

Det aftales, at der i samarbejde mellem den boligsociale helhedsplan

Lundtoftegade og klubben Lunden:

e  Afholdes min. to faste samarbejdsaktiviteter arligt, samt at der lgbende
samarbejdes om ad hoc aktiviteter.

e Etableres interessegrupper og/eller aktivitetsudvalg bestaende af min. 3-4

reprasentanter for hhv. 10-13-arige bgrn og 14-18-arige unge. Der skal vere
med til at udvikle ideer til og gennemfgre nye aktiviteter. Aktivitetsudvalgene

m@des min. en gang om maneden i 2012. Herefter efter behov.

¢  Etableres samarbejde om de nuverende lektiehjalps-aktiviteter i omradet —

sammen med gvrige aktgrer pa Ngrrebro.

Det aftales, at der i samarbejde mellem den boligsociale helhedsplan i
Lundtoftegade, Lunden og ungdomsskolen etableres hold/aktiviteter ud fra de
unges interesser.

Lederen af de bemandende legepladser har den koordinerende rolle i relation til

20




Kontrakt om boligsocialt samarbejde - Ngrrebro

Bgrn, unge og familie

29. november 2012

samarbejdet mellem Lunden, legepladsen og omradesekretariatet og vil indkalde
til samt aftholde et manedligt mgde mellem parterne.

Den boligsociale helhedsplan i Lundtoftegade inviterer og atholder mgder i
samarbejde med klubben vedrgrende:

Ledelsesmgderne mellem Lunden og omradesekretariatet.

Et personaleseminar med Lundens, legepladsens og brobyggerprojektets
personale.

Aktivitetsudvalgene med reprasentanter fra bgrn og unge i omradet.
Aktiviteter med ungdomsskolen.

En opsggende indsats hos familierne i Lundtoftegade, som gennemfgres i et
samarbejde mellem parterne.

Lunden inviterer og atholder mgder i samarbejde med helhedsplanen vedrgrende:

Felles personalemgder mellem Lunden og brobyggerprojektet.

Et personaleseminar med Lundens, legepladsens og brobyggerprojektets
personale.

Lektiehjaelpsaktiviteter

Hvilke lokaliteter benyttes til
aktiviteten?

Lokaler og fysiske rammer som fx
gardrum, bemandede legepladser
mv.

Hvordan skal aktiviteten,
samarbejdet og/eller
metodeudviklingen forankres i
boligorganisation og/eller
kommunen.

Det forventes, at de forskellige samarbejder vil sgrge for god lokal koordination
og forpligtende samarbejde om indsatsen.

Revision af aftalen

Boligsocialt Forum Ngrrebro
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Ovrige parter involveret i indsatsomradet - Bgrn, unge og familie

@vrige samarbejdsparter involveret i indsatsomradet

Bydelsmgdrenes Landsorganisation

Ngrrebro United

DBU Street CPH

Ungdommens Rgde Kors

Dansk Flygtningehjelp

Ngrrebro Idraetsrad, kontaktperson pt. Flemming Jensen
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Ovrige aktiviteter under indsatsomradet - Bgrn, unge og familie

AKktiviteter, hvor kommunen ikke er involveret, fx aktiviteter som udelukkende er pa boligafdelingsniveau

12

Navn pa aktivitet

Lektiecafeer

Det gode Naboskab arbejder ssmmen med Natteravnene og Ungdommens
Radekors og fem lektiecaféer pa Indre Ngrrebro. Lektiecaféerne understgtter
helhedsplanens gnske om at styrke mélgruppen socialt og fagligt séledes at
flere af kvarterets bgrn og unge far en god skolegang.

Hothers Plads Helhedsplanen arbejder sammen med Sjakket og Dansk
Flygtningehjalp om den mobile lektiecafé Stuen.
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