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Borgerrådgiverens samlede konklusioner på evalueringen 20171 
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1
 Borgerrådgiverens konklusioner i 2017 vedrørende Børne- og Ungdomsforvaltningen fremgår ikke af overblikket for 2017. Det skyldes, 

at Borgerrådgiveren – på anmodning fra forvaltningen – har besluttet alene at evaluere på en del af forvaltningens samlede indsats for 
bedre sagsbehandlingen og borgerbetjening; klagesagsbehandlingen. Af den grund er resultatet af evalueringen for Børne- og 
Ungdomsforvaltningen ikke sammenligneligt med resultat af evalueringen for de øvrige forvaltningers vedkommende. 
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FORVALTNING 
 
 
 

HOVEDKRITERIUM 

A. Forvaltningens 
oplysningsgrundlag – 
relevante enheder 

 

B. Forvaltningens 
oplysningsgrundlag – 
kvalitetsniveau- 
et i sagsbehandlingen og/  
eller borgerbetjeningen 

C. Medarbejdernes kendskab  
til minimumskrav til 
kvalitetsniveauet i 
sagsbehandlingen og/eller 
borgerbetjeningen 

D.        Forvaltningens beslutnings- 
             kraft og målsætninger 
             
 

E. Forvaltningens tiltag 

F. Forvaltningens evaluering 

G. Forvaltningens viden om 
effekt 

 

  
 



3
 

 B
o

rg
e

rrå
d

g
iv

e
re

n
s sa

m
le

d
e

 k
o

n
k

lu
sio

n
e

r p
å

 e
v

a
lu

e
rin

g
e

n
 2

0
1

3
 

 

Beskæftigelses- 
og 
Integrationsfor
valtningen 

 
 

 
 

 
 

 

Teknik- og 
Miljøforvaltnin
gen 

 
 

 
 

 
 

 

Socialforvaltnin
gen 

 
 

 
 

 
 

 

Sundheds- og 
Omsorgsforvalt
ningen 

 
 

 
 

 
 

 

Børne- og 
Ungdomsforval
tningen 

 
 

 
 

 
 

 

Kultur- og 
Fritidsforvaltni
ngen2 

 
 

 
 

 
 

 

Økonomiforval
tningen 

 
 

 
 

 
 

 

FORVALTNING 
 
 
 

HOVEDKRITERIUM 
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kvalitetsniveau- 
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E. Forvaltningens opfølgning 
 

F. Forvaltningens evaluering 

G. Forvaltningens måling eller 
registrering af effekt 
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