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FOKUS – Borgerrådgiverens løbende evaluering af indsatser for 
bedre sagsbehandling i Københavns Kommune 
  
Borgerrådgiverudvalget sender hermed Borgerrådgiverens rapport 
med resultatet af evalueringen i 2017 af forvaltningens indsats for 
bedre sagsbehandling.  
 
Rapporten sendes til videre behandling i udvalget. 
 
Fremsendelsen af rapporten sker som opfølgning på 
Borgerrepræsentationens beslutning om, at de stående udvalg og 
Økonomiudvalget skal drøfte resultatet af Borgerrådgiverens løbende 
evaluering, eventuelt i dialog med Borgerrådgiveren 
(Borgerrepræsentationens beslutning af 22. januar 2015). Resultatet af 
evalueringen skal ikke forelægges for Borgerrepræsentationen 
efterfølgende. 
 
Rapporterne for alle syv forvaltninger har været drøftet på møde i 
Borgerrådgiverudvalget den 20. april 2018. Referatet vedlægges til 
orientering. 
 
Borgerrådgiveren står til rådighed for en dialog med udvalget i 
forbindelse med udvalgets behandling af rapporten. 
 
Borgerrådgiveren står naturligvis ligeledes til rådighed for besvarelse 
af eventuelle spørgsmål, som forvaltningen måtte have forud for 
behandlingen i udvalget. 
 
Rapporterne for alle syv forvaltninger vil snarest blive offentliggjort 
på Borgerrådgiverens del af kommunens hjemmeside, hvor udvalget 
således vil kunne finde resultaterne af evalueringen for de øvrige seks 
forvaltninger:  
http://www.kk.dk/artikel/%C3%A5rsberetning-og-status 
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