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Redegorelse vedr. Intern Revisions undersegelse af udbetaling af
ydelser til en specifik familie

Intern Revision har pa foranledning af Kebenhavns Kommunes
Revisionsudvalg udarbejdet en undersegelse af udbetaling af ydelser
til en specifik familie. Rapporten blev offentliggjort den 23. december
2011.

Orientering af det politiske niveau

Socialudvalget er orienteret om rapportens indhold pa udvalgets mede
den 11. januar 2012. Beskaftigelses- og Integrationsudvalget bliver
orienteret om rapportens indhold pa udvalgets mede den 26. marts
2012.

Rapportens konklusioner
Det er Intern Revisions vurdering:

1. At kommunens mulighed for at foretage en effektiv
omkostningsstyring, herunder en styring af det samlede
omfang af ydelser til enkeltpersoner pa tvars af populationer
ikke er tilstreekkelig.

2. At de nuvarende ekonomiske radighedsvurderinger
(budgetberegning for person og @gtefelle) ikke i tilstreekkelig
grad bidrager til, at kommunen kan foretage en helheds-
vurdering af bevillingsomfanget, hvor lovgivningen giver
mulighed for det.

3. At handteringen af ekonomiske data, specielt i Socialfor-
valtningen, medferer en foreget risiko for, at kommunen ikke
kan foretage en juridisk- kritisk vurdering af regnskabet og
som folge heraf, at regnskabet ikke er retvisende.

4. At anvendelsen af individuelle fagsystemer 1 Beskaftigelses-
og Integrationsforvaltningen og Borgerservice og de valgte
organiseringer medforer, at styringsdata skal tilvejebringes og
bearbejdes decentralt, inden de kan konsolideres og prasen-
teres som forvaltningens samlede ekonomiske data og dermed
styringsgrundlag.

5. At Socialforvaltningen ikke i tilstreekkelig grad, i lighed med
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og Borger-
service, kan redegore for lovmedholdeligheden i de trufne
afgerelser.
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6. At Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen og
Borgerservice har sager om tilbagebetaling med en deraf
folgende fare for tab.

Vedrerende punkt 1:

I Intern Revisions rapport er beskrevet de 3 forvaltningers
handleplaner for imedekommelse af rapportens anbefalinger. Det er
en del af disse handleplaner, at Beskaftigelses- og Integrations-
forvaltningen, Socialforvaltningen og @konomiforvaltningen har
indledt en droftelse af rapportens anbefalinger, bl.a. spergsmalet om
muligheden for at foretage en effektiv omkostningsstyring af det
samlede omfang af ydelser til enkeltpersoner via personnummer-
bogfering i samme system pa tvaers af forvaltningerne.

Personnummerbogforing skal dog ses 1 sammenhang med en
afdaekning af de lovmaessige muligheder for udveksling af
personfelsomme oplysninger mellem forvaltningerne.

Forvaltningerne er enige i, at personnummerbogfering i samme
system pa tveers af forvaltningerne vil kunne bidrage til at forhindre
fejl og misbrug af offentlige midler.

Vedrerende punkt 2:

Punktet knytter an til bemaerkningerne til punkt 1, hvor forvaltning-
erne giver udtryk for, at personnummerbogforing og faste rutiner for
tvargiende beregning af bevillinger til enkeltpersoner og husstande
vil kunne bidrage til at forebygge forseg pa bedrageri. Den i besvar-
elsespunkt 1 nevnte dreftelse i regi af @konomiforvaltningen har til
formal at undersege mulighederne for etablering af sadanne rutiner til
at foretage en helhedsvurdering af bevillingsomfanget for ydelser til
enkeltpersoner pa tvars af populationer.

Vedrerende punkt 3:

De tre forvaltninger er enige i, at en styrkelse af kvaliteten i
handteringen af skonomiske data er afgerende for retvisende
regnskaber. Emnet knytter an til besvarelsen af punkt 1 og 2. Det er
forvaltningernes vurdering, at der med de i rapporten beskrevne
handleplaner er etableret tiltag, der imedekommer rapportens
anbefalinger.

Vedrerende punkt 4:

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen har udarbejdet en
okonomistyringsvejledning, der anviser, hvordan forvaltningens
enheder skal okonomistyre, og herunder hvordan der konteres.

Alle ydelser til borgere konteres i Beskaftigelses- og Integra-
tionsforvaltningen péa personnummerniveau i forvaltningens
ydelsessystemer, som er KMD standardsystemer. Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen har taget til efterretning, at Intern Revision
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er af den opfattelse, at det vil vare hensigtsmassigt, hvis KOR pa
enkel vis giver mulighed for at opgere omfanget af ydelser til
enkeltpersoner og familier pa tvaers af kommunens forvaltninger. Det
er saledes en del af Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens
handlingsplan at undersege muligheden for, at dette oplysningsbehov
kan tilgodeses 1 KOR eller i et nyt ekonomisystem.

Borgerservice er enig i, at overfersler mellem fagsystemer og KOR
ber foretages pa personnummerniveau. Borgerservice finder dog, at
begraeensningerne i KOR’s mulighed for at handtere personnumre ikke

umiddelbart har konsekvenser for Borgerservices omrade, da relevante

afstemninger i Borgerservice gennemfores i personnummerbasen.

Vedrerende punkt S:

Intern Revision anforer i deres rapport, at der i en reekke tilfeelde ikke
er tilstreekkelig dokumentation for den socialfaglige og/eller juridiske
vurdering, der ligger til grund for en ydelsestildeling. Dertil kommer,
at det vurderes, at der i et antal sager er truffet en forkert/utilstreekke-
lig socialfaglig eller juridisk vurdering i forbindelse med en
ydelsestildeling.

Socialforvaltningen anerkender dette forhold, og har allerede primo
2011 iveerksat en genopretningsplan pa voksenomradet (projekt bedre
kvalitet i sagsbehandlingen), der imedekommer disse forhold.
Projektets formal er n&rmere bestemt at sikre, at der fremadrettet vil
vaere den fornedne dokumentation for Socialforvaltningens ydelses-
tildeling, og at Socialforvaltningens ydelsestildeling altid sker lov-
medholdeligt. Projektet finder sted i 2011 og 2012, og bestar af
folgende tiltag:

- Nye standarder og processer

- Skerpet ledelsestilsyn/kvalitetsmonitorering

- Kompetenceudvikling

- Ny organisering (feerre enheder)

- Flere ressourcer til omradet

Som anfort i Socialforvaltningens handleplan blev det desuden i
august 2011 besluttet, at der pa berneomradet i1 Socialforvaltningen
skulle udarbejdes interne retningslinjer omkring bevilling af
okonomisk stette, herunder grundlaget for bevillinger. Disse
retningslinjer er udarbejdet i 2011, og der vil fremover blive fort et
forstaerket lokalt og centralt ledelsestilsyn i sager om ekonomisk
statte.

Det er Socialforvaltningens vurdering, at der med de ivarksatte
initiativer er skabt den fornedne sikkerhed for kvaliteten i sags-
behandlingen, s& rapportens anbefalinger vedrerende muligheden for
at foretage en helhedsvurdering af bevillingsomfanget er i mode-
kommet.
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Borgerservice har siden overtagelsen af bolig- og berneydelserne den
1. januar 2010 arbejdet malrettet med oprydning i KOR og i fag-
systemerne for at sikre valide data.

Borgerservice har opprioriteret arbejdet omkring styringsdata,
afstemninger, kontoplan og konteringsvejledninger ved at afsette
yderligere ressourcer til opgaven. Projektet vedrerende oprydning i
KO@R for den del, der omhandler fejlfinding, er stort set faerdig.
Oprydningen har dog generet en del sager, som kraever gennemgang
hos sagsbehandlerne i Center for barneydelser og boligstette. Der
arbejdes stadig med denne del af opgaven.

Hovedparten af de objektive omrader overfores fra Borgerservice til
Udbetaling Danmark (ATP) ultimo 2012, hvorfor det er hojt
prioriteret at fa afstemt omraderne inden virksomhedsoverdragelsen.
Kontoplaner og konteringsvejledninger pa de fa ydelser, der bliver
tilbage i Borgerservice, vil blive udarbejdet i forbindelse med
overforsel af omraderne til Udbetaling Danmark (ATP). Arbejdet vil
blive udfort, nar der er taget endelig stilling til de omrader, der bliver
tilbage 1 Borgerservice.

Vedrerende punkt 6:

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen har rettet henvendelse til
Kriminalforsorgen vedrerende samarbejdet om underretning til
kommunen ved indsattelse af borgeren i en af Kriminalforsorgens
institutioner. Det er gjort for at sette fokus pa vigtigheden af, at
kommunen orienteres hurtigst muligt i disse sager med henblik pa at
undga uberettigede udbetalinger.

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen vil i den forbindelse
lobende over en 6 maneders periode fra den 1. december 2011 til 31.
maj 2012 folge op pa, hvorvidt der modtages rettidig underretning fra
Kriminalforsorgen, og forvaltningen vil lebende fortsztte dialogen
med Kriminalforsorgen.

Borgerservice har tilrettelagt en praksis for at undgd administrative
fejl. Ledelsestilsyn, temakontroller, revisionspategninger og lebende
kvalitetskontroller indgar i disse bestraebelser. Borgerservice vurderer,
at rapportens anbefalinger vedrerende sager om tilbagebetaling
dermed er tilgodeset.

Styrkelse af det tvaergaende kontrolarbejde i Budget 2012

I forbindelse med budget 2012 har Den Felles Kontrolgruppe under
Borgerservice faet midler til at iveerkseatte en oget indsats for bedre at
udnytte it-systemerne i forbindelse med kommunens kontrolarbejde pa
tvars af forvaltningerne. Der er tale om flere tiltag. Der skal

investeres i it-systemer, der understotter kontrolarbejdet, hvor der er
formodning om uberettiget modtagelse af sociale ydelser. Det er hhv.
it-systemer der kan generere undringslister gennem samkeorsel af data
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hentet fra fagsystemerne og et indberetningssystem til kontrolsager i
kommunen, der kan understotte sagsstyring og opfelgning pa tvers af
forvaltningerne. Et andet tiltag er et teettere samarbejde mellem
forvaltningerne i forhold til koordinering af indsatser, udbredelse af
viden om det tvaergiende kontrolarbejde og en afklaring af de
juridiske og styringsmaessige udfordringer ved en samlet
organisatorisk enhed. Arbejdet er ivarksat i samarbejde med
forvaltningerne.

Bilag: Endelig rapport vedr. udbetaling af ydelser til en specifik
familie af 23. december 2011
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Rapport Udbetalinger af ydelser til en specifik familie

FORORD

Intern Revision (IR) har p& foranledning af Kgbenhavns Kommunes
Revisionsudvalg vurderet en raekke forhold vedrgrende en specifik fa-
milie, der siden 1970-erne har opholdt sig i Danmark. I den periode
har familien blandt andet modtaget ydelser fra Kebenhavns Kommune
henholdsvis fra Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF), So-
cialforvaltningen (SOF) samt @konomiforvaltningen Borgerservice
(BS), der varetager visse myndighedsopgaver for SOF,

Neervaerende rapport omfatter et overblik over ydelser og udbetalinger
til familien samt en vurdering af, om de enkelte forvaltninger kan re-
degore for et lovmaessigt og fagligt beslutningsgrundlag for de ydelser,
der er stillet til rddighed og udbetalinger, der har fundet sted til famili-
ens medlemmer.

Rapporten redeger for vores observationer, risikovurderinger samt an-
befalinger. Rapporten udger saledes grundlaget for, at BIF, SOF og BS
kan iveerkseette foranstaltninger til imgdegaelse af de identificerede ri-
sici.

Endvidere giver rapporten en indsigt i de problemstillinger, der knytter
sig til de faglige og administrative processer pa beskeeftigelsesomradet
og det sociale omrdde. Rapporten er i overensstemmelse hermed
fremsendt til de administrerende direktgrer i henholdsvis BIF, SOF og
BS.

IR forudseetter, at hver forvaltning sikrer udarbejdelse af handlingspla-
ner til imgdegaelse af de identificerede risici.

/7 —
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Kurt Wagner Lone Forsberg

Revisionschef Stedfortreader for

3366 2118 revisionschefen
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Rapport Udbetalinger af ydelser til en specifik familie
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Rapport Udbetalinger af ydelser til en specifik familie

1. BAGGRUND

I forsommeren 2011 havde medierne en stgrre omtale af en
specifik familie. Af omtalen fremgik det, at den danske stat og
forskellige kommuner, herunder Kgbenhavns Kommune, igen-
nem de sidste 3 artier har afholdt ganske vaesentlige udgifter til
den pdgeeldende familie.

Omtalen har givet anledning til, at Kebenhavns Kommunes Re-
visionsudvalg har anmodet Intern Revision om at foretage en
undersggelse af kommunens udgifter i forbindelse med familien
i perioden 01.05.2006 til 30.04.2011 (posteringsdato).

Intern Revision har identificeret 38 medlemmer af familien, og
har analyseret og vurderet fglgende forhold:

1. Tilvejebringelse og anvendelse af styringsdata og infor-
mationer for familien

2. Det gkonomiske omfang af ydelser til familien

3. Udvalgte ydelsesomrader og ydelser, herunder det lov-
maessige og faglige beslutningsgrundlag samt andre
forhold, der knytter sig til ydelser og ydelsesomrader

2. FORMAL, OMFANG OG AFGRANSNING

2.1. Formal
Hensigten med undersggelsen er at vurdere

« om forvaltningerne kan tilvejebringe gkonomiske data og
tilherende information om ydelser til den pageeldende
familie. Desuden vurderes, om data og informationer er
af en sadan beskaffenhed, at de giver forvaltningen en
mulighed for at vurdere og styre ydelser til enkeltperso-
ner i de sammenhange, disse personer indgar i og pa
tveers af forvaltningerne

« omfanget af gkonomi forbundet med ydelser bevilget til
familien samlet, pr. forvaltning, pr. ydelsesomrade samt
pr. person (anonymiseret)

« om forvaltningerne kan redeggre for det lovmeaessige og

faglige beslutningsgrundlag pa udvalgte omrader og/eller
enkeltydelser
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Rapport Udbetalinger af ydelser til en specifik familie

2.2. Omfang og afgraansning

IR's analyse omfatter fglgende forhold:

e 38 udvalgte familiemedlemmer, der i lige linje omfatter
1. generation, der oprindeligt flyttede til Danmark i 70-
erne og frem til og med 4. generation. De udvalgte fami-
liemedlemmer er afklaret mellem BIF, SOF og IR.

¢ De af de 38 familiemedlemmer, der har folkeregister-
adresse | Kgbenhavns Kommune i hele eller dele af un-
dersggelsesperioden.

*» Personer, der er blevet en del af familien som fglge af
a&gteskab, er kun omfattet undersggelsen som konse-
kvens af feelles folkeregisteradresse i undersggelsesperi-
oden.

s Personer, der er fgdt fgr 1994, anses for voksne i hele
undersggelsesperioden.

e Oprindelig undersggelsesperiode var fastlagt fra
01.05.2006 til 30.04.2011, men indskreenkes fra
01.01.2007 til 30.04.2011, da data fra 2006 var ufuld-
steendige. Der henvises til observationer i afsnit 4.1

e Udbetalinger og ydelser bevilget til familien omfatter
primeert skonomisk stette/udbetalinger i bgrnefamiliesa-
ger, bgrnefamilieydelser, enkeltydelser, pension, bolig-
stotte, merudgiftsydelse etc.

e« Karakteren af forvaltningernes redeggrelser for det lov-
maessige beslutningsgrundlag, dog undtaget en vurde-
ring af, om disse er i overensstemmelse med veerende
regelseet

Analysen har omfattet en gennemgang og vurdering af materia-

le modtaget fra forvaltninger samt deltagelse i afklarende mg-
der med forvaltningerne.
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Rapport Udbetalinger af ydelser til en specifik familie

3. LEDELSESRESUME OG KONKLUSION

Intern Revision (IR) har pa baggrund af en anmodning fra Kg-
benhavns Kommunes Revisionsudvalg og i overensstemmelse
med opgavens omfang, formal og afgraensning analyseret udgif-
terne i forbindelse med en specifik familie i periode fra
01.01.2007 til 30.04.2011 (posteringsdato).

Undersggelsen omfatter Beskaeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningen (BIF), Socialforvaltningen (SOF) samt @konomiforvalt-
ningen Borgerservice (BS), der varetager visse myndighedsop-
gaver for SOF,

Det er IR’s vurdering, at kommunens mulighed for at foretage
en effektiv omkostningsstyring, herunder en styring af det sam-
lede omfang af ydelser til enkeltpersoner pa tveers af populatio-
ner ikke er tilstraekkelig.

P& grundlag af starrelsen af bevillinger til visse familiemedlem-
mer og husstande vurderes det, at de nuvaerende gkonomiske
radighedsvurderinger (budgetberegning for person og aegtefael-
le) ikke i tilstraekkelig grad bidrager til, at kommunen kan fore-
tage en helhedsvurdering af bevillingsomfanget, hvor lovgivnin-
gen giver mulighed for det.

Handteringen af pkonomiske data, specielt i SOF, medfgrer en
forgget risiko for, at kommunen ikke kan foretage en juridisk-
kritisk vurdering af regnskabet og som fglge heraf, at regnska-
bet ikke er retvisende.

Anvendelsen af individuelle fagsystemer i BIF og BS og de valg-
te organiseringer medfgrer, at styringsdata skal tilvejebringes
og bearbejdes decentralt, inden de kan konsolideres og prassen-
teres som forvaltningens samlede gkonomiske data og dermed
styringsgrundlag.

SOF kan ikke i tilstreekkelig grad, i lighed med BIF og BS, rede-
gore for de udbetalinger, der har fundet sted samt redeggre for
lovmedholdeligheden i de trufne afgerelser.

BIF og BS har sager om tilbagebetaling og en deraf felgende ri-
siko for tab.

Felgende identificerede forhold laegger vi til grund for vores
samlede konklusion herover.
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Rapport Udbetalinger af ydelser til en specifik familie

Tilvejebringelse og beskaffenhed af gkonomiske data og tilhg-
rende informationer:

= Bevillinger overfgres fra fagsystemer til KGR som sum-
posteringer

= Et veaesentligt omfang af omposteringer, fejlposteringer
og mellemregningskonteringer, der primaert relaterer sig
SOF

= Anvendelse af konti, der ikke giver information om ydel-
sen, der er bevilget

= Omfanget af fagsystemer samt forskelligheden i de ruti-
ner, der anvendes og forvaltningernes organisering i for-
bindelse med handtering af de forskellige ydelsesomra-
der

Omfanget af tildelte ydelser til familien:

» P& 52 maneder er samlet bevilget 16,8 mio. kr. fordelt
pa 28 medlemmer af familien

* 8,84 mio. kr.! af det samlede belgb pd 16,8 mio. kr. om-
fatter daglige underhold og repraesenterer saledes kon-
tantydelser. De @vrige 7,99 mio. kr. er bevillinger til
berns tarv og jobforanstaltninger

= 4 enkeltpersoner har gennemsnitlig modtaget fra 20.300
til 24.200 kr. pr. maned til underhold over undersggel-
sens 52 maneder

= De 7 etablerede husstande har, nar de har veeret sam-
boende, gennemsnitligt modtaget udbetalinger og ydel-
ser fra 6.700 til 46.100 kr. pr. maned over undersggel-
sens 52 maneder

* P& forvaltningsomrader, hvor bevillingen af ydelser fore-
tages pa grundlag af individuelle kriterier herunder ra-
dighedsvurderinger, har det samlede omfang af ydelser
til personer og husstande ikke synligt givet anledning til
en reduktion af disse typer bevillinger.

1 Alle oplyste ydelser omfatter kontanthjaelp og pension og er belab for skat og dermed kommunens reelle udgift.
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Rapport Udbetalinger af ydelser til en specifik familie

Forvaltningernes lovmaessige og faglige beslutningsgrundlag:

» Uretmeessige udbetalinger grundet sene informationer
fra eksterne kilder eksempelvis Kriminalforsorgen

= Visse borgeres manglende tilbagebetaling af skyldige be-
lob

= Anvendelse af udgifter til borgeres jobtraening pa trods
af erkleeret uarbejdsdygtighed

= SOF's manglende dokumentation og/eller forkerte eller
utilstreekkelige beslutningsgrundlag

= SOF’s manglende stabilitet i konteringer, en udbredt an-
vendelse af generelle konti samt en usikkerhed af, hvor-
vidt ydelser er registreret pad de cpr-numre, der har
modtaget ydelserne

= For sen information fra borgeren om, at denne har vaeret
samboende

= Muligheden for vaesentlige tastefejl

Neervaerende rapports konklusion, observationsomrader og risi-
kovurderinger har veeret genstand for draftelser mellem Intern
Revision og de 3 reviderede forvaltninger.

Forvaltningernes direktioner har tiltrddt indholdet af rapportens
observationsomrader og har i nogen grad tilsluttet sig Intern
Revisions risikovurderinger i tilknytning til observationsomra-
derne.

P& dette grundlag har forvaltningerne formuleret og fastsat
handlingsplaner for implementering af visse af rapportens anbe-
falinger samt fastsat terminer herfor,

Det er Intern Revisions vurdering, at implementeringen af de
udarbejdede handlingsplaner i et vist omfang vil reducere de
identificerede risici.

Baggrunden for at ikke alle risici kan reduceres, er bl.a. de af
forvaltningerne oplyste systemtekniske begrsensninger i regi-
streringer p§ cpr-nummerniveau i et og samme system. Endvi-
dere at flere myndighedsomrader i 2012 overdrages til Udbeta-
ling Danmark under ATP, samt at visse observationer og risici
ikke anerkendes.
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IR laegger forvaltningernes gennemfgrelse af fglgende aktivite-
ter til grund for vurdering af en reduktion af risici:

Alle tre forvaltninger har anfgrt, at de vil tage initiativ til en dia-
log med @KF med henblik pa at afdeekke muligheden for at op-
samle alle posteringer pa cpr-nummerniveau. Malet er, at kun-
ne foretage bl.a. radighedsvurderinger og sikring af lovmedhol-
delighed i udbetalinger til personer og husstande.

Endvidere har forvaltningerne hver for sig tilkendegivet fglgen-
de handlinger:

BIF
@konomistyringsvejledning for anvisning af styring og konte-
ring.

Forbedrede underrettelser fra Kriminalforsorgen om borgeres
faengsling, med henblik pa, at forvaltningen kan foretage et ret-
tidigt ophgr af udbetalinger af kontanthjaelp og herunder mini-
mere sager om tilbagebetaling.

SOF

P& berneomrader etableres interne retningslinjer omkring bevil-
ling af gkonomisk stgtte, herunder grundlaget for bevillinger
samt et gget ledelsestilsyn. Tillige vurderes forbedringer af kon-
toplan og gvrige forretningsgange vedr. betalinger.

P& voksenomrddet suppleres ledelsestilsynets stikprovekontrol
med en indskeerpelse af korrekt anvendelse af konti og cpr-
nummerregistrering. Endvidere er iveerksat en del omfattende
aktiviteter for at forbedre kvaliteten i sagsbehandlingen.

P& pensionsomradet er kravene til dokumentation af anspge-
rens gkonomiske forhold gget.

BS

Efter overtagelse af myndighedsomrader fra SOF, foretages en
oprydning af data i fagsystemer og K@R for at sikre valide data,
herunder fejlrettelser og udredning af differencer pad person-
nummerniveau.

BS har ivaerksat en gget indsats for bedre at udnytte it-
systemer i kommunen i forbindelse med kommunens kontrolar-

bejde pa tveaers af forvaltningerne.

Samtlige udestdende handlingsplaner vil veere tilendebragt se-
nest ved udgangen af 3. kvartal 2012.
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Rapportens konklusion vil veere omfattet af den Igbende proto-
kollering til Revisionsudvalget.

3.1. Oversigt over observationer
I nedenstdende tabel har vi sammendraget rapportens observa-
tioner samt de prioriteringer, som vi har tildelt de enkelte anbe-
falinger. Sammenhangen mellem den tildelte prioritet i forhold
til effekten og sandsynligheden af ugnskede haendelser som fgl-
ge af de identificerede risici er neermere beskrevet i afsnit 5.

Nr.

Observationsomrade

Identificerede risici

Prioritet

4.1

Tilvejebringelse og be-
skaffenhed af gkonomi-
ske data

Afstemninger mellem fag-
systemer og K@R foretages
ikke i tilstreekkelig grad.
Forringet mulighed for vurde-
ring af ydelser til enkeltper-
soner, pa tvaers af populatio-
ner og pa tveers af forvalt-
ninger.

1

4.2

Omfanget af tildelte ydel-
ser til familien

Ringe rimelighedsvurdering
af bevillingsstarrelser,
@konomiske radighedsvurde-
ringer pa personer og hus-
stande gennemfores ikke i
tilstraekkelig grad

4.3

BIF's lovmeessige og fag-
lige beslutningsgrundlag

Mindre omfang af uretmaes-
sige udbetalinger af kontant-
hjeelp grundet udefrakom-
mende omstzendigheder
Borgere tilbagebetaler ofte
ikke skyldige belgb.
Sagsbehandling vedr, tilba-
gebetaling er ressourcekrae-
vende.

@konomisk forvaltningshen-
syn foretages ikke i tilstraek-
kelig grad i.f.m. anvendelse
af midler til jobtraening.

4.3

SOF's lovmaessige og fag-
lige beslutningsgrundlag

Ikke tilstraekkelig redegerelse
for udbetalinger eller bevillin-
ger, og om disse er retmaes-
sigt udbetalt / bevilget.

Ikke tilstraekkelig vurdering
af omfanget af bevillinger og
dermed forvaltning af midler.
Uhensigtsmaessig anvendelse
af tid i.f.m. administrations-
aftaler.

4.5

BS's lovmaessige og fagli-
ge beslutningsgrundlag

Fejlagtig udbetaling af ydel-
ser med risiko for at disse ik-
ke tilbagebetales

Prioritet 1: Risici der er kritiske for forretningen
Prioritet 2: Risici der er vaesentlige for forretningen/omradet
Prioritet 3: Risici der ikke er kritiske for forretningen/omradet
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4. OBSERVATIONER, RISICI OG ANBEFALINGER

4.1. Tilvejebringelse og beskaffenhed af data og informationer

Indledning
IR har tilrettelagt indsamlingen af data og informationer i 3

tempi:

1.

Ad 1

fastlaeggelse af en fzelles referenceramme
tilvejebringelse og kvalitetssikring af data fra systemer
sikring af fuldstaendigheden i data samt uddybende re-

deggrelser til brug for en vurdering af de bevilgede ydel-
ser til familien

Den feelles referenceramme og dermed genstand for undersg-
gelsen blev fastlagt til felgende:

38 medlemmer af familien i lige linje fra de oprindelige
tilflyttere omfattende 4 generationer. Et overblik over
familiens 8 grene og generationsopdeling er udarbejdet
af SOF

De udvalgte familiemedlemmers folkeregisteradresser,
perioder for anbringelse og/eller adresser uden for
kommunen samt feengselsophold i undersggelsesperio-
den. Udtraek fra folkeregistret er modtaget fra BIF, hvor-
efter IR har etableret et samlet overblik over husstande
m.v.

Ad 2+3

Med henblik pa at vurdere tilgaengelighed og kontrollere fuld-
steendigheden af data og informationer samt det lovmaessige og
faglige beslutningsgrundlag, blev forvaltningerne anmodet om,
at tilvejebringe fglgende:

Dataudtraek fra forvaltningernes respektive systemer pr.
familiemedlem i perioden fra 01.05.2006 til 30.04.2011,
der specificerer alle udbetalte ydelser

En sikring af fuldsteendigheden af data og en redeggrelse
pr. familiemedlem pr. ydelsesomrade for ydelser, som
den pageaeldende har modtaget i perioden inkl. lovmaes-
sigt og fagligt beslutningsgrundlag
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P& grundlag af de fremsendte beskrivelser af det lovmaessige og
faglige beslutningsgrundlag er alle tre forvaltninger yderligere
anmodet om at redeggre for enkeltydelser, ydelsesomrader el-
ler ssmmenhaenge i handteringsprocesser etc.

Observationer

Af de 38 udvalgte medlemmer af familien har 28 familiemed-
lemmer haft bopeal og har modtaget ydelser fra Kgbenhavns
Kommune i hele eller dele af undersggelsesperioden. De 28 fa-
miliemedlemmer er sdledes grundlaget for undersggelsen og
observationer i rapporten.

Herunder er beskrevet de vaesentligste observationer i forbin-
delse med tilvejebringelse af dataudtraek fra de forskellige sy-
stemer (Ad 1).

SOF har til brug for egen datadokumentation tilvejebragt en li-
ste fra K@R over samtlige posteringer, der er registreret pa de
udvalgte CPR-numre i undersggelsesperioden.

K@R-listen er efterfolgende gennemgdet og bearbejdet af IR
med henblik p@ at kunne vurdere, om forvaltningernes bevillin-
ger og fuldsteendigheden af redeggrelser for lovmeaessigt og fag-
ligt beslutningsgrundlag er fuldsteendige.

IR konstaterede, at K@R-listen ikke kunne anvendes som navnt
herover, da en del af de posteringer, der overfpres fra fag-
systemer til KGR, kan veere sumposter uden cpr-nummer,

S3ledes var det ngdvendigt for fuldstaendigheden at gennemga
oplysninger fra K@R-listen med oplysninger fra fagsystemer for
at sikre et fuldsteendigt datagrundlag.

Det oprindelige dataszet i K@R-listen omfattede 2.602 posterin-
ger, hvor 690 posteringer var fra 2006.

Da kommunen skiftede fra K@R-2 til K@R-7 ved arsskiftet
2006/07, blev der i samme forbindelse indfgrt nye kontonumre.
Posteringer fra 2006 indeholdt derfor ingen konteringstekster,
som bl.a. er ngdvendige, for at forvaltningerne kan redeggre for
bevillinger til familien. S8ledes var posteringer fra 2006 ubruge-
lige, og undersggelsesperioden blev fastsat fra 01.01.2007 til
30.04.2011.
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IR identificerede en del posteringer benaevnt “saldo fra arkiv”.
SOF har redegjort for, at disse posteringer ikke skal omfattes af
undersggelsen, da der er tale om sumposter fra K@R-centralens
saldo arkiv, der tillige kan henfgres til overgangen fra K@R-2 til
K@R-7. KOR-listen er korrigeret som falge heraf og er tilfgjet de
rigtige posteringer fra 2007 til brug for naervaerende undersgs-
gelse.

Med henblik pa at fordele posteringerne mellem forvaltningerne
og efterfglgende modtage forvaltningernes redeggrelser, foretog
IR en yderligere bearbejdning af de resterende 1.670 posterin-
ger. Herunder blev ydelseskategorier tilknyttet pd de posterin-
ger, hvor det var muligt blandt andet pa grundlag af systemkil-
de og kontotekster.

En vaesentlig meengde posteringer vedrgrende hele undersggel-
sesperioden kunne dog ikke kategoriseres af IR. Eksempelvis
var der i 278 tilfaelde anvendt konti med teksten “"Anden kortfri-
stet geeld med indenlandsk betalingsmodtager”. Endvidere var
der i 39 tilfeelde anvendt konti "@vrige tjenesteydelser” eller
"@vrige varekgb”. Ydelseskategorier pa disse posteringer blev
pafgrt af forvaltningerne i den efterfalgende proces herunder.

K@R-listen blev indledningsvis distribueret til BIF og SOF. Da IR
modtog informationen om, at SOF pr. 01.01.10 har overfert
myndighedsopgaven vedr, boligstgtte, bgrneydelser og pension
til BS, blev listen tillige sendt til BS.

Herunder er beskrevet de veesentligste observationer under
processen for at sikre fuldstaendige data og redeggrelser (Ad
2+3).

BIF
Den 16.05.2011 modtog BIF den ferste henvendelse fra IR om
tilvejebringelse af data og informationer.

14.06.2011 fremsendte BIF den fgrste oversigt over kontant-
hjeelp. Oversigten var ikke fyldestggrende og var beheeftet med
enkelte fejl. Det gav anledning til en gennemgang og sammen-
ligning med K@R-listen for at sikre, at alle posteringer var om-
fattet. Resultatet af sammenligningen viste en reekke uafklarede
posteringer (konti: "@vrige tjenesteydelser med moms”). Forst
efter en gennemgang hos diverse jobcentre kunne det fastsl3s,
at posteringerne omfattede udgifter til jobtraening.
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En revideret oversigt over kontanthjalp er modtaget
02.08.2011, og den endelige oversigt inkl. tilbagebetalingsbelgb
er modtaget den 27.09.2011,

Afslutningsvis har IR stillet nogle uddybende spgrgsmal, hvor
den sidste besvarelse er modtaget 17.10.2011.

SOF
Den 16.05.2011 modtog SOF den fgrste henvendelse fra IR om
tilvejebringelse af data og informationer.

De faorste redegerelser om lovmaessige og faglige beslutnings-
grundlag er modtaget 14.06.2011 fra 2 centre i SOF henholds-
vis MR-Voksne og MR-Bgrn. Redeggrelserne var ikke deekkende,
ligesom der kun var redegjort for et udsnit af posteringer. I
samme forbindelse blev det oplyst for IR, at dele af SOF-
myndighedsopgaven var overdraget til BS.

Der blev sdledes foretaget en mere ngjagtig fordeling af, hvilke
forvaltninger, der var ansvarlige for de enkelte posteringer.
Desuden har der i undersggelsesperioden veeret lgbende behov
for afklaring af ansvarsplaceringen af enkeltposteringer blandt
de 3 forvaltninger.

29.08.2011 modtog IR en razkke mere fyldestggrende redegp-
relser pr. familiemedlem fra SOF. De resterende dele af redegg-
relserne er modtaget 01.10.2011

Afslutningsvis har IR stillet nogle uddybende spgrgsmal til rede-
gerelserne. De seneste svar er modtaget 22.10.2011.

BS
08.07.2011 modtog BS den forste henvendelse fra IR om tilve-
jebringelse af data og informationer.

BS leverede over sommeren diverse data og informationer fra
de 3 ansvarlige omrader i BS. Materialet var utilstreekkeligt og
ikke sammenheengende, hvilket gav anledning til, at IR opsam-
lede alle hidtidige informationer og fremsatte en fornyet an-
modning om tilvejebringelse af data og informationer.

Sidst i processen blev det oplyst fra SOF, at BS havde overtaget
alle data og informationer tilbage i tiden i forbindelse med over-
tagelse af myndighedsopgaven. Dette medfgrte, at BS yderlige-
re matte tilvejebringe data og informationer fra fgr 01.01.2010.
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26.08.2011 modtog IR et fyldestggrende datamateriale fra BS,
der dog gav anledning til visse uddybende spergsmal, blandt
andet i relation til sammenfald af posteringer jf. K@R-listen og
redeggrelser.

De sidste besvarelser er modtaget den 13.10.2011.

Det samlede resultat af databearbejdningen

BIF er ansvarlig for 413 posteringer jf. K@R-listen. Posteringer-
ne er gennemgdet enkeltvis med henblik pd at fastsla, hvilke
der tillige er omfattet af fremsendte oplysninger fra BIF's fag-
systemer. BIF har redegjort for gennemfgrte bevillinger / udbe-
talinger primaert pa grundlag af fagsystemer.

SOF er ansvarlig for 794 posteringer jf. K@R-listen. SOF har re-
degjort for alle de posteringer, der direkte kan henfgres til un-
dersggelsens formal med undtagelse af 2 posteringer. Baggrun-
den for dette er, at SOF og BIF ikke er enige om ansvarsplace-
ringen.

BS er ansvarlig for 95 posteringer jf. K@R-listen. Det er dog ik-
ke muligt for BS, at sammenholde posteringerne pa KOR-listen
med de fremsendte oplysninger fra BS’s fagsystemer. BS har
derfor primeert redegjort for gennemferte bevillinger / udbeta-
linger pa grundlag af fagsystemer.

Endvidere indeholder K@R-listen 370 posteringer pa mellemreg-
ningskonto, der er udeladt af neerveerende undersggelse, da de
ikke har indflydelse pa undersggelsens formal.

Af K@R-listen fremgar i gvrigt en vaesentlig maengde af negative
posteringer, som blandt andet skyldes, at forvaltningerne |g-
bende foretager omposteringer pa grund af fejl, foretager kor-
rektioner af for meget udbetalt belgb eller fordeler samlede be-
lob pa enkeltpersoner etc. I forbindelse med naerveerende un-
dersggelse har disse mange negative posteringer givet anled-
ning til et sget omfang af posteringer til behandling og tid for at
gennemfg@re undersggelsen.

Eksempelvis kan naevnes omfanget af omposteringer i SOF, der
har medfert en gget undersggelse:

e« 10 stk. omposteringer, der ikke kan forklares
s 61 omposteringer bl.a. grundet fejlkonteringer, straksbi-

lag (a contoudbetalinger), afregninger via apotekersy-
stem, samlede belgb der skal placeres pa rette konti etc.
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Risici

Observationerne viser, at det ikke er muligt at foretage en af-
stemning af bevillinger og tilhgrende informationer fra fag-
systemer til KOR. Dette medfgrer en risiko for, at det anvendte
datamateriale i forbindelse med neerveerende undersggelse er
behaesftet med en vis usikkerhed, samt at data i K&R evt. kan
veere fejlbeheeftet og dermed have indflydelse pd kommunens
samlede regnskab.

IR’s observationer har pdvist, at en fuldstaendig konferering af
posteringer i K@R i forhold til forvaltningernes fagsystemer
kraever en vaesentlig indsats blandt andet grundet:

¢ anvendelsen af sumposteringer

e omfanget af omposteringer, fejlposteringer, mellemreg-
ningskonteringer etc.

e anvendelse af konti, der i ikke i tilstreekkelig grad giver
information om de ydelser, der er bevilget

Forholdene kan medfagre en forgget risiko for, at afstemninger
kun gennemfgres i mindre grad, ikke har den tilsigtede effekt
eller tager uforholdsmaessig lang tid at gennemfgre. IR’s under-
spgelser omfatter dog ikke observationer af, hvorvidt forvalt-
ningerne har etableret de forn@dne transaktionsspor fra fag-
systemer til K@R for at understgtte sammenhange i data.

Den nuveerende beskaffenhed af data, omfanget af fagsystemer
samt rutiner og organisering ved handtering af de forskellige
ydelsesomrader medfgrer, at forvaltningerne imellem egne
centre/enheder, pa tvaers af systemer og/eller forvaltninger ik-
ke i tilstreekkelig grad har mulighed for at tilvejebringe gkono-
miske data og tilhgrende information. Dermed forringes mulig-
heden for at vurdere omfanget af ydelser til enkeltpersoner,
ydelser pd tveers af populationer samt pa tvaers af forvaltnin-
gerne.

Anbefalinger

Kommunens myndighedsomrader er som bekendt placeret i fle-
re forvaltninger, og samtidig ngdvendigger borgerbetjening an-
vendelsen af individuelle fagsystemer i de enkelte forvaltninger.

Kommunen skal endvidere yde en tilfredsstillende og effektiv
service overfor den enkelte borger pa tvaers af forvaltningerne
og sikre en optimal forvaltning af kommunens gkonomiske mid-
ler.
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Det er IR’s vurdering, at de nuveerende rutiner og den nuvae-
rende systemanvendelse ikke i tilstraeskkelig grad understetter
disse krav og paferer kommunen risici som beskrevet herover.

IR vil derfor anbefale, at de involverede forvaltninger vurderer
egne forhold, og hvor det matte veere ngdvendigt, gennemfgrer
tiltag, saledes at forvaltningen har sikret fglgende:

* At den daglige handtering af data og informationer tilret-
telzegges saledes, at forvaltningerne kan tilvejebringe
styringsdata og kan gennemfagre afstemninger. Blandt
andet ber antallet af fejl, ngdvendigheden af omposte-
ringer etc. minimeres. Desuden er det vaesentligt, at der
etableres en kontoplan og en konteringsvejledning, sale-
des at alle transaktioner bliver kategoriseret i en raekke
ydelsesomrdder, der kan danne grundlag for en bedre
styring.

e At overfarsler af data mellem fagsystemer og K@R tilret-
teleegges pa en sadan made, at transaktioner fra fag-
systemer til KGR / Personnummerbasen alene overfgres
pa personniveau (cpr-nr.) og ikke som sumposteringer.

Det samlede mal skal vaere, at kommunen via K@R / person-
nummerbasen vil opna mulighed for, at kunne udtraekke gko-
nomiske data pa tvaers af forvaltninger, pd tveers af populatio-
ner, ydelsesomrader m.v. Muligheden for en feelles dataopsam-
ling giver ligeledes muligheden for at vurdere anvendelsen af
kommunens ressourcer.

Aftalt handlingsplan

BIF

Forvaltningen tager IR’s risikovurderinger for observationsom-
radet til efterretning. Forvaltningen skal dog bemaerke, at et
samlet overblik over omfanget af ydelser til enkeltpersoner ikke
vil kunne indgad i grundlaget for vurdering af berettigelse af kon-
tanthjeelp, som sker pa baggrund af de i lovgivningen fastsatte
kriterier jf. nedenfor.

Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

BIF har udarbejdet en skonomistyringsvejledning som anviser,
hvordan forvaltningens enheder skal gkonomistyre, og herunder
hvordan der konteres.

Alle ydelser til borgere registreres i BIF pa cpr-nummerniveau i

forvaltningens ydelsessystemer, som er KMD-
standardsystemer.
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Nar data overfgres til KGR, sker det i nogle tilfaelde som sum-
posteringer, hvor cpr-nummeret forsvinder. Dette er en system-
teknisk problemstilling i samspillet mellem fagsystemer og K@R,
som i gvrigt ikke giver problemer i forhold BIF's administration.

Problemstillingen er i gvrigt ikke geeldende for kontanthjzelpen,
som er den del af BIF's ydelser, der har vaeret relevant i de af
IR’s undersggte sager.

Forvaltningerne tager til efterretning, at IR er af den opfattelse,
at det vil veere hensigtsmaessigt, hvis K@R giver mulighed for
pa enkel vis at opgere omfanget af ydelser til enkeltpersoner og
familier pa tveers af kommunens forvaltninger. BIF vil derfor g
i dialog med @KF om, hvorvidt der bgr og kan skabes en mulig-
hed for, at de af IR's papegede oplysningsbehov skal kunne til-
godeses via K@R eller evt. et nyt gkonomisystem.

Implementeringsansvarlig: BIF tager initiativ til en dialog med
@KF

Tidsfrist: 1. kvartal 2012

SOF

SOF har ikke anfert, hvorvidt de kan tilslutte sig risikovurderin-
ger for observationsomradet, men har anfert fglgende redege-
relse og aktiviteter:

Bemaerkninger til tilvejebringelse af styringsdata m.v.
SOF er enig i, at det kan veaere en administrativ fordel for for-

valtningerne at kunne se pd alle tilskud pa tveers af forvaltnin-
gerne, sa man kan kontrollere de oplysninger og den dokumen-
tation, som kraeves af borgere, der sgger om et gkonomisk til-
skud. Efter forvaltningens opfattelse kan de i rapporten afdaek-
kede fejl og mangler dog ikke henfares til fraveer af et sadant
datagrundlag.

SOF administrerer folgende gkonomiske bevillinger:
* Fortidspension, der har personbogf@ring i pensionssy-
stemet med sumposteringer i KBR
« Enkeltydelser efter aktivloven og serviceloven, med per-
sonbogfgring i personnummerbasen i KGR
e @konomiske tilskud i bgrnefamiliesager, med person-
nummerbogfering i personnummerbasen

Fra efteraret 2012 vil udbetaling af sikringsydelser, herunder
fortidspension overga til Udbetaling Danmark hos ATP.
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SOF har ikke pd det foreliggende grundlag mulighed for at
iveerksaette tiltag med henblik pa personnummerbogfgring i
K@R af alle de omhandlede gkonomiske tilskud. Inden for den
nuvarende lovgivning bgr det undersgges, om det i alle situati-
oner efter loven er muligt, uden begreensninger, at udveksle
oplysninger mellem forvaltningerne uden borgerens samtykke,
Denne vurdering bgr veere en del af Igsningen ved etablering af
et tvaergdende informationssystem forvaltningerne imellem.

Bemeerkninger til udgifters kategorisering i ydelsesomrdder

SOF kan oplyse, at udgifterne allerede nu er kategoriseret i
ydelsesomrader, bdde via strukturen i IM-kontoplansegmentet, i
lokalsegmentet og i omradesegmentet. Forvaltningen har dog
samtidig vurderet, at der er et behov for en yderligere opdeling
(underkategorisering) pd nogle af bsrneomrddets skonomiske
tilskud. Dette er baggrunden for den handlingsplan, der er om-
talt.

Bemeerkninger til risiko "Afstemning mellem fagsystemer og
KOR

IR’s identificerede forhold kan medfgre en forgget risiko for, at
afstemninger kun gennemfgres i mindre grad, ikke har den til-
sigtede effekt eller tager uforholdsmaessig lang tid at gennem-
fore. Til dette bemaerker SOF, at afstemningsopgaven handte-
res i.f.m. handleplan for gkonomistyring og @get kvalitet i sags-
behandlingen pkt. 1.2.5.1

Implementering og tidsfrister: Der henvises til afsnit 4.2

BS

BS har ikke anfgrt, hvorvidt de kan tilslutte sig risikovurderinger
for observationsomradet, men har anfart folgende redeggrelse
og aktiviteter:

Styringsdata, afstemninger, kontoplan og konteringsvejlednin-
ger

I dag foretages afstemning som naevnt ovenfor dels ved almin-
delige afstemning, dels ved hjeelp af personnummerbasen. Via
personnummerbasen udarbejdes sorterede posteringsudtraek,
der viser differencer p@ de enkelte ydelser. De sorterede poste-
ringsudtraek sendes til fagomraderne, hvorfra disse behandles.

BS har siden overtagelse af omradet den 1. januar 2010 arbej-

det malrettet med oprydning dels i K@R, dels i fagsystemerne,
for at sikre valide data.
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BS har pa baggrund af tidligere revisionsrapporter opprioriteret
arbejdet ved at afsazette yderligere ressourcer til opgaven. Pro-
jektet forventes afsluttet i forbindelse med arsskiftet for den
del, der omhandler fejlfinding. Arbejdet med udredning af diffe-
rencer pa personniveau foregar pa fagomraderne.

Hovedparten af de objektive omrdder overfgres til Udbetaling
Danmark (ATP) ultimo 2012, hvorfor det er hgijt prioriteret at fa
afstemt omraderne inden virksomhedsoverdragelsen.

Kontoplaner og konteringsvejledninger pa de fa ydelser, der bli-
ver tilbage i BS, vil blive udarbejdet i forbindelse med overfgrsel
af omraderne til Udbetaling Danmark (ATP).

Implementeringsansvarlig: @konomi

Tidsfrist:

Arbejdet vil blive udfert, nar der er taget endelig stilling til de
omrader, der bliver tilbage i BS. Endvidere skal der tages stil-
ling til handtering af refusioner mellem stat og kommune samt
IT-systemer.

Qverforsler mellem fagsystemer og KPR _skal ske via personni-
veau (cpr-nummer) og ikke som sumpostering.

BS er enig i, at overfgrsler mellem fagsystemer og K@R bor fo-
retages pa personnummerniveau. Men da K@R ikke kan handte-
re (cpr-nummer), er personnummerbasen et brugbart alterna-
tiv, under forudseaetning af, at manuelle registreringer af ydel-
ser, samt omposteringer heraf, sker med henvisning til cpr-
nummer, som foreskrevet i K@R-vejledninger.

Det er dog ikke muligt at se alle udbetalinger fra kommunen i
personnummerbasen, idet de faste manedlige udbetalinger fra
f.eks. pensionssystemet ikke kan héndteres i personnummerba-
sen grundet datamaengden (Kgbenhavns Kommunes storrelse).

Forholdet har ikke umiddelbart konsekvenser for BS's andel af
omradet, idet relevante KBS-afstemninger kan ske og sker ved
hjeelp af sorterede posteringsudtraek fra personnummerbasen.

IR’'s afsluttende kommentar

Baseret pa ovennavnte redeggrelse fra BS vil IR gennemfere
en opfglgning p@ kommunens ansvar og muligheder i forlaengel-
se af overdragelsen af objektive omrader til Udbetaling Dan-
mark i ATP regi. Opfelgning vil blive fortaget fra IR’s side pr. 1.
november 2012.
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4.2. Omfanget af tildelte ydelser til familien

Indledning

For at kunne opggre omfanget af ydelser til familien er alle en-
keltposteringer pa K@R-listen pafert ydelseskategorier og efter-
falgende sammenkert med forvaltningernes fagsystemer.

Herunder er oplistet de anvendte ydelseskategorier og en kort
beskrivelse af typen af posteringer, der er placeret herunder:

¢ Advokat - direkte udgifter til advokatbistand

e PBolig - boligydelse og boligsikring samt udgifter, der re-
laterer sig til borgerens bolig sdsom huslejerestancer,
boligtilskud etc.

o Helbred - Helbredstillzeg, medicin, diabetes og ortopee-
diske hjeelpemidler samt andre udgifter, der relaterer sig
til borgerens helbred

s Job - Udgifter til jobtraeningsforlgb, revalidering etc.

e Kontanthjeelp - Udbetalinger af kontanthjeelp, skattefri
belgb til indsatte etc.

e Pension - fgrtidspension, folkepension samt andre udgif-
ter, der relaterer sig til pension sasom div. pensionstil-
leeg

e Personlig hjeelp — udgifter til stette og hjeelp i hverdagen
som madpenge, tajpenge, elregninger, hvidevarer og gv-
rig boligindretning etc.

e Tarv/skole/fritid - Udgifter til ophold pa betalingsinstitu-
tioner, dagtilbud og lgn til kommunens egne kontaktper-
soner

e Transport - Udgifter til taxa til transport til / fra skole
samt transport for at fremme forzeldrekontakt under op-
hold pa institutioner

e Underhold bern - Bernefamilieydelser, bgrnetilskud og
besrnebidrag

Observationer

IR har pa grundlag af de sammenkgrte data udarbejdet en reek-
ke tabeller, der kan give en indsigt i ydelser bevilget til familien
ud fra forskellige kriterier.
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Tabel 1 herunder viser omfanget af ydelser leveret fra BIF, SOF
og BS pr. ydelseskategori.

BIF OKF SOF Hovedtotal
Tarv / Skole / Fritid 7.393.863 7.393.863
Kontanthjaelp 4.472.680 4.472.680
Pension 440.895| 1.139.803 1.580.698
Underhold Barn 1.354.477 2.091 1.356.568
Bolig 605.647 358.935 964.582
Job 85.755 508.796 594.550
Personlig hjzelp -281 3.382 353.427 356.528
Helbred 4.316 -4.515 759.323 75.124
Transport 30.806 30.806
Advokat 15.500 15.500
Hovedtotal 4.562.470| 2.399.886| 9.878.543 16.840.899

Som det fremgar af tabellen har Kgbenhavns Kommune i perio-
den fra 01.01.2007 til 30.04.2011 bevilget ydelser for 16,8 mio.
kr. til de 28 medlemmer af familien.

SOF har haft det stgrste omfang af bevillinger primeert indenfor
tarv/skole/fritid og fertidspensioner. Desuden er der bevilget
sterre belgb til kontanthjzelp, underhold bgrn og bolig.

Tabel 2 herunder viser ydelser fordelt pr familiemedlem.

Tarv, =
Status | Skole, ln:‘ntant Advokat | Bolig | Helbred | Job Pension Sy Transport Ohidamditnd Total
Eritid jaelp hjeelp Bern

Voksen | 2.249.620 109.020 2.358.640
Voksen | 2.001.556 40.035 4.952 2.046.543
Voksen 642.938 138.902 162.252 700 454.141| 1.398.933
Voksen 178.445 155.802 11.641 516.085 104.125 295.159 1.278.539
Voksen 566.418 223.007 24.592 362.448 1.176.464
Voksen 286.999 5.489 623.718 68.836 72.555| 1.114.713
Voksen 544.265 70.496 1.761| 88.788 7.941 157.431 870.682
Voksen 18.363 638.571 6.599 142.848 12.200 12.743 B831.324
Voksen 496.833 94.464 591.297
Voksen 203.900 348.889 16.423 585 3.716 10.206 583.719
Voksen 285 440.895 441.180
Voksen 323.555 11.947 10.600 346.101
Voksen 272.412 18.561 10.078 30.857 331.908
Voksen 168.904 94.067 262.971
Voksen 693 142.396 16.264 11.546 17.316 408 188.622
Voksen 5.685 5.685
Barn 2.160.639 9.568 3.210 0 2.173.417
Barn 278.517 13.048 4.677 296.241
Barn 278.517 1.000 4.677 284,194
Barn 199.107 1.000 353 200.460
Barn 2.953 40.917 14.795 10.360 69.025
Barn 25.515 2.091 27.606
Bam 0 15.500 10.283 0 25.783
Bam 10.015 153 0 10.168
Barn 358 958
Barn 125 125
Total 7.393.863| 4.472.680 15.500| 964.582 75.124| 594.550| 1.580.698 356.528 30.806 1.356.568] 16.840.899

Note: Undersegelsen omfatter 28 medlemmer af familien. Af ovennaevnte tabel fremgdr 26 medlemmer af
familien, Det skyldes, at undersggelsen omfatter to born, der alene har modtaget ydelser via foralder.

Som det fremgdr af tabellen er 38 % af ydelserne (kategori
tarv, skole, fritid) anvendt i forbindelse med 3 personer og de-
res anbringelser og tilknytning af kontaktpersoner. De 2 perso-
ner er fra den samme gren af familien.
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Kontanthjeelpen reprassenterer 26,6 % af de samlede ydelser
og er i overvejende grad bevilget til 2. generation af familien,
der tillige har modtaget den overvejende del af underhold til
bgrn.

Tabel 3 er udarbejdet med henblik pa at afdaekke bevillinger til
personernes daglige underhold, hvorfor ydelseskategorier vedr.
tarv, skole og fritid samt job ikke er medtaget.

Endvidere har IR pad grundlag af oplysninger fra folkeregistret
kortlagt, hvorledes familiens medlemmer har boet sammen i
kortere eller leengere tid inden for unders@gelsesperioden,

Hjelp pr.| Ydelsebelob
Status F:.Z:e Kor:}::t Ung:’::n!d Pension Bolig Pe;;:g 9] Helbred Transport | Advokat| Total n:::—:::;cg\ for hr: S;rtanﬂ Hi':::; ?1??_: )
job samboende
Voksan 1 72.555 623.718| 286.999 68.836 5.489 1.057.597| 20.338 s
Voksen 1 544.265 157.431 70.496 7.941 1.761 781.894 15‘036| s - til 01.10.09
Voksen 1 348.889 16.423 3.716 10.206 379.234 7.293| 5
voksen| 1 168.904 168.904]  3.248] s
Barn 1 10.283 0| 15.500 10.283 198 46.114|s
Voksen 2 638.571 12.743 6.599 12.200 670.113| 12.887 s
Voksen 2 142.396 16.264 17.316 408 176.384 3.392 S
Voksen 2 109.020 109,020 2.097
Barn 2 14.795| 40.917 10.360 66.072 1.271
Voksen 2 40.035 4.952 44.987 865 16.279
Voksen 3 323,555 11.947 10.600 346.101 6.656| s
Voksen 3 5.685 5.685 109! 6.765
Voksen 4 566.418 362.448 223.007 24.592 1,176.464| 22.624 5
Barn 4 13.048 4.677 17.725 341 s
Barn 4 9.568 3.210 '] 12,778 246 5
Barn 4 1.000 4.677 5.677 109 5
Barn 4 1.000 353 1.353 26 23.346|s
Voksen 5 178,445 295.159| ©516.085] 155.802| 104.125] 11.641 1.261.257| 24.255 s + agtefalde | 36
Barn 5 10.015 153 0 10.168 196 S
Barn & 958| 958 18 24.469|s
Voksen 6 642.938 454.141 138.902 700 1.236.681| 23.782 s -3 mdl. i 2008 er
Barn 6 2.091 25.515 27.606 531 s
Barn 6 125 125 2 24.316|s
Voksen 2 496.833 496.833 9.554 s - 4l 01.06.10
Voksen 8 272.412 1B.561 30.857] 10.078 331.908 6.383 s - 4 mdl. i 2007
Voksen| 0 440.895 285 441.180| 8.484 24.422|s
4.472.680| 1.356.568| 1.580.698| 964.582| 356.528| 75.124 30.806 15.500| 8.836.986

Ydelser vedr. kontanthjzelp og pension er belgb for skat og dermed et udtryk for kommunens udgifter

Af tabellen fremgar det, at 4 enkeltpersoner, som tilhgrer 2.
Generation, har modtaget ydelser’ fra 1,06 mio. kr. til 1,26
mio. kr. over undersggelsens 52 maneder. Dette svarer til en
gennemsnitlig indteegt af ydelser fra 21.300 kr. til 24.200 pr.
maned.

Tabellen viser familiens 8 grene efter 1. Generation, og at fami-
lien indenfor de enkelte grene i lige linje (forseldre, bgrn og
bgrnebsrn) i overvejende grad har boet pa samme adresser i
perioden. Pa grundlag af disse oplysninger vises de akkumule-
rede ydelsesbelgb pr. familie pd husstandsniveau, hvor det
fremgar, at de 7 husstande har modtaget samlede udbetalinger
og ydelser fra 6.700 kr. til 46.100 kr. pr. maned i gennemsnit
over 52 maneder.

2 Visse beleb er skattepligtige bruttobeleb udbetalt til borgeren
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I tilknytning til redeggrelserne naevner SOF, at samarbejdet
med familien har veeret praeget af den saerlige kultur, der eksi-
sterer i familien, herunder sammenholdet indbyrdes i storfamili-
en, kriminalitet og mistro til det gvrige samfund samt problem-
stillinger i relation til bgrnenes tarv. Sammenholdt med at fami-
lien har begraensede skonomiske ressourcer, oplyser SOF, at
ovennavnte forhold har medfert, at SOF i flere tilfeelde har
valgt at fortolke servicelovens regler vedr. mulighed for gkono-
misk stette meget vidt.

Risici

P3 trods af de specielle problemstillinger. der omgaerder famili-
en, ber sterrelsen af bevillinger til visse familiemedlemmer og
husstande give anledning til, at kommunen foretager nogle hel-
hedsbetragtninger. Saledes gges kommunens behov for at vur-
dere omfanget af ydelser i et tvaergaende gkonomisk perspek-
tiv.

De nuvaerende muligheder for at foretage en samlet vurdering
er ikke umiddelbart til stede, og medfgrer en risiko for, at de
lsbende gkonomiske radighedsvurderinger for en given person
eller en husstand ikke foretages i tilstreeskkelig grad.

Anbefalinger

IR anbefaler i kombination med de muligheder, der fremgar af
anbefalinger under afsnit 4.1, at kommunen, pa de forvalt-
ningsomrader hvor udbetaling af ydelser bedemmes ud fra indi-
viduelle kriterier, radighedsvurderinger etc., etablerer faste ru-
tiner for tvaergdende beregning af bevillinger til enkeltpersoner
og husstande.

Aftalt handlingsplan

BIF

BIF har ikke anfgrt, hvorvidt de kan tilslutte sig risikovurderin-
ger for observationsomradet og har som grundlag herfor anfort:

Det er BIF's opfattelse, at der i dag er mulighed for via KMD sy-
stemer, at tilvejebringe informationer om den samlede gkonomi
for enkeltpersoner, under iagttagelse af forvaltningslovens reg-
ler.

BIF finder, at behovet for at inddrage den samlede gkonomi i
sagsbehandlingen varierer vaesentligt fra forvaltning til forvalt-
ning, og at der for BIF's vedkommende i overvejende grad er
tale om ydelser, der vurderes efter objektive kriterier jf. lovgiv-
ning m.v.
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Det er sdledes BIF's opfattelse, at der inden for BIF's forvalt-
ningsomrade ikke er behov for en handleplan til etablering af
faste rutiner for tvaergdende beregning af bevillinger til enkelt-
personer og husstande.

SOF
SOF har ikke anfert, hvorvidt de kan tilslutte sig risikovurderin-
ger for observationsomradet, men har anfgrt folgende:

SOF anerkender, at etableringen af faste rutiner for tveergdende
beregninger af bevillinger til enkeltpersoner og husstande i vis-
se situationer vil kunne medvirke til at begraeense mulighederne
for at afslgre forsgg pd bedrageri.

Som konsekvens af at forholdet omfatter flere forvaltninger i
Kgbenhavns Kommune samt i efterdret 2012 pa visse omrader
yderligere administreres af en myndighed udenfor kommunen
finder SOF, at der er tale om en opgave, der bgr koordineres af
@konomiforvaltningen (@KF).

I forholdet ber der tillige indga en lovmaessig vurdering af mu-
lighederne for at udveksle oplysninger mellem forvaltningerne.

P& det grundlag tager SOF kontakt med @KF med henblik pa en
drgftelse af problemstillingen.

Implementeringsansvarlig: SOF, Anette Laigaard

Tidsfrist: 1. Kvartal 2012

BS
BS har ikke anfgrt, hvorvidt de kan tilslutte sig risikovurderinger
for observationsomradet, men har anfert folgende:

De ydelser, som BS er ansvarlig for, er pr. definition ydelser,
der udbetales pa baggrund af objektive kriterier. Der udgves
derfor ikke skon ved tildeling og udmaling.

Som led i sagsbehandlingen undersgges i alle sager, om de ob-
jektive forhold, som ansggeren oplyser i ansggningen - fx bo-
peel og antal tilmeldte pa adressen - er korrekte.

Denne undersggelse sker ved opslag i de registre, som medar-
bejderne i BS har adgang til - f.eks. CPR-registeret, som inde-
holder oplysninger om bopael og beveegelser i husstanden.

De rammer, som lovgivningen seetter for samkering af registre
indebaerer, at det ikke umiddelbart er muligt at indhente oplys-
ninger pa tveers af forvaltningerne.
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I forbindelse med etableringen af Udbetaling Danmark i ATP
koncernen overflyttes udbetalingen af sociale ydelser, der base-
rer sig pa objektive kriterier fra kommunen til Udbetaling Dan-
mark. Af lovudkastet for UDK, som netop har veeret i hering,
fremgar det, at der med loven gives gget mulighed for at sam-
kere registrer til fordel for en smidig sagsbehandling og en aget
indsats overfor snyd med sociale ydelser. Der laegges endvidere
op til et teet samarbejde omkring socialt snyd og kontrolarbej-
det mellem UDK og kommunerne.

Endvidere har BS med budget 2012 faet midler til at iveerkseette
en gget indsats for bedre at udnytte it-systemerne i forbindelse
med kommunens kontrolarbejde pd tveers af forvaltningerne og
herunder ogsa et taettere samarbejde mellem forvaltningerne i
forhold til koordinering af indsatser og opfglgning pa sager
overdraget fra den feelles tvaergdende kontrolgruppe i Borger-
service og de gvrige forvaltninger. Arbejdet er ivaerksat.

IR’s afsluttende kommentar

Den kommende etablering af Udbetaling Danmark i ATP vil have
vaesentlig indflydelse pa indholdet og omfanget af BS’s kom-
mende ansvarsomrader og processer. Derfor er det acceptabelt,
at der ikke iveerksaettes langsigtede organisatoriske og proces-
maessige handlinger for BS’s vedkommende.

4.3. BIF - Lovmaessige og faglige beslutningsgrundlag Prioritet 2

Indledning

BIF har ansvaret for vurdering og udbetaling af kontanthjeelp,
skattefrie belgb til indsatte i feengsler samt diverse aktiviteter
omkring jobtrasningsforlagb.

IR har vurderet, om BIF som helhed kan redeggre for det lov-
meessige og faglige beslutningsgrundlag og eventuelle vaesent-
lige observationer pa udvalgte omrader og/eller enkeltydelser.

Observationer

BIF har fra deres fagsystem redegjort for de udbetalinger, der
har fundet sted, herunder det lovmaessige beslutningsgrundlag
for opstart af ydelsesforlgb og begrundelser for opher af udbe-
talinger.

En mere detaljeret gennemgang af dokumentationen viser fol-
gende observationer.
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Tilbagebetaling af uretmaessig udbetaling af kontanthjaelp

I flere tilfzelde er der i redeggrelsen fra BIF anfert belgb, der er
tilbagebetalingspligtige; i alt 62.147 kr. BIF har oplyst, at samt-
lige tilbagebetalingskrav skyldes, at en borger feengsles. I for-
bindelse med denne haendelse modtager BIF en skriftlig medde-
lelse fra kriminalforsorgen, og pa det grundlag ophgrer kon-
tanthjaelpen. Ved lgsladelse kan borgeren genansgge om kon-
tanthjeelp.

I visse tilfaelde er meddelelsen om faengsling imidlertid modta-
get sa sent, at kontanthjeelp udbetales uretmaessigt, hvilket gi-
ver anledning til krav om tilbagebetaling. BIF har en arbejds-
gang, der medvirker til at fastsld, om der er udbetalt kontant-
hjeelp i samme periode, som borgeren er feengslet. En kontrol-
gruppe vurderer tilbagebetalingen med henblik pa at foretage
en endelig opgegrelse, fremsaette krav til borgeren samt at over-
sende til kommunens opkraevningsenhed.

I flere tilfeelde har det ikke vesret muligt for BIF at aflevere den
skriftige henvendelse om tilbagebetalingskrav til borgeren, da
borgernes adresser har vaeret ukendte.

Kun én ud af 5 borgere har tilbagebetalt via méanedlige afdrag. I
3 tilfeelde er kravet bortfaldet grundet manglende betalingsevne
og i ét tilfeelde har borgeren ikke overholdt betalingsaftale via
Skat.

Jobtreening versus uarbejdsdyatighed / sygdom

En specifik borger, der er indplaceret i matchgruppe 43, har i
marts 2007 oplyst BIF om varig sygdom. Via leegeerkleaering og
brev fra laegen er dette bekrzeftet. Endvidere har leegen vurde-
ret, at borgeren ikke er i stand til at patage sig arbejde og der-
for anbefaler laegen, at borgeren ansgger om pension.

Borgeren har dog i hele 2007 veeret tilknyttet eksterne jobtrae-
ningscentre til en samlet pris af 162.252 kr.

Et tilsvarende forlgb er afdeekket hos en anden borger. Denne
borger har ligeledes veeret indplaceret i matchgruppe 4, og har
vaeret i jobtraening. Samtidig har borgeren tilsyneladende veeret
uarbejdsdygtig grundet leengerevarende sygdom. I dette tilfael-
de er den skriftlige redegerelse fra BIF ikke tilstraekkelig sam-
menhaengende til at kunne bedemme forholdet i detaljer.

3 Definition fra Beskaeftigelsesministeriet 2007: "Borgeren har s& vaesentlige begraensninger i kompetencer og res-
sourcer, at den ledige ikke umiddelbart vil kunne indg4 i jobfunktioner pa det ordinzere arbejdsmarked. Borgerens
arbejdsevne er akluelt s& betydeligt nedsat, at jobfunktioner der er forenelige med borgerens kompetencer og res-

sourcer, kun vil kunne findes | et meget begraenset omfang pa det ordinaere arbejdsmarked".
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Risici

IR vurderer, at BIF i tilstraekkelig grad har redegjort for de ud-
betalinger, der har fundet sted, samt at der pa det foreliggende
grundlag ikke er foretaget uretmaessige tildeling af ydelser.

Udefrakommende omstaendigheder i forbindelse med oplysning
om faengsling, medfgrer dog en risiko for, at der uretmeessigt
udbetales kontanthjeelpsbelgb, samt at kommunen ikke modta-
ger tilbagebetaling af disse. Endvidere syntes sagsbehandlingen
omkring tilbagebetalingssager at veere forholdsvis ressource-
kraevende.

Desuden vurderer IR, at BIF i enkelte sager ikke har udvist
skyldige gkonomiske hensyn i forbindelse med anvendelsen af
midler som naevnt i eksemplerne, hvor der er anvendt udgifter
til jobtreening pa trods af erklaeret uarbejdsdygtighed.

Anbefalinger

IR anbefaler, at BIF undersgger muligheden for, at faengsling af
borgere varsles tidligere fra kriminalforsorgen. Alternativt ber
BIF aendre automatiske udbetalinger af kontanthjelp pa de
borgere, der ofte overgar til Kriminalforsorgen.

Endvidere anbefaler IR, at BIF gennemgar og tilpasser eksiste-
rende rutiner, saledes at det i hgjere grad sikres, at der ikke
anvendes midler, hvor det ikke har den tilsigtede effekt eksem-
pelvis jobtraening under sygdom.

Aftalt handlingsplan

BIF har ikke anfert, hvorvidt de kan tilslutte sig risikovurderin-
ger for observationsomradet. BIF har i forhold til anbefalingerne
folgende bemaerkninger og handlingsplaner:

Underretning fra Kriminalforsorgen
BIF har i anledning af IR’s anbefalinger rettet skriftligt henven-
delse til Kriminalforsorgen.

Kriminalforsorgen har i mail af 11. november 2011 medgivet
forvaltningen, at der er behov for fokus p& Kriminalforsorgens
underretning til kommunerne om indsaettelse og overflytninger.

Kriminalforsorgen er ved at afdeekke omradet og vil snarest ud-
sende en vejledning til alle institutioner, sdledes at disse ikke er
i tvivl om, i hvilke tilfeelde kommunerne skal underrettes,

I forhold til IR’s anbefaling om, at forvaltningen alternativt sen-
drer automatiske udbetalinger af kontanthjeelp pa de borgere,
som ofte overgadr til Kriminalforsorgen, skal BIF bemaerke fol-
gende:
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Det er BIF's opfattelse, at det ikke er administrativt muligt, at
foretage en hensigtsmaessig handtering manuelle udbetalinger
af kontanthjaelp ud fra kriterier "ofte overgar til Kriminalforsor-
gen”. Dette vil indebaere en mere omfattende og ressourcekrae-
vende administration end den nuveerende, ligesom forvaltnin-
gen finder, at der ikke er hjemmel i lovgivningen til en differen-
tiering mellem borgerne.

BIF vil lesbende over en 6 maneders periode fra den 1. decem-
ber 2011 til 31. maj 2010 fglge op pa, hvor vidt der modtages
rettidig underretninger fra Kriminalforsorgen, herunder fortseet-
te dialogen med Kriminalforsorgen.

Implementeringsansvarlig: Ydelsesservice, Kgbenhavn
Tidsfrist: 1. juni 2012

Gennemgang _og _tilpasning af rutiner til sikring af midler ikke
anvendes uden den tilsigtede effekt

Generelt foretager forvaltningen en helhedsvurdering af alle de
relevante oplysninger, herunder lzegeligelige oplysninger i en
borgers sag i relation til belysning af borgerens arbejdsevne.

Forvaltningen forholder sig saledes til sygemeldinger og lzegeli-
ge oplysninger ud fra hvilke muligheder borgeren har for fortsat
at deltage aktivt i beskaeftigelsesrettede tilbud, om der er behov
for at iveerksaette en sygeopfelgningsplan og om oplysningerne
har betydning for indsatsen til borgeren i gvrigt, sasom borge-
rens eventuelle berettigelse til gvrige ydelser f.eks. fertidspen-
sion. Dette har forvaltningen ret og pligt til efter lovgivningen
pa omradet.

Det betyder, at en borger ikke pr. automatik fritages fra aktive-
ring m.v. pa baggrund af en sygemelding eller en udtagelse fra
en leege. Der vil i hvert enkelt tilfeelde blive foretaget en kon-
kret vurdering.

Det er forvaltningens opfattelse, at ogsa sygdomsramte kon-
tanthjaelpsmodtagere i videst muligt omfang inden for de lov-
maessige rammer fastholder en tilknytning til beskeeftigelses-
indsatsen.

Forvaltningen har derfor arbejdet malrettet med at sikre, at sy-
gemeldte kontanthjeelpsmodtagere modtager en beskeeftigel-
sesindsats, som tager hensyn til de helbredsmaessige udfordrin-
ger, som borgeren matte have.

Det er p& den baggrund forvaltningens opfattelse, at der ikke er
behov for en handleplan i relation til denne anbefaling fra IR.
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IR afsluttende kommentar

IR er ikke i tvivl om, at BIF foretager gode faglige vurderinger
af borgernes situationer og traeffer de ngdvendige beslutninger
inden, for lovens rammer.

IR vil dog fastholde, at BIF under skyldig hensyntagen til lovens
rammer ber foretage et eftersyn af sin nuvaerende handtering
af en beskeeftigelsesfremmende indsat med henblik pa at sge
effekten bade i forhold til borgeren og i forhold til anvendte
gkonomiske midler.

4.4. SOF - Lovmaassige og faglige beslutningsgrundlag Prioritet 1

Indledning
SOF har ansvaret for vurdering og udbetaling af en reekke so-
ciale ydelser til bgrn, unge og voksne.

IR har vurderet, om SOF som helhed kan redeggre for det lov-
meaessige og faglige beslutningsgrundlag og eventuelle vaesent-
lige observationer pa udvalgte omrader og/eller enkeltydelser.

Observationer
SOF har pa grundlag af et samlet udtreek af posteringer fra K@R
redegjort for de udbetalinger, der har fundet sted.

Med hensyn til redeggrelser for det lovmaessige og faglige be-
slutningsgrundlag for bevillinger pr. familiemedlem, er falgende
forhold observeret:

e 194 tilfelde oplyser SOF, at der mangler dokumentation
for socialfaglig og/eller juridisk vurdering

e I 19 tilfeelde skgnner SOF, at der er truffet en forkert /
utilstraekkelig socialfaglig eller juridisk vurdering

Uanset at disse oplysninger burde fremga af sagen, er det
SOF’s opfattelse, at denne vurdering i flere tilfeelde har fundet
sted, men uden at oplysning herom er tilfgrt sagen.

En detaljeret gennemgang af dokumentationen har identificeret
en raekke yderligere forhold pa enkeltomrader, hvor uddybende
redeggrelser er modtaget fra SOF, og som har givet anledning
til observationerne herunder.
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Konteringsstabilitet og registreringer pd rigtige cpr-numre

Der er konstateret flere tilfeelde, hvor de juridiske eller faglige
forklaringer ikke er i overensstemmelse med konteringen
og/eller, hvor ydelser er registreret pa forkerte personer. Fgl-
gende eksempel underbygger forholdet:

7 posteringer til en samlet veerdi af 88.177 kr. er konteret pa
"Personlig tillaeg — Fodpleje”, men ydelserne er reelt betaling af
husleje og tilsvarende ydelser inden for ydelseskategorien bolig.
En ydelse vedrgrer transportomkostninger i forbindelse med
samvaer med et barn. Bevillingen er i fagsystemet registreret pa
moderens sag, pa trods af at det er faderen, der anvender be-
villingen. Konteringen er registreret pa barnets cpr-nummer.

En ydelse er ikke i overensstemmelse med faktiske forhold, da
det pagaeldende barn, som bevillingen vedrerer, var anbragt et
andet sted end hos den person, hvor belgbet registreres.

Hjzelp til husleje er registreret pd et af 4 bern i husstanden.

Hjzelp til husleje er konteret p& et barn i husstanden, men sa-
gens faglige vurdering vedrgrer i virkeligheden den voksnes ple-
jeansvar for et andet familiemedlems barn.

Hjeelp til flytteudgifter for en voksen er registreret pa et af bgr-
nene i husstanden.

Betaling af en lasesmed registreres pd et af bgrnene i familien i
stedet for den voksne.

Moders afsoning af dom gennemfgres sammen med bgrnene pa
betalingsinstitution, men den samlede udgift for mor og bgrn
registreres pa et af bgrnene i familien.

En plejemor modtager stgtte til kost til 3 bprn - det fulde belgb
konteres pa et af disse bgrn.

Ydelser med henblik pd tilbagebetalinger

SOF har i 14 tilfeelde bevilget ydelser, hvor der efterfglgende er
truffet en seerskilt afgerelse om, at ydelsen skal tilbagebetales.
Vurderingen om tilbagebetaling tager afsaet i diverse vejlednin-
ger i SOF. SOF oplyser, at der ved udbetaling af en tilbagebeta-
lingspligtig ydelse sker en automatisk oversendelse til opkrasv-
ningsafdelingen i @KF, samt at kravet bortfalder, nar kravet ik-
ke har kunnet gennemfgres inden for 5 ar.
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Af de modtagne redeggrelser kan IR ikke bedsmme, hvorvidt
SOF i alle tilfaelde har sikret, at ydelserne er vurderet som
"ydelser med henblik pa tilbagebetaling”, hvor loven matte fo-
reskrive dette, samt hvorvidt disse er oversendt til opkrasv-
ningsenheden i @KF.

Administrationsaftale

SOF oplyser, at to borgere har indgaet en frivillig administrati-
onsaftale, der kan omfatte en hel eller delvis administration af
borgerens gkonomi. Administrationsaftaler i SOF varetages ale-
ne pa fgrtidspensionsomradet.

SOF oplyser, at en administrationsaftale betyder, at borgeren
opnar en stgrre stabilitet i privatekonomien, og hermed hjaelper
kommunen med at forebygge, at borgeren eller dennes familie
eksempelvis mister boligen, grundet manglende penge til husle-
jebetalingen.

SOF neevner, at administrationsaftaler medfgrer gget kommunal
ressourceanvendelse, men vurderer samtidig at, i det omfang
aftalerne bidrager til at reducere borgerens sociale problemer,
vil det i et vist omfang kompensere for det merarbejde, der el-
lers ville veere forbundet med borgerens sociale sag.

Overgangen fra barn til voksen

IR har modtaget en beskrivelse fra SOF vedrgrende handtering
af borgeres overgang fra barn til voksen. P3 det foreliggende
grundlag er det IR’s vurdering, at SOF i tilstreekkelig grad har
etableret processer og rutiner til handtering af disse borgerfor-
hold.

Risici

Pa grund af omfanget af den manglende dokumentation og/eller
forkerte eller utilstraekkelige beslutningsgrundlag kan SOF ikke i
tilstreekkelig grad redegere for de udbetalinger, der har fundet
sted, samt hvorvidt at der pd det naerveerende grundlag er fore-
taget retmaessige udbetalinger eller bevillinger af ydelser.

IR kan konstatere en manglende stabilitet i konteringer og en
udbredt anvendelse af generelle konti samt en usikkerhed om,
hvorvidt ydelser er registreret pd de cpr-numre, der har modta-
get ydelserne. Forholdene medfgrer en risiko for, at SOF ikke
kan foretage en korrekt vurdering af omfanget af bevillinger til
den enkelte borger, og dermed sikre en optimal forvaltning af
kommunens midler.

side 32 af 38



Rapport Udbetalinger af ydelser til en specifik familie

Afslutningsvis kan administrationsaftaler for borgere med for-
tidspension medfgre, at forvaltningen anvender mere tid pa
administration ved disse aftaler, end der vindes ved en mindre
sagsbehandling pa gvrige forhold som folge af administrations-
aftalen.

Anbefalinger

SOF har allerede i lgbet af revisionsforigbet erkendt, at ikke alle
afggrelser indeholder skriftlig dokumentation for, at lovens be-
tingelser for tildeling af en given ydelse er dokumenteret i sa-
gen. Dette har givet anledning til handlinger som anfert i afsnit
herunder.

SOF’s tiltag bgr suppleres med tiltag, der sikrer, at der til en
hver tid foretages en stabil registrering af gskonomiske data som
felge af bevillinger til borgerne, da disse, som tidligere naevnt,
er grundlaget for den gkonomiske forvaltning af omradet.

Aftalt handlingsplan
SOF har ikke anfgrt, hvorvidt de kan tilslutte sig risikovurderin-
ger for observationsomradet,

Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

e P3 bgrneomradet er det vurderet, at sagsbehandlingen
vedr. tildeling af gkonomisk stgtte skal kvalificeres. I
september 2011 vil der blive opstartet et projekt, hvor
der udarbejdes interne retningslinjer til bgrnefamilieen-
hedernes medarbejdere omkring bevilling af gkonomisk
stptte, herunder dokumentation af grundlag for bevilling
i sagen. I projektet vil der tillige blive udviklet et koncept
for ledelsestilsyn for gkonomisk stgtte. I denne forbin-
delse vil det blive vurderet om Bgrneomradets kontoplan
afspejler omradets behov, om den er i overensstemmel-
se med IM’s kontoplan, og om der i gvrigt er andre dele
af forretningsgangen vedr. betaling, som kraever op-
maarksomhed.

» P38 baggrund af de fejlkonteringer pa voksenomradet,
som IR har observeret (konto og/eller cpr-nummer) vil
Socialforvaltningen supplere ledelsestilsynets stikprgve-
kontrol af konteringerne med en indskzerpelse om an-
vendelse af korrekte konti og korrekt cpr-registrering.
Korrekt kontering kontrolleres i forbindelse med kontrol
af bevillinger, hvor det bl.a. undersgges hvorvidt:
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o Udgiften er korrekt konteret p§ korrekt konto,
korrekt cpr-nummer og med korrekt belgb

o Udbetalingen er indberettet i korrekt fagsystem /
udbetalingssystem og med korrekt kode/sagstype

P& voksenomradet har SOF iveerksat flere initiativer til
forbedring af kvaliteten i sagsbehandlingen. Initiativerne
omfatter iszer enkeltydelsesomradet, det vil sige hjeelp til
enkeltudgifter efter aktiviovens § 81 og sygebehand-
ling/tandbehandling/medicin efter aktivlovens § 82. De
initiativer, som SOF har iveerksat i 2010, har betydet or-
ganisatoriske aendringer, fokus pa ledelsen og kompe-
tenceudvikling. Disse initiativer har betydet, at kvaliteten
i sagsbehandlingen har veeret stigende fra slutningen af
2010.

SOF har dog stadig udfordringer med kvaliteten i sags-
behandlingen og har derfor yderligere igangsat en meget
omfattende handleplan for bedre sagsbehandling for
2011 og fremover. Planen er benaevnt “Bedre kvalitet i
sagsbehandlingen” og omfatter:

o Nye standarder (brevstandarder og journalstan-
darder)

Nye processer og procesbeskrivelser

Skaerpet ledelsestilsyn / kvalitetsmonitorering
Kompetenceudvikling

Ny organisering

@get ressourcer til omradet

o 0 O 0 ©

P& pensionsomradet har SOF arbejdet med en styrkelse
af kravene til dokumentationen af ansggeres gkonomiske
forhold. Planen er at indfere en ansggningsblanket med
fast krav om dokumentation for faste udgifter i forbin-
delse med udregning af radighedsbelgb ved fastlaeggelse
af personligt tillaeg efter pensionslovens § 17.

Blanketten anvendes ikke endnu, da den har veeret til
forhandling i KL med henblik pa at gere ordningen til et
landsdakkende initiativ. Den nye ordning forventes an-
vendt fra efterdret 2011.

Implementeringsansvarlig: SOF, Anette Laigaard

Tidsfrist: Primo 3. Kvartal 2012
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4.5. BS - Lovmaessige og faglige beslutningsgrundlag Prioritet 3

Indledning
BS har ansvaret for vurdering og udbetaling af boligstatte, bar-
neydelser samt folkepensioner.

IR har foretaget en vurdering af, om BS som helhed kan rede-
gore for det lovmeessige og faglige beslutningsgrundlag og
eventuelle vaesentlige observationer pd udvalgte omrader
og/eller enkeltydelser.

Observationer

BS har fra deres fagsystem redegjort for de udbetalinger, der
har fundet sted, herunder det lovmaessige og faglige beslut-
ningsgrundlag for opstart af ydelsesforlgb og begrundelser for
opher af udbetalinger.

En mere detaljeret gennemgang af dokumentationen viser fgl-
gende observationer.

Ydelser til tilbagebetaling

P3 diverse posteringer i forbindelse med oplysninger om bgrne-
ydelser og boligstgtte er anfort, at der er tale om tilbagebeta-
lingsydelser, der i alt udger 48.472 kr.

BS oplyser, at dette alene skyldes fejludbetalinger eksempelvis
som fglge af, at en person ikke i tide har oplyst at veere sambo-
ende.

I ovennaevnte belgb indgdr 22.428 kr. til tilbagebetaling. Belg-
bet er en fejludbetaling, da en sagsbehandler har tastet i et for-
kert felt i fagsystemet og dermed har udbetalt den samme
ydelse flere gange. Det fremgar, at denne fejludbetaling er
sendt til opkraevningsenheden, men det fremgar ikke, hvorvidt
denne eller de gvrige ydelser er tilbagebetalt.

Borger registreret som alene, men er samboende

I forbindelse med udbetaling af boligstotte oplyser BS, at borge-
ren har veeret tilmeldt nuvaerende bolig siden 01.10.2009 og er
tilmeldt pa adressen “som alene”.

Af oplysninger fra folkeregistret fremgar det, at et voksent fa-
miliemedlem har boet pd samme adresse fra 01.10.2009 til
01.06.2010. Hvorvidt forholdet har medfagrt uretmaessige udbe-
talinger, kan IR ikke verificere pa det foreliggende grundlag.

Risici

IR vurderer, at BS i tilstraekkelig grad har redegjort for de ud-
betalinger, der har fundet sted, samt at der pa det foreliggende
grundlag ikke er foretaget uretmaessige udbetalinger eller bevil-
linger af ydelser.
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Omsteaendigheder, sdsom at borgeren har vaeret samboende el-
ler muligheden for tastefejl, medferer dog en risiko for, at der
fejlagtigt udbetales ydelser, og at kommunen eventuelt ikke
modtager tilbagebetaling.

Anbefalinger

IR anbefaler, at gennemfgre tiltag der sikrer, at der til en hver
tid foretages en stabil registrering af gkonomiske data som fol-
ge af bevillinger til borgerne.

Endvidere bgr BS undersgge, om forvaltningen kan reducere
antallet af tilbagebetalingssager, eksempelvis ved at andre au-
tomatiske udbetalinger i de tilfaelde, hvor borgere ofte aendrer
status fra enlig til samboende.

Aftalt handlingsplan

BS har ikke anfert, hvorvidt de kan tilslutte sig risikovurderinger
for observationsomradet, men har anfert felgende redeggrelse
og aktiviteter:

Hvad angar tiltag, der sikrer en stabil registrering af skonomi-
ske data, henvises til det anfgrte under punkt 4.1. ovenfor.

P& boligstgtteomradet reguleres jf. lovgivningen via en arlig re-
gulering af automatisk udsggte sager, hvor det anvendte ind-
teegtsgrundlag afviger fra oplysninger om det hidtidigt anvendte
grundlag. Der opstar her en gaeld, som skal tilbagebetales en-
ten ved automatisk indeholdelse i den Igbende ydelse eller ved
efterbehandling i opkreevningsafdelingen.

Omfanget af tilbagebetalinger kan ikke umiddelbart minimeres,
da det forudseetter, at stgttemodtagerne Igbende oplyser om
indkomstaendringer selv af mindre omfang. Geeld kan saledes
ikke anses som administrative fejl, da oplysningerne p& ansgg-
ningstidspunktet var korrekte.

P& bgrneydelsesomradet opstar tilbagebetalingskrav alene som
folge af fejlagtige eller uretmaessige udbetalinger. Det er dog
vanskeligt at undgd disse udbetalinger, da det vil kraeve, at
borgeren giver korrekte oplysninger om samliv eller opfyldt fol-
keregisterbestemmelser.

Generelt modtager sagsbehandlerne pa boligstgtte - og barne-
ydelsesomradet adviser fra folkeregisteret, ndr der sker indflyt-
ning/fraflytning af husstandsmedlemmer. Adviser behandles i
BS ved henvendelse til stgttemodtageren for at tilvejebringe op-
lysninger, der sikrer et korrekt beregningsgrundlag.
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En evt. reduktion gennem manuel behandling vurderes som en
administrativ byrde, der vil std i et misforhold til problemets
storrelse.

Generelt bestraeeber BS sig pa sig pa at undgd administrative
fejl. Ledelsestilsyn, temakontroller, revisionspategninger og |g-
bende kvalitetskontroller indgar i disse bestraebelser.

IR’s afsluttende kommentar
Baseret pa ovennaevnte redeggrelse fra BS ivaerksaettes der ik-
ke egentlige handlingsplaner pa omradet.

5. KRITERIER FOR PRIORITERING OG VURDERINGER

I rapportens observationsafsnit er gengivet en raekke observati-
oner, hvortil der er knyttet risici og anbefalinger. De enkelte
anbefalinger er tildelt en prioritet, som er baseret pa en vurde-
ring af de risici, som kan knyttes til observationen.

Vurderingen af risici er foretaget pa baggrund af sandsynlighe-
den for, at haendelsen indtraeffer samt effekten af samme. Kri-
terier for sandsynlighed og effektfaktorer er neermere beskrevet
i teksten under figuren.

SANDSYNLIGHED
Lav Prioritet 2 Prioritet 3 Prioritet 3
Middel
Prioritet 1 Prioritet 2 Prioritet 3
Hgj Prioritet 1 Prioritet 1 Prioritet 2
EFFEKT
Hgj Middel Lav
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5.1. Definition af anfgrte prioriteringer
Prioritet 1 - Anvendes for risici der placeres i “prioritet 1” felter
og dermed ma anses for kritiske for forretningen / omradet
Prioritet 2 - Anvendes for risici der placeres i “prioritet 2" fel-
ter og dermed ma anses for vaesentlige for forretnin-
gen/omradet
Prioritet 3 - Anvendes for risici der placeres i "prioritet 3” fel-
ter og dermed ma anses for ikke kritiske eller ikke veesentlige
for forretningen/omradet
5.2. Sandsynlighedskategorier
Felgende kategorier er anvendt i.f.m. vurdering af sandsynlig-
hed:
* Hgj - Sandsynligheden for at haendelsen indtreeffer, er
stor (indtreeffer ofte)
= Medium - Sandsynligheden for at haendelsen indtraeffer,
er middel
= Lav - Sandsynligheden for at haendelsen indtreeffer, er
minimal
5.3. Effektfaktorer som grundlag for vurdering
Inden for kategorien kan en eller flere faktorer veere opfyldt
Hgj Medium Lav
= Negativ pévirkning af re- = Negativ pﬁvirkning p5 = (vrige forhold, som
sultat over 20 mio. kr. resultat over 2 mio. kr. alene vurderes at have
* Vaesentlig negativ pa- = Mindre negativ pavirk- vaesentlig betydning for
virkning af kommunens ning af kommunens den reviderede enhed,
omdemme omdemme funktion eller proces,
= Mulige besvigelser over = Mulige besvigelser og som ikke opfylder
2 mio. kr. over 0,2 mio. kr. kriterierne for under
= Manglende efterlevelse = Manglende opfyldelse “Hegj” og "Medium”
af gaeldende lovgivning af forvaltningernes
eller overordnede poli- malsaetninger
tikker = Vaesentlige svigt i le-
Mulige borgerklager eller delsesprocesser inden-
retssager med afledte for centrale processer
krav pa over 2 mio. kr.
Manglende opfyldelse af
overordnede mélszetnin-
ger
Vaesentlige svigt i over-
ordnede ledelses- og ker-
neprocesser
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