-
z
=)

I

Stab R 4
Teknik- og Miljgforvaltningen *Ad O
a Yy a ¥
1.1
'Fe S 4?
CennP
Notat
Til Teknik- og Miljgudvalget
Afrapportering pa indkebscompliance - 3. kvartal 2021 09-11-2021
Pa Teknik- og Miljgudvalgets mede den 24. februar 2020 blev sagen Sagsnummer i F2
"Revisionsrapport om handleplaner vedrgrende indkgb af eksterne 2021-8120
konsulent- og advokatydelser” behandlet. | den forbindelse besluttede

. . . Dokumentnummeri F2
udvalget, at forvaltningen skulle udarbejde kvartalsvise notater om 562763

opfyldelse af forvaltningens compliance péa indkgbsomradet.

Forvaltningen leverer med dette notat afrapportering for 3. kvartal 2021. Sagsnummer i eDoc

2021-0358957

Nedenfor fglger en tilpasset rapport, som bygger pa den
afrapportering, der hver maned foreleegges forvaltningens direktion og
borgmester. Herudover fglger et afsnit om introduktion af nye
malemetoder kaldet proces- og aftalecompliance, hvilket Intern
Revision anbefaler som erstatning til de nuveerende maélbilleder.

Indkebscompliance

Forvaltningens direktion bliver ménedligt orienteret om fremgangen pa
indkgbsomradet i Teknik- og Miljgforvaltningen. Forvaltningen falger
op péa fremdriften i de enkelte afdelinger og serger for, at der
udarbejdes handleplaner, som der fglges op pa méanedligt. Rapportens
datamateriale leveres af @konomiforvaltningen.

Korrektion: Det skal bemaerkes, at maltallet, som er fastsat i Kebenhavns
Kommunes indkgbspolitik for 2019-2022, for hhv. 10- og
leverandgrcompliance, er 95 % ved udgangen af 2021 - og ikke 90 %,
som det tidligere er blevet oplyst. Til forskel fra i de tidligere ar stiger
maltallet ikke fra 2021 til 2022, men fastholdes pa 95 %.

Der males pt. pa to former for compliance ved kommunens og
forvaltningens indkgb: Indkgbsordrecompliance (I0-compliance) og
Leverandercompliance. Malemetoderne anvendes af
@konomiforvaltningen i deres méanedlige compliancerapport til
forvaltningerne, og for begge geelder en malseetning om 95 %
compliance ved udgangen af 2021.

De to mélemetoder defineres af @konomiforvaltningen som faelger:

Stab
o Definition af indkebsordre-compliance: Islands Brygge 37
"Indkebsordre-compliance (IO-compliance) udregnes ved at 2300 Kgbenhavn S
se, hvor mange faktura med |IO-nummer der kommer fra EAN-nummer
leverandgrerne. Pa den made kan man se, hvor mange 5798009809452

vellykkede ordrer, der er sket gennem Kvantum Indkgb. 10-
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compliance udregnes pé antal ved at dividere antallet af den
samlede maengde bogferte fakturaer med indkgbsordre
nummer med det samlede antal bogferte fakturaer i Kvantum.
Denne rapport tager i gjeblikket ikke hgjde for leverandgrernes
manglende pafgring af IO-nummer.”

Definition af leverandercompliance:

"Leverandgrcompliance udregnes ved at dividere belgbet af
den samlede omsaetning bogferte fakturaer, der enten havde et
indkgbsordrenummer eller, hvor leverandgren har indgaet
kontrakt med Kgbenhavns Kommune, med den samlede
omsaetning for alle bogferte fakturaer i Kvantum. Denne rapport
tager ikke hgjde for de leverandgrkontrakter, som endnu ikke er
indleest som aftaler i Kvantum Indkgb.”

Overordnet complianceopfelgning

Fra oktober 2020 til september 2021 er indkgbsordre-compliance
steget fra 63,3 % til 88,0 %. Leverandgr-compliance er i samme periode
faldet fra 94,1 % til 88,1 %.

Maltallet for 2021 er 95 % compliance, jf. Kebenhavns Kommunens
Indkgbspolitik for 2019-2022. Udviklingen i Teknik- og
Miljgforvaltningen er fremhaevet med redt, og maltallet er angivet af
den stiplede linje.
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Tabel 2 - Leverandgr-compliance
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Indfersel af nye compliance opgerelsesmetoder

Intern revision har anbefalet @konomiforvaltningen, at de nuveerende
opgerelsesmetoder revideres, sa Indkgbsordrecompliance erstattes
med Procescompliance, mens Leverandgrcompliance anbefales
erstattet med Aftalecompliance.

Forvaltningen imgdeser introduktionen af de nye opgerelsesmetoder
og arbejder aktivt pa at forberede ibrugtagningen af
@konomiforvaltningens nye rapporter, som forventes frigivet i 4. kvartal
af 2021.

Procescompliance

Procescompliancemalet minder substantielt om det nuveerende
indkgbsordrecompliancemal. Formalet med introduktionen er at sikre,
at hele indkgbsprocessen handteres sa effektivt som muligt - dvs. fra
indkgbet foretages og til fakturaen er betalt. Grunden til at det indfgres
er, at intern revision har kunne konstatere, at der i dele af kommunen
har veeret en uhensigtsmaessig praksis med at oprette indkgbsordre
efter at fakturaen er modtaget mhp. at fa det til at se ud som om, at man
er compliant. Indholdsmaessigt forventes indferslen af
procescompliance ikke at fa indflydelse pa forvaltningens
complianceniveau, da forvaltningen kontinuerligt har arbejdet med at
sikre, at der ikke oprettes indkgbsordre pa bagkant (dvs. efter fakturaen
er modtaget). Forvaltningen har dog eget fokus pa anvendelsen af
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manuelle udbetalinger, som fremover ogsa vil indgé i datagrundlaget,
der bruges til opgerelsen.

Aftalecompliance & forklaring pa faldende leverandercompliance
Aftalecompliance er en udvidelse af det nuvaerende
leverande@rcompliance, som ud over at méle p4, hvorvidt kommunen
har en form for aftale med den padgeeldende leverander, ogséd maler om
aftalen omfatter det specifikke indkab.

Forvaltningen kan ikke p& nuveerende tidspunkt vurdere, hvordan
indfgrslen af den nye méalemetode vil pavirke complianceniveauet.
Forvaltningen foretager mellem 50.000 og 60.000 indkeb arligt, og
samtlige af disse skal kunne henfgres til en specifik aftale, hvori de
indkgbte vare/tjenesteydelser skal veere aftaledaekkede. Det bevirker, at
samtlige aftaler skal registreres og oprettes i Kvantum. Forvaltningen
har derfor igangsat registreringsprocessen, og der arbejdes fortsat
systematisk med at registrere aftaler. Forvaltningen er bl.a. i gang med
at udarbejde ny intern governance pa omréadet, hvorved
registreringsprocessen forbedres. Herudover er forvaltningens sterste
aftaler blevet registreret og opdaterede med korrekt aftaleinformation.

| relation til faldet i leverandgrcompliance skal det bemaerkes, at
udviklingen pavirkes markant af enkelte, store fakturaer - seerligt i
maéneder, hvor fakturamaengden er lav. Udsvingene skyldes dels at der
er kommet flere store fakturaer fra forskellige entrepriseprojekter og
dels, at forvaltningen har fokuseret pa at udarbejde en ny proces for
aftaleregistrering, sa dette understgtter aftalecompliance fremfor kun at
understgtte leverandgrcompliance.

Slutteligt skal det understreges, at den nye opgerelsesmetode er meget
imgdeset af forvaltningen, da denne forventes at bidrage markant til at
nedbringe sandsynligheden for, at der foretages indkgb uden for aftale.

Videre proces

Forvaltningen forventer at kunne foreleegge udvalget den naeste
kvartalsvise afrapportering pa 4. kvartal af 2021 omkring februar 2022.
Afrapporteringen vil ogséa indeholde en status pé arbejdet med
registreringen af aftaler.

Thomas Hgijlt
Vicedirektar



