Deloitte Dot v

CVR-nr.33 96 35 56
Weidekampsgade 6
Postboks 1600
0900 Kebenhavn C

Telefon 36 10 20 30
Telefax 36 10 20 40
www.deloitte.dk

Kebenhavns Kommune
Socialforvaltningen

Direktionsnotat af 26. februar 2014
Revision for 2013
Omrader omfattet af statsrefusion

Medlem af Deloitte Touche Tohmatsu Limited



Deloitte

Indholdsfortegnelse

1. Indledning

2. Observationer fra 2013

2.1 Handleplan

2.2 Konklusioner pa revisionen for 2013

2.3 Revisionsbemaerkninger for 2013

2.4 Kommentarer til revisionen af sagsbehandlingen i gvrigt

3. Opfelgning pé observationer fra 2012, 2011 og 2010
4, Afslutning

5. Observationer og anbefalinger fra 2013
5.1 Ledelsestilsyn og interne kontroller

6. Opfelgning pa observationer og anbefalinger fra 2012

6.1 Ledelsestilsyn og interne kontroller — Revisionsbemsarkning nr. 5
6.2 Generelle bemaerkninger — Revisionsbemerkning nr. 6, 7 og 8
6.3 Refusionsopgerelse for 2012 — Revisionsbemaerkning nr. 9

6.4 Kommentarer til sagsbehandlingen

7. Opfolgning pa observationer og anbefalinger fra 2011

8. Opfoelgning pé observationer fra 2010

8.1 Opfelgning pa Social- og Integrationsministeriets decisionsskrivelse fra 2010

Side

AW W NN

~

O O o0 oo

10

10

11
11



Deloitte 1

1. Indledning

Som led i vores revision for 2013 har vi for udvalgte revisionsomrider foretaget en gennemgang af
forvaltningens kontrolsystemer og forretningsgange, der er relevante for udarbejdelse og aflaeggelse af
arsregnskabet.

Det pahviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
forvaltningens forhold, og det péhviler revisor at gennemg3 disse forretningsgange og interne kontrol-
ler som et led i revisionen af drsregnskabet.

Vi skal for god ordens skyld gere opmaerksom pé, at revisionen ferst kan anses for afsluttet, nir vi har
underskrevet erklaeringen pa arsregnskabet.

P4 grund af Kebenhavns Kommunes starrelse og antallet af transaktioner i gkonomisystemet er det vo-
res vurdering, at det er mest effektivt at udfere revisionen af Kebenhavns Kommune for 2013 med ud-
gangspunkt i en kontrolbaseret revisionsstrategi. Det betyder, at vores revision har varet rettet mod
Socialforvaltningens implementerede manuelle og automatiske kontroller — primaert ledelsestilsynet,
som vi vurderer som en af forvaltningens vaesentligste kontroller til sikring af, at forvaltningen
administrerer omradet i overensstemmelse med gzldende regler.

Formalet med dette direktionsnotat er at opsummere de forhold, som er konstateret i forbindelse med
vores revision indtil nu, og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede for-
hold er draftet med de personer, som har ansvaret for de pagzldende forhold.

Direktionsnotatet indeholder endvidere opfelgning pa ledelsens igangsatte initiativer pa vores obser-
vationer beskrevet i direktionsnotater af 19. juni 2013.

Vores vurdering af ledelsens opfelgning pa de igangsatte initiativer bygger tillige pd opfelgning pa
"Handleplan om eget kvalitet i sagsbehandlingen”. Handleplanen er behandlet i Socialudvalget den 4.
december 2013 og i @konomiudvalget den 10. december 2013.

Hver anbefaling er markeret med et af nedenstdende symboler, som vi har anvendt for at tydeliggere
vurderingen af vores specifikke observation/anbefaling

Det skal oplyses, at nerverende notat alene indeholder vores observationer pd omrader, der er om-
fattet af statsrefusion.
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Symbol Betydning
A Der er tale om graverende forhold, for eksempel i form af en sandsynlig lovovertraedelse eller en
vaesentlig tabsrisiko.

Revisionsomrédet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skzrpet fokus fra ledelsen,
x da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor vi anbefaler hurtig
handling.

Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed fra le-
delsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.

]

Revisionsomridet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbedringer af
d! mindre vaesentlig karakter. Pvrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker dagligdags aktivite-
ter.

J Revisionsomrédet har ikke givet anledning til bemerkninger.

2. Observationer fra 2013

2.1 Handleplan
Vi har foretaget opfelgning pa Socialforvaltningens handleplan om eget kvalitet i sagsbehandlingen i
november 2013 og har derfor ud over vores revision varet labende i dialog med forvaltningen herom.

Vores overordnede vurdering er, at Socialforvaltningen er langt med punkterne fra handleplanen om-
kring optimering af kvaliteten i sagsbehandlingen, men ogsa — at det krever tet opfelgning at komme
1 mal med de udestiender, der er p4 nuvaerende tidspunkt.

Opfoelgningen pd 6 uafklarede punkter fra opfelgningen p& handleplanen i november 2012 viste, at
punkterne "Kontrol af medicinafregning” og "Genopretningen af eldre afgerelser (§§ 41-42)" er
forlenget, mens de evrige 4 punkter er afklaret.

Genopretning af sldre afgerelser (§§41-42)

Socialforvaltningen havde oprindelig planlagt, at afslutte gennemgangen af aldre afgerelser med
udgangen af januar 2014. Det er efterfolgende oplyst, at Socialudvalget har besluttet, at forlange
gennemgangen til 1. maj 2014. Socialforvaltningen har oplyst dette til ministeriet i brev af 30. januar
2014,

Pa baggrund heraf er det forsat vores opfattelse, at genopretningen kravet meget tat opfelgning og
lebende kvalitetssikring med henblik pé at sikre, at de forventede mail overholdes, séledes at den
endelige statsrefusion kan opgeres og berigtiges.
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Kontrol af medicinafregning
Der udestod ved gennemgangen af handleplan to delpunkter 1) Afklaring af kontrolansvaret og
2) Stikpreve vedrerende sektoransvar.

1) Afklaring af kontrolansvaret
Forvaltningen havde oplyst, at der i lebet af 2013 ville blive udarbejdet en intern kontrol p&
omrédet til afdeekning heraf — kontrollen er imidlertid endnu ikke udarbejdet, hvorfor forholdet
viderefores indtil kontrollen er implementeret.

2) Stikpreve vedrerende sektoransvar (ansvars og betalingsfordeling mellem kommune og region)
Forvaltningen har udfert ledelsestilsyn for de ferste 3 kvartaler af 2013 med henblik p4 at sikre, at
udgifterne til medicin afgrenses i forhold til sektoransvaret. Det er pd baggrund heraf vores
opfattelse, at forretningsgangen for tilsynet folges. Vi afventer pt. den endelige konklusion
vedrerende ledelsestilsynet og falger op herpd i forbindelse med vores &rsrevision for 2013.

2.2 Konklusioner pa revisionen for 2013
Vi har foretaget en vurdering af Socialforvaltningens forretningsgange for ledelsestilsyn pa omrader
med statsrefusion samt udtaget en stikpreve til revision pé det af forvaltningen udferte tilsyn.

P4 baggrund heraf er det vores opfattelse, at det er sandsynligt, at forvaltningen opdager de problem-
stillinger, som opstér i den lebende drift, samt at forvaltningen retter de fejl, som opstar i den labende
drift.

2.3 Revisionsbemzrkninger for 2013

Den lebende revision har givet anledning til 2 revisionsbemaerkninger. 1 bemaerkning vedrerende in-
tern kontrol samt 1 bemaerkning vedrerende forleengelse af tidsperspektiv pd genopretning af aldre af-
gorelser vedrerende servicelovens §§ 41 og 42.

2.3.1 Ledelsestilsyn pi omridet for szerlig dyre enkeltsager

Socialforvaltningen har ikke udfert ledelsestilsyn pa omradet for serlig dyre enkeltsager for 2013

Det er vores vurdering, at der er tale om en grundleggende mangel i kontrolmiljeet p&4 omradet. Det er
nadvendigt at kontrollen indferes, sé fejl opdages og korrigeres.

Det er oplyst, at forvaltningen har udarbejdet en forretningsgang for ledelsestilsyn, som vil blive ud-
fort p& omradet for 2014.

Gennemgangen har i gvrigt ikke givet anledning til bemzrkninger omkring den generelle administra-
tion og sagsbehandling pa omradet.
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Internt kontrolsystem Konklusion Afsnit
Ledelsestilsyn — Sarlig dyre enkeltsager | x 5.1.1

2.3.2 Genopretning af zldre afgerelser, servicelovens §§ 41 og 42
I forbindelse med vores revision af Socialforvaltningen har vi gennemgéet enkeltsager pa det refusi-
onsbelagte omrade. Det er vores opfattelse, at sagsbehandlingen nye sager er hensigtsmeessig og be-

tryggende.

Socialforvaltningen har orienteret ministeret om, at de ikke som forventet har afsluttet genopretningen
af ®ldre afgarelser i 2013, som forudsat. Socialforvaltningen har oplyst, at gennemgangen nu forven-
tes afsluttet i maj 2014. Vi har endnu ikke modtaget ministerets svar herpé, og vil, med mindre denne
modtages inden afgivelse af vores beretning, give en revisionsbemarkning vedrerende manglende
overholdelse af tidsplanen for ikke genoprettede sager vedrarende §§ 41 og 42.

Udgiftsomride

Afsnit
512

Konklusion

Afventer svar
fra ministeriet

Generelle bemaerkninger — Genopretning af merudgifter og tabt arbejds-
fortjeneste efter SEL §§ 41 og 42

2.4 Kommentarer til revisionen af sagsbehandlingen i evrigt
Vi har pé baggrund af den udferte revision foretaget en vurdering af de enkelte omréder, der admini-

streres af Socialforvaltningen. Vores revision har ikke givet anledning til bemaerkninger.

Udgittsom rzi(lé Konklusion Afsnit
Sarlig dyre enkelsager SEL § 176 W 513
Merudgiftsydelse SEL § 41 J 513
Tabt arbejdsfortjeneste SEL § 42 ,/ 513
Hjeelp til flygtninge SEL § 52 Fravalg*
Advokatbistand, aktindsigt mv. 5.1.3

Dzkning af nedvendige merudgifter SEL § 100

Botilbud krisecenter SEL § 109

Botilbud SEL § 110

Hjelp i szrlige tilfelde AKL §§ 81 og 85

Hjelp i szrlige tilfelde AKL § 82

Hjelp i szrlige tilfelde AKL § 82 a

AN NN NKN NN

Hjelp i serlige tilfeelde AKL § 83
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Udgiftsomrade

Konklusion

Afsnit

Forsergelsesudgifter i henhold til AKL § 84 Fravalg*
Efterlevelseshjalp AKL kap 10a Fravalg*
Fertidspension J 513
@vrige sagsomrader J 513

*Vi har ikke revideret sager p& omridet, da udgifierne ikke er vurderet vasentlige i forhold til vores

revision

3. Opfelgning pa observationer fra 2012, 2011 og 2010

Opfolgning pa observationer 2012 Oprindelig Aktuel  Tidsfrist  Afsnit
konklusion konklusion
Internt kontrolsystem (Revisionsbemzrkning x Afventer
or. 5) (Afsnit 6.1.1 0g 6.1.2) decisions- 6.1
skrivelse
Generelle bemarkninger Serlig dyre enkeltsager x Afventer
- . . .. 6.2.1
evisionsbemaerkning nr. 6) arsrevision
Generelle bemzrkninger — Merudgifter efter ser- ] J 6.2.2
vicelovens § 41 (Revisionsbemarkning nr. 7) o
Generelle bemarkninger — Genopretnings af 'g Afventer 6.2.3
merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste efter ser- decisions-
vicelovens §§ 41 og 42 (Revisionsbemaerkning skrivelse
nr. 8)
Refusionsopgerelsen for 2012 (Revisionsbe- ] Afventer 6.3
merkning nr. 9) (Afsnit 6.3.1-6.3.4) arsrevision

Opfoelgning pa observationer 2011

Oprindelig

konklusion

Aktuel

konklusion

Tidstrist

Udbetaling af ydelser til en specifik familie (Re- Uafklaret Afventer 7.1.1
visionsbemzrkning nr. 10) &rsrevision
Serlig dyre enkeltsager SEL § 176 (Revisions- Uafklaret Afventer 7.12
bemzrkning nr. 11) rsrevision

Opfolgning pa observationer 2010 Oprindelig Aktuel Tidsfrist
konklusion konklusion

Interne kontroller — betaling af regninger (medi- x Afventer

cinudgifter)- (Revisionsbemaerkning nr. 16) arsrevision 8.1.1

§ 41 — Afgreensning af udgifter mellem §§ 41 og x J 8.1.2

44
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4. Afslutning

Vi anmoder om, at vores observationer og anbefalinger gennemgas af forvaltningen, og at ledelsen an-
forer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter feerdigger vi direktions-
notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.

februar 2010, skal det endelige notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden
for 3 uger. Notatet fremsendes endvidere til @konomiforvaltningen.

Kgbenhavn, den 26. februar 2014

eloitte

Statsautori

et Revisio

statsautoriseret revisor
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S. Observationer og anbefalinger fra 2013

5.1 Ledelsestilsyn og interne kontroller

5.1.1 Ledelsestilsyn - Szrlig dyre enkeltsager

Observation Prioritet x
Det er konstateret, at forvaltningen ikke pa tidspunktet for vores revision havde udfert ledelsestilsyn
pé omradet for seerlig dyre enkeltsager.

Vi har udtaget en raekke sager og bedt forvaltningen gennemgd disse sager som ledelsestilsyn pa
omrédet.

Det er konstateret, at det fremgér af forretningsgangen, at afstemning af det grundlag, der anmeldes
til refusion, forst foretages efter, at regnskabet er lukket, hvilket betyder, at korrektioner som kon-
trollen giver anledning til ikke bogferes i korrekt regnskabsar. Vi anbefaler derfor, at forvaltningen
@&ndrer forretningsgangen, siledes at afstemningen af refusionsgrundlaget sker inden regnskabet
lukkes.

Gennemgangen af enkeltsager har ikke givet anledning til bemaerkninger om kvaliteten i sagsbe-
handlingen, hvorfor det er vores opfattelse, at omrédet generelt administreres i overensstemmelse
med reglerne pa omradet.

Ledelsens kommentarer

Forvaltningen har noteret sig revisionens anbefaling, og vil i det videre arbejde overveje, om af-
stemningen kan gennemfores rent praktisk i indevarende regnskabsar. Forvaltningen udferer ledel-
sestilsyn jf. forretningsgang p& omradet i 2014.

Ansvarlig Status
Kontoret for Regnskab Forventes afsluttet ultimo
2014

5.1.2 Genopretning af xldre sager vedrorende Servicelovens §§ 41 og 42

Observation Prioritet Afventer ministeriets

svar
Socialforvaltningen har oplyst, at Socialforvaltningen oprindelig havde planlagt at afslutte gennem-
gangen af aldre afgerelser med udgangen af januar 2014. Det er efterfelgende oplyst, at Socialud-
valget har besluttet at forlenge gennemgangen til 1. maj 2014. Socialforvaltningen har oplyst dette
til ministeriet i brev af 30. januar 2014.

Vi afventer ministeriet svar herpd og felger op i forbindelse med vores revision af 2014.
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5.1.3 Ovrige sagsomrader

Observation Prioritet v

Vi har testet kommunens iverksatte ledelsestilsyn ved at udtage en reekke sager, som har varet
igennem kommunens tilsyn. P4 baggrund heraf er det vores generelle opfattelse, at kommunens
ledelsestilsyn forhindrer, opdager og korrigerer fejl i de omfattede sager, ligesom det er vores opfat-
telse, at forvaltningen handler pa de fejl, der opdages, siledes at der tages skridt til at forhindre, at
der opstar lignende fejl.

Det er pa baggrund af vores opfattelse, at de naeevnte omrader administreres i overensstemmelse med

geldende regler.

6. Opfelgning pa observationer og anbefalinger fra 2012

6.1 Ledelsestilsyn og interne kontroller — Revisionsbemserkning nr. 5

6.1.1 Ledelsestilsyn - Szerlig dyre enkeltsager

Afventer decisionsskri-
v

I forbindelse med revision 2012 konstaterede vi, at forvaltningen ikke havde etableret et ledelsestil-
syn pad omradet for sarlig dyre enkeltsager. Forvaltningen oplyste efterfelgende, at der ville blive
tilrettelagt og implementeret et tilsyn i lebet af efteraret 2013

‘Observation Prioritet

Vi har efterfolgende modtaget en forretningsgang for sarlig dyre sager, som efter det oplyste for-
ventes implementeret i 2014. Forholdet er overfert til 2013, hvor vi har pafert omradet en revisions-
bemarkning for manglende udferelse af ledelsestilsyn for 2013.

Forholdet for 2012 vurderes herefter for afklaret, men afventer ministeriets stillingtagen hertil.

6.1.2 Ledelsestilsyn — Medicinudgifter efter AKL § 82 (Sektoransvar)

Observation Prioritet Afventer arsrevision
I forbindelse med revision 2012 oplyste Socialforvaltningen, at der ville blive udarbejdet en serlig
kontrol for at kunne folge kvaliteten af betaling af medicinudgifier. Vi har i forbindelse med vores
revision af 2013 lebende modtaget dokumentation for, at kontrollen udferes.

I forbindelse med &rsrevisionen for 2013 vil vi gennemga forvaltningens konklusioner pi den udfer-
te kontrol.
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6.2 Generelle bemeerkninger — Revisionsbemaerkning nr. 6, 7 og 8

6.2.1 Generelle bemzrkninger — Szrlig dyre enkeltsager

Observation Prioritet Afventer arsrevision
Kommunen oplyste ved revisionen af 2012, at berigtigelse for de tilbud, som er oprettet pa Tilbuds-
portalen i 2013, vil blive berigtiget for 2012 i forbindelse med afgivelse af refusionsregnskabet for
2013. Vi felger op herpd i forbindelse med arsrevision for 2013

6.2.2 Generelle bemzaerkninger — Merudgifter efter SEL § 41

Observation Prioritet v
Forholdet er afklaret, da ministeriet har godkendt genopretningsplanen for 2012.

6.2.3 Generelle bemzrkninger — Genopretning af merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste efter

SEL §§ 41 og 42

Observation Prioritet Afventer arsrevision

Forholdet er overfert til en revisionsbemarkning for 2013, da gennemgangen ikke som forudsat er

gennemfort. Forvaltningen har orienteret ministeriet. Vi afventer ministeriets svar.

6.3 Refusionsopgerelse for 2012 — Revisionsbemzerkning nr. 9

6.3.1 Grundlag for berigtigelse vedrorende §§ 41 og 42

Observation Prioritet  Afventer &rsrevision
I forbindelse med arsrevisionen for 2013 felges op pé, om forvaltningen har berigtiget udgiften for
2012 pa baggrund af faktiske udgifter og sager i stedet for budgetterede.

0.3.2 Manglende kvalitetssikring af refusionsopgerelsen inden aflevering til revisionen

Observation Prioritet Afventer drsrevision
I forbindelse med arsrevision for 2013 felges op pé, om forvaltningen har fulgt proceduren for kvali-
tetssikring, herunder afstemning mellem gkonomisystemet og registrantbogferte udgifter.

6.3.3 Udgifter efter serviceloven til uledsagede og handicappede flygtninge

Observation Prioritet Afventer Arsrevision

I forbindelse med arsrevisionen for 2013 felges op pd, om kommunen har kvalitetssikret hjemtagelse
af udgifter p4 omradet for uledsagede og handicappede flygtninge
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6.3.4 Enkeltmandstilbud vedroerende 2011 — szerlig dyre enkeltsager

Observation Prioritet Afventer frsrevision
I forbindelse med arsrevisionen for 2013 felger vi op pd, om forvaltningen har berigtiget udgifter
vedrerende tilbud, som ikke var oprettet i 2011

6.4 Kommentarer til sagsbehandlingen

6.4.1 Forsergelsesudgifter i henhold til AKL § 84

Afventer ministeriets
svar

I en sag blev det konstateret, at der ikke foreld dokumentation for de atholdte udgifter til forsergelse.

Observation Prioritet

Socialforvaltningen oplyste, at problemstillingen omkring vanskeligt dokumenterbare udgifier til
forsargelse er rejst over for ministeriet, og at der afventes en afklaring omkring, hvilket dokumenta-
tionsgrundlag der ber foreligge i sagen.

I forbindelse med érsrevision for 2013 felger vi op pd, om forvaltningen har modtaget svar herpa.

7. Opfelgning pa observationer og anbefalinger fra 2011

7.1.1 Udbetaling af ydelser til en specifik familie (revisionsbemzerkning nr. 10)

Observation Prioritet Afventer arsrevision
I forbindelse med intern revisions undersggelse af en specifik familie udbedes konklusioner samt
| refusionsmeessige konsekvenser, som gennemggs i forbindelse med &rsrevisionen.

7.1.2 S=rlig dyre enkeltsager SEL § 176 (revisionsbemzrkning nr. 11)

Observation Priorit:t Afventer drsrevision

3 sager (7, 8 og 10) vedrerende enkeltmandstilbud fremgik ikke af tilbudsportalen. Vi falger op p4,
om sagerne er afholdt uden for refusion i forbindelse med arsrevisionen for 2013
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8. Opfelgning pa observationer fra 2010

8.1 Opfoelgning pi Social- og Integrationsministeriets decisionsskrivelse fra 2010

8.1.1 Interne kontroller — betaling af regninger (medicinudgifter)

Observation Prioritet  Afventer frerevision
Ved arsrevisionen for 2013 felger vi op pd, om forvaltningen har afsluttet de to delpunkter
vedrerende medicinafregning.

1) Afklaring af kontrolansvaret
Forvaltningen havde oplyst, at der i lebet af 2013 ville blive udarbejdet en intern kontrol pa
omrédet til afdakning heraf — kontrollen er imidlertid endnu ikke udarbejdet, hvorfor
forholdet videreferes indtil kontrollen er implementeret.

2)  Stikpreve vedrerende sektoransvar (ansvars og betalingsfordeling mellem kommune og
region)
Forvaltningen har udfert ledelsestilsyn for de ferste 3 kvartaler af 2013 med henblik pa at
sikre, at udgifterne til medicin afgraenses i forhold til sektoransvaret. Det er pa baggrund
heraf vores opfattelse, at forretningsgangen for tilsynet felges. Vi afventer pt. den endelige
konklusion vedrerende ledelsestilsynet og felger op herpé i forbindelse med vores arsrevision
for 2013.

8.1.2 § 41 — Aferzensning af udgifter mellem §§ 41 og 44

Observation Prioritet 4
Afklaret jf. ministeriets skrivelse af 21. november 2013 "Vedrorende fortolkningen af servicelovens
$ 41 og svar pd jeres brev af 27. november 2011",

MV(Eila/Kithe)
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