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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

BELAGNING PA KRISECENTRE OG HERBERGSOMRADET, INKL. K&OBTE PLADSER

Diagram 1: Belaegning pa krisecentre og herberger, nov. 2014 —sep. 2015 Udviklingen i belaegning

* Diagrammetviser den samlede belagningsprocent for alle kgbenhavnske
krisecentre og herberger, dvs. i hvor hgj grad sovepladserne pd krisecentrene og
herbergerne udnyttes. Opggrelsen er lavet pd baggrund af indberetningerfrade 110%

pa krisecentre og herberger

enkelte tilbud for perioden fra nov. 2014 til sep. 2015. 102% 103%
9 99%
« | perioden var den gennemsnitlige belaegningsprocent for krisecentrene 95 % og ~ 100% 7% 7% pdd Hbﬁ/.ﬁ
for herbergerne 99 %, hvilket ligger indenfor malsaetningen om en belaegning 100% 100%
mellem 95 % - 105 %. 90% — A/%% 96%
91%  90% 92%
* Det er forvaltningens vurdering, at den tilsyneladende overbelagning siden juli
skyldes tekniske faktorer, som ind- og udskrivninger pa samme dag. De aktuelle 80% T T T T T T )
udfordringer pa omradet handleriseer om at fa nedbragt de lange opholdstider. Nov 2014 Dec2014 Jan2015 Mar 2015 Maj2015 Jul 2015 Sep 2015
Derfor har forvaltningen fokus pa anvendelsen af de nuvaerende pladser samt
flowet ind og ud af tilbuddene. Manglen pé billige boliger ses i den forbindelse e=mmKrisecenter (§§ 109, 110) Herberg (& 110)

som en vaesentlig udfordring for at gge flowet.

Diagram 2: Opholdsmgnstret for krisecentre og herberger, 1. halvar 2015

» Diagrammetviser opholdsmgnstret for beboere af krisecentre og herbergeri 1.
halvdr 2015., dvs. det gennemsnitlige antal kgbenhavnere og udenbys borgere

ig p3 i 450
jer opEo:ger s!g p? de k(?mmu”nens kr;secsntrlf 'og herbergerr,] sakr)nt kgbenhavner, 126 m Kgbenhavnere ps
er opholder sig pa et privat eller et udenbys krisecenter og herberger. - kommunens tilbud
* Socialforvaltningen anerkender behovet for selvhenvenderprincippet pa 300
herberger og krisecentre. Princippet giver en udfordringi forhold til at styre 250 m Kpbenhavnske borgere
omradet. Eksempelvis kan der ga lang tid fra en borger er indskrevet pa et privat 200 med ophold pa et privat
eller udenbys tilbud, til forvaltningen modtager oplysninger om dette. Hertil eller et udenbys tilbud
kommer, at forvaltningen ikke selv kan fastlaegge et serviceniveaui tilbuddene. 150 Ud .
100 enbys borgere pa
k tilbud
* Opggrelsenviser det gennemsnitlige antal beboere i 1. halvar 2015. 50 ommunens tibu
O .

§ 109 - Krisecenter § 110 - Herberg
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

BELAGNING PA NATCAFEERNE

Diagram 3: Belaegning pa kgbenhavnske natcafeer i 2014 og 2015 Udviklingen i den samlede belagning
» Diagrammetviser udviklingeni den samlede belaegningsprocent pd 100%
kommunens fire natcafeer for perioden for januar 2014 - september 2015.
0,
Belaegningsprocenten udtrykker, i hvor hgj grad sovepladserne pa 90%
natcafeerne benyttes. 80% -
* | perioden januar— september 2015 var en gennemsnitlig belagnings- 70% -
procent pd 79 %. Den gennemsnitlige belagningsprocent for samme 60% v
periode i 2014 var 77 %. Der er ingen maltal for antal sovende pa
natcafeerne, der bade bruges til besggende og sovende borgere. 50%
N M N AN OO MON AJNnN 0 N O NN AN 0NN
s s T 7YY ITT ANNT T DD
+ Opggrelsen er lavet pa baggrund af ugentlige indberetninger fra de enkelte SooooS3ITIIITIIISSSLLLSLSS
. NN NOOOOOOOO0OO0OORNNOOOOOO O
tilbud. NN ANNNNNNANA NN NN
e=mmBelegningsprocenten pr. uge
Diagram 4: Det gennemsnitlig antal sovende og besggende pa natcafeernefra
januar-september 2015 arte
jahtar-septembel » o Det gennemsnitlig antal sovende
* Diagrammetviser det gennemsnitlige antal sovende og besggende pa o
natcafeernei perioden januar—september 2015. og bes¢gende pa natcafeerne pr. nat
. - . 100 86
* | perioden har der gennemsnitlige vaeret 100 sovende og 122 besggende pa
alle natcafeer pr. nat. 80 ' '
*  Bemarkat den gennemsnitlige belaegningsprocent pa natcafeerne fremstar 40 33 40 | _
lav, fordi der skelnes mellem sovende og besggende. Aktivitetscentret og 21 23 16
Maendenes Hjem har karakter af at vaere et natvaerested med et hgjt antal 20 I 3 ' . /1 —
besggende og et relativt lavt antal sovende. 0 : : : .

Cafe Klare (20 pl.) Hillergdgade (30 Aktivitetscentret Maendenes Hjem
pl.) (30pl.) (40pl.)

m Besggende Sovende
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

HANDLEPLANER PA HIEMLOSEOMRADET

Diagram 5: Udviklingen i andelen af kgbenhavnere pa herberg, der har faet

tilbuddet om en social handleplan

» Diagrammetviser andelen af kgbenhavnere, der er indskrevet pa et
herberg efter servicelovens § 110 og som har faet et tilbud om en social
handleplan, opdelt i ophold under og over tre maneder. Udenbys borgere
pa de kgbenhavnske herberg er ikke med i opggrelsen, da det er
hjemkommunens opgave at udarbejde handleplaner for disse.

e | 1. halvar 2015 var der gennemsnitligt 535 kgbenhavnere indskrevet pa et
herberg efter servicelovens § 110. Af dem, der var indskrevet i under 3
maneder, havde 89 % faet tilbudt en social handleplan. Af dem, der var
indskreveti over 3 maneder, havde 92 % faet tilbudt en social handleplan.

* Det er Socialforvaltningens vurdering, at hjemlgseomradet er godt med i
forhold til landsgennemsnittet. Pa Landsplan vurderer SFI, at 36 % ikke er
blevet tilbudt en handleplan.

Diagram 6: Udviklingen i andelen af kgbenhavnere pa herberg, der har faet
udferdiget sociale handleplaner

» Diagrammetviser andelen af kgbenhavnere, der er indskrevet pa et
herberg efter servicelovens § 110 og som har fdet udfzerdiget en social
handleplan efter § 141, opdelt i ophold under og over tre maneder.

* Af de kgbenhavnere, der var indskrevet i under 3 maneder, havde 24 %
faet udfaerdiget en social handleplan, mens kgbenhavnere indskrevet i
over 3 maneder havde 29 % faet udfaerdiget en social handleplan.

* Det er Socialforvaltningens vurdering, at hjemlgseomradet er godt med i
forhold til landsgennemsnittet. Kgbenhavn ligger over gennemsnittet, som
SFl vurderer til at vaere 23 %.

100%
90%
80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%

0%

Udviklingen i andelen af kgbenhavnere pa
herberg, der har faet tilbuddet om en social

handleplan
92% 93% 91%
85% —
78%
91%
- 88% 9
83% (] 87%
75%
2. kvt. 2014 3. kvt. 2014 4, kvt. 2014 1. kvt. 2015 2. kvt. 2015
e (Over 3 mdr. Under 3 mdr.

Udviklingen i andelen af kgbenhavnere pa
herberg, der har faet udfaerdiget sociale

handleplaner
[ 29% 29%
25% 23% 2% <0— ’
25% 27%
23% 22% 21%
2. kvt. 2014 3. kvt. 2014 4, kvt. 2014 1. kvt. 2015 2. kvt. 2015
e (Over 3 mdr. Under 3 mdr.
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

STATUS PA UDSATTELSER

Diagram 7: Udviklingen i antallet af udsaettelseri Kebenhavns Kommune

* Diagrammet viser fordelingen af udsaettelser pa adresser med
kebenhavnske postnumre for perioden fra 1. halvar 2011 til 2. halvar
2015.

e Derharialt veeret 188 udsaettelser i 1. halvar 2015, hvorfor der er en
forventning om, at malet for plejemaerket om hgjst 458 arlige udsaettelser
nas alleredei 2015.

* Derer 87 feerre udsaettelser i 1. halvar 2015 i forhold til samme periode i
2014.

Diagram 8: Udviklingen i andelen af effektuerede udsaettelseri Kgbenhavns
Kommune pr. halve ar.

* Figuren viser udviklingen i andelen af effektuerede udsaettelser i forhold
til det samlede antal sager, som fogeden har modtaget i perioden 1.
halvar 2013 til 1. halvar 2015.

* Fogeden modtog i alt 1.186 sager i 1. halvar 2015, hvoraf 188 sager
resulteredei en effektueret udsaettelse, hvilke svarer til en andel p3a 15,9
%.

* Derer et fald pa 4,9 procentpointi 1. halvar 2015 i forhold til samme
periodei 2014.

Udviklingen i antallet af udszettelser i
Kébenhavns Kommune

1000
800
600 +— -
400
200 +— —
H B8
O T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015
m 1. halvar 2. halvar
Udviklingen i andelen af effektuerede
udsaettelser i Kbbenhavns Kommune
23,4%
25% 21,1% 20,8%
20% ‘w%
15%
10%
5%
O% T T T T 1

1. halvar 2013 2. halvar 2013 1. halvar 2014 2. halvar 2014 1. halvar 2015

= Andelen af udsaettelser i forhold det samlede antal modtagne sager
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

JoB PA SAERLIGE VILKAR

Tabel 1: Udviklingen i malopfyldelse for job pa szerlige vilkar i Socialforvaltningen Udviklingen i mélopfyldelse for jOb pé

+ Tabellen viser malopfyldelse for job pa szerlige vilkar for arene 2013, 2014 saerlige vilkar i Socialforvaltningen
og 2015. Tallene for 2015 er den forventede prognose for hele aret pba.
status pr. den 30. september 2015.

2013 2014 2015(p)

* Det forventede resultat for malopfyldelsei 2015 er som fglgende: Lgntilskud 72% 36% -
Jobrotation (18 %), Virksomhedhedspraktik (50 %), Seniorjob (75 %), Job - 6% 61% 18%
Fleksjob (103 %) og nyttejob (127 %). obrotation 0 0 0

Seniorjob 71% 76% 75%

* Socialforvaltningen vurder, at malopfyldelse i 2015 nas for nyttejob og - . . .
fleksjob. Hvorimod det ikke forventes, at malopfyldelse for jobroration, Fleksjob 96% 6% 103%
seniorjob og virksomhedspraktik nds. Ny lovgivning har gjort jobrotation Virksomhedspraktik - - 50%
omkostningstungt, hvorfor malet ikke nas. Pa seniorjobomradet er . o o
antallet af borgere, der er berettiget til seniorjob, faldende, hvorfor det er Nyttejob . >1% 127%
sveerere at fa seniorjob-stillingerne besat.

Diagram 9: Status for malopfyldelsen for job pa saerlige vilkar fordelt pa ordningerne

* Grafenviser status for malopfyldelsen for job pa saerlige vilkar i Det fOrventede reSUItat for
Socialforvaltningen fordelt pa ordningerne pr. den 30. september 2015, o o . o . arr, 2
samt den forventede resultat for resten af aret. malopfyldelse pa JOb pa Sarllge VIIkar

. C 150%
* Prognosen er baseret pa det forventede resultat af initiativeri
Socialforvaltningen, som er blevet iveerksat i Ipbet af efteraret.
100% | -
127%
50% 1103%| . 5o, —
o
O% T T T T 1
Fleksjob Jobrotation Nyttejob Seniorjob  Virksomheds-
praktik

m Prognose for 2015
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

LEDELSESTILSYN PA PERSONSAGSOMRADET

Diagram 10: Udviklingen i andelen af fejl med refusionsmaessig betydning, alle

paragraffer Udviklingen i andelen af fejl med

refusionsmaessig betydning, alle paragraffer
* Diagrammetviser udviklingen for andelen af afggrelser, der har en fejl 10%
(]

med refusionsmaessig betydning, samt hvor stor en andel fejlen udggr af
den samlede vaerdi. 8%
6%
» | fgrste halvdr af 2015 er 305 sager blevet kontrolleret. Der har veeret fejl i 4% = /
5 sager, hvilket svarer til en fejlprocent pd 1,6 % af de kontrollerede sager. 2% </\

De kontrollerede sager belgber sig til en samlet vaerdi pa 1.757.490 kr., 0%

hvoraf der er sket berigtigelse for 9.131 kr., hvilket svarer til 1 % af det 1. kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 2. kvt. 3. kvt. 4. kvt. 1. kvt. 2. kvt. 1. kvt. 2. kvt.

samlede kontrollerede belgb. 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014 2015 2015
» Socialforvaltningen finder resultatet for fgrste kvartal tilfredsstillende. Det e==m Andel afggrelser med bevillingsmaessige fejl

er den laveste fejlprocenti al den tid forvaltningen har malt fejlene pa

omradet P & ) P Berigtiget andel af kontrolleret belgb

Diagram 11: Andelen af fejl med refusionsmaessig betydning for 1. halvar 2015
fordelt efter omrade Andelen af fejl med refusionsmaessig

betydning fordelt pr. omrade
* Diagrammetviser den samlede resultat for fgrste halvar 2015 fordelt pa

. o 0
lovmaessige omrader. 10%

8%
6%

e % 1y
2% 0% 0% 0% 0% |l 0% 0% 0%
0%

3%

Advokat- Lovenom Aktiv Lovenom Serviceloven Serviceloven
bistand Socialpolitik  Socialpension Bgrn Voksen

m Andel af afggrelser med bevillingsmaessige fejl

Berigtiget andel af kontrolleret belgb
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DIVERSE LEDELSESINFORMATIONER

SYGEFRAVARSSTATUS

Diagram 12: Udviklingen i sygefravzer over de seneste 5 ar for Socialforvaltningen

* Diagrammetviser antal fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat”, samt det fastlagte
maltal for forvaltningen.

* Prognosenfor 2015 er, at sygefravaeret vil komme til at ligge pa 12,3
fravaersdagsveerk pr. fuldtidsansat, hvilket er 1,3 over maltallet for 2015.

* Socialforvaltningens vurder, at der fortsat er brug for initiativer og aktiviteter
for at sikre den gnskede nedbringelse af sygefraveeret i forvaltningen. |
samarbejde med MED-organisationen er det blevet besluttet, at disse for
nuvaerende skal have saerligt fokus pa forbyggende indsatser, og forvaltningen
arbejder saledes videre med dette bade i forvaltnings - samt KK-regi.

* Opggrelsener lavet pa baggrund af tal fra Rubin trukket den 2. november
2015.

Tabel 2: Status pa sygefravaereti SOF — pr. den 31. september 2015

* Tabellen viser sygefraveeret og maltallet fordelt efter de organisatoriske
omrader.

* Opggrelsener lavet pa baggrund af tal fra Rubin trukket den 2. november
2015.

Udviklingen i sygefraveeret for hele
Socialforvaltningen

20
009 oo P
15 ., 13 12;8 12,3 e Fraveersdagsveerk pr
14 Oc.oco...... ansat og 2015-
10 12,8 prognosen
e o o o Maltal for SOF
5 overordnet
0
2011 2012 2013 2014 2015 (p)
Maltal 2015  |Prognose sept. 2015
Staben 54 3,7
Bgrn og Unge | Myndighed 9,7 9,4
Udfgrer 11,4 12,4
) A Myndighed 7,6 12,3
Hjemmepleje
Udfgrer 14,5 17,5
Staben 5,4 4,8
Handicap Myndighed 9,7 9,2
Udfgrer 11,4 12,9
Udsatte & Psykiatri - Udfgrer & staben 11,4 13,8
Voksen Udsatte & Psykiatri— Myndighed 9,7 8,6
Misbrug - Udfgrer & Myndighed 9,7 15,6
Stabscenter SOF 5,4 (*)
Center for Politik + SSP. Sek. 5,4 4,7
Hele Socialforvaltning 11,0 12,3

(*) Pga. et problem med dobbeltregistreringer er der ingen valide tal for Stabscenter SOF
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