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Kgbenhavns Kommune

Ankestyrelsens decisionsskrivelse vedrogrende Kgbenhavns Kom-
munes revisionsberetning for regnskabsaret 2014

Ankestyrelsen modtog ved e-mail af 27. november 2015 beretning om
revision af Kgbenhavns Kommunes sociale regnskaber for regnskabsaret
2014 pa omrader med statsrefusion.

Ankestyrelsen har gennemgaet de dele af revisionsberetningen, der ved-
ragrer ydelser og tilskud pa Social- og Indenrigsministeriets omrade, som
er omfattet af bekendtgorelse nr. 789 af 25. juni 2014, om statsrefusion
og tilskud samt regnskabsaflaeggelse og revision inden for Ministeriet for
Born, Ligestilling, Integration og Sociale Forholds, Beskeaftigelsesmini-
steriets, Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikters og Undervisningsmi-
nisteriets ressortomrader, jf. § 82, stk. 2 i bekendtgarelse nr. 552 af 2.
april 2015 om statsrefusion og tilskud samt regnskabsafleeggelse og re-
vision inden for Ministeriet for Barn, Ligestilling, Integration og Sociale
Forholds, Beskaeftigelsesministeriets, Ministeriet for By, Bolig og Landdi-
strikters og Undervisningsministeriets ressortomrader.

Gennemgangen vedrgrer alene de omrader, der efter minister- og res-
sortomlaegningen som fglge af folketingsvalget i juni 2015, jf. kongelig
resolution af 28. juni 2015, hagrer under Social- og Indenrigsministeriets
ressortomrade.

Konklusionen pa revisionen er, at Kgbenhavns Kommunes forvaltning og
udbetaling af disse ydelser og tilskud har givet revisionen anledning til
revisionsbemeaerkninger pa Social- og Indenrigsministeriets omrade.

Bemearkningerne kan henfares til:

e lLedelsestilsyn og interne kontroller
e Manglende kvalitetssikring af refusionsopggrelse
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Endvidere har revisionen ledt til et forbehold ved pategningen af refusi-
onsopggarelsen om Saerligt dyre enkeltsager.

Ankestyrelsen bemaerker fglgende i Kgbenhavns Kommunes revisionsbe-
retning:

Revision pa det sociale omrade

Ledelsestilsyn og interne kontroller

Ankestyrelsen finder det yderst kritisabelt, at revisionen for 2014 igen
har ledt til en bemaerkning pa omradet. Revisionsbemeerkningen kan
henfegres til folgende forhold:

Seerligt dyre enkeltsager

Revisor konstaterer igen, at der forst udfgres kontrol og afstemning af
grundlaget for statsrefusion, nar regnskabet er lukket, saledes at even-
tuelle korrektioner som faglge af kontrollen ikke bogferes i rette regn-
skabsar. Ankestyrelsen finder det positivt, at kommunen i samarbejde
med revisor og intern revision vil foretage en gennemgribende gennem-
gang og kvalitetssikring af opgerelsesmetode og proces, sa refusions-
grundlaget i 2015 afstemmes inden regnskabet bliver afsluttet.

Kontrol af alternative modtagere

Revisor vurderer fortsat, at kontrollen af alternative modtagere ikke af-
daekker risikoen pa omradet. Ankestyrelsen finder det positivt, at kom-
munen vil gennemga kontrollen med revisor og intern revision med hen-
blik pa at minimere risikoen.

Kontrol af medicinafregning

Revisor vurderer, at den interne kontrol af udgifter efter servicelovens §
100 til medicin over kronikerbelgbet fortsat ikke er tilstraekkelig effektiv.
Ankestyrelsen finder det positivt, at kommunen har gennemgaet alle
sager med medicinbevillinger, og at der i 2015 vil blive iveerksat tiltag,
sa det bliver muligt at felge omraddet med henblik pa rettidig ansggning
af kronikerbevilling. Ankestyrelsen finder det endvidere positivt, at Intern
Revision har gennemgaet omradet, hvor afrapporteringen pa revisions-
tidspunktet afventede behandling af forvaltningen.

Udgifter til uledsagede flygtningebgrn, der er anbragt pa sikret institution
Revisor har ved revisionens afslutning ikke modtaget dokumentation for,
at det enkelte uledsagede flygtningebarn har lovligt ophold i de fire sa-
ger, som revisor har udtaget til kontrol. Ankestyrelsen finder det positivt,
at kommunen fremadrettet vil lade sikring af dokumentation for op-




holdsgrundlaget vaere en del af retningslinjerne for hjemtagelse af stats-
refusion.

Tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens § 42

Revisor har konstateret, at a conto udbetalinger af tabt arbejdsfortjene-
ste indgar sammen med den faktiske udbetaling af ydelsen i bogferin-
gen. Ankestyrelsen finder det positivt, at kommunen vil foretage berigti-
gelse af for meget hjemtaget refusion i drene 2012-2014 i forbindelse
med 2015, og at a conto udbetalinger fremover ikke vil blive medtaget
dobbelt.

Passive sager med udbetalinger af merudgifter til bgrn og tabt arbejds-
fortjeneste efter servicelovens §§ 41 og 42

Revisor har konstateret, at kommunen ikke har afsluttet gennemgangen
af passive og lukkede sager med udbetalinger efter servicelovens §§ 41
og 42, merudgifter til bern og tabt arbejdsfortjeneste. Ankestyrelsen
finder det positivt, at kommunen i de sager, der er gennemgaet pa revi-
sionstidspunktet, ikke har konstateret fejludbetalinger, og at gennem-
gangen af de resterende sager er forventet afsluttet medio 2015.

Ankestyrelsen bemeerker, at revisionsbemeerkningen vedrgrende ledel-
sestilsyn og interne kontroller har veeret tilbagevendende gennem flere
ar. Ankestyrelsen forventer, at kommunen sikrer et vedvarende fokus pa
at hjemtagelse af statsrefusion sker efter geeldende regler og praksis.

Kommunens revisor anmodes om en opfglgning pa ovennavnte forhold i
forbindelse med beretningen for 2015 og herunder pase, at de ngdvendi-
ge berigtigelser er foretaget.

Manglende kvalitetssikring af refusionsopgorelser

Ankestyrelsen finder det yderst kritisabelt, at omradet i forbindelse med
revisionen for 2014 igen er pafgrt en revisionsbemaerkning. Som i tidli-
gere ar kan bemeaerkningen henfgres til, at refusionsopggrelsen vedrg-
rende Seerligt dyre enkeltsager ikke var kvalitetssikret i tilstraekkeligt
omfang.

Revisor har oplyst, at der er modtaget flere opgerelser, der alle har vee-
ret beheeftet med vaesentlige fejl i forhold til opggrelsen af refusionsbe-

rettigede udgifter og beregningen af refusionen. Endvidere var opggrel-

sen pa tidspunktet for revisionsafslutningen endnu ikke pategnet af revi-
sor.



Ankestyrelsen finder det endvidere kritisabelt, at revisor efterfalgende
har pategnet refusionsopgerelsen med forbehold. Forbeholdet kan henfa-
res til, at revisor har konstateret uoverensstemmelser i beregning af re-
fusionsgrundlaget. Ankestyrelsen har noteret sig, at efterfalgende ny
beregning af refusionen for Seerligt dyre enkeltsager har vist, at kommu-
nen har hjemtaget godt 28 mio. kroner for meget for 2014.

Ankestyrelsen finder det positivt, at kommunen har iveerksat en analyse
af omradet med henblik pa at re-designe arbejdsgangene for opgoerelse
og kvalitetssikring omradet. Det er ligeledes positivt, at kommunen vil
samarbejde med revisor og intern revision ved opggrelsen for 2015 for
at sikre, at processen og datahandteringen tilretteleegges tilstraekkeligt
kvalitetssikret.

Ankestyrelsen bemeaerker, at det er andet ar i treek, at kvalitetssikringen
af refusionsopgerelsen vedrgrende Saerligt dyre enkeltsager har veeret
mangelfuld i et omfang, der har ledt til en revisionsbemeaerkning, og at
opgerelsen for 2014 endvidere er pategnet med forbehold. Ankestyrelsen
forventer, at kommunen fremadrettet har skeerpet opmaerksomhed pa,
at grundlaget for refusionshjemtagelse er kvalitetssikret, sa der hjemta-
ges korrekt statsrefusion.

Kommunens revisor bedes falge op pa omradet i forbindelse med beret-
ningen for 2015, og herunder pase, at kommunen har foretaget de behg-
rige berigtigelser, jf. forbeholdet pa refusionsopgerelsen for 2014.

Opfolgning for regnskabsaret 2013

Ledelsestilsyn oqg interne kontroller

Ankestyrelsen finder det yderst kritisabelt, at revisor i forbindelse med
revisionen for 2014 atter har pafert omradet med en revisionsbemaerk-
ning, jf. afsnittet ovenfor.

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at revisor anser forholdet ved-
rgrende pensionsberegning af tabt arbejdsfortjeneste efter servicelovens
§ 42 for afsluttet.

Kvalitetssikring af refusionsopgarelse

Ankestyrelsen finder det yderst kritisabelt, at revisionen for 2014 igen
har ledt til en revisionsbemaerkning pa refusionsopgerelsen vedrgrende
Seerligt dyre enkeltsager. Ankestyrelsen finder det herudover kritisabelt,
at refusionsopgarelsen vedrgrende Seerligt dyre enkeltsager er pategnet
med forbehold. Der henvises til afsnittet ovenfor.




Opfolgning for regnskabsaret 2012

Jkonomisk tilsyn med selvejende og private botilbud

Ankestyrelsen har noteret sig, at kommunen har valgt leverander af nyt
gkonomisystem, og at revisor lgbende auditerer og risikovurderer pro-
jektet med implementeringen.

Ankestyrelsen har i den forbindelse noteret sig, at revisor anbefaler et
staerkt ledelsesmaessigt fokus pa opgaven, og at Revisionsudvalget anbe-
faler kommunen at fglge eventuelle anbefalinger fra revisor som fglge af
dennes auditering og risikovurdering.

Genopretning af SEL §§ 41 og 52, merudgifter til bgrn og tabt arbejds-
fortjeneste

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at revisor vurderer, at forholdet
er afklaret. Ankestyrelsen bemeerker dog, at gennemgangen af passive
og lukkede sager pad omradet endnu ikke er afsluttet, jf. afsnittet oven-
for.

Refusionsopgarelsen 2012

Ankestyrelsen finder det tilfredsstillende, at revisor vurderer, at forholdet
er afklaret for 2012. Ankestyrelsen bemeerker dog, at der ogsa i 2014 er
afgivet revisionsbemeaerkning vedrgrende manglende kvalitetssikring af
refusionsopgearelserne, jf. afsnittet ovenfor.

Afsluttende bemarkninger

Ankestyrelsen anser punkter, hvor det ovenfor eksplicit er anfgrt, at re-
visor bedes falge op i kommunens beretning for regnskabsaret 2015,
som viderefgrte forhold. De gvrige beskrevne punkter anser styrelsen
derimod som vearende afsluttede.

Ankestyrelsen forudseetter, at kommunen har rettet de fundne fejl, og at
revisor har paset, at der er sket refusionsmeaessig berigtigelse i de sager,
hvor det har vaeret pakraevet.

Ankestyrelsen har ikke yderligere bemaerkninger til revisionsberetningen.

Venlig hilsen

Dorthe Risum Stryhn
Souschef



Kopi er sendt til
Tilsynet, Statsforvaltningen

Kommunens revisor, Deloitte



