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Resumé
Proj ekt et s mål er at  udvikle og opkval if icere bibl iot ekernes t i lbud t i l  borgere 
med anden et nisk baggrund end dansk.  Gennem opret t else af  nye,  innovat ive 
læringscent re og andre formidl ingst i lbud ønsker bibl iot ekerne at  bidrage t i l  en 
bedre int egrat ion.  Tilbudene skal opret t es af  ledige,  høj t uddannede med en 
anden et nisk baggrund end dansk,  der skal virke som rol lemodel ler,  samt idig 
med at  de gennem arbej det  forbedrer deres kompet encer,  så de ef t erfølgende 
kan opnå beskæf t igelse.   

Projektbeskrivelse

Baggrund

Bibl iot ekerne har en særl ig rol le i det  danske samfund som bærer af  den 
demokrat iske kult ur.  Ved at  bygge på f rivi l l ighed,  lokal forankring og kval if iceret  
vej ledning har de nogle særl ige forudsæt ninger for at  t i l t række og opnå kont akt  
med borgere med anden et nisk baggrund end dansk,  der kan bruges bedre i 
int egrat ionsarbej det .  Bibl iot ekerne har i dag en st or andel af  brugere med anden 
et nisk baggrund end dansk og mangeårige erfaringer med int egrat ionsarbej de.  
Proj ekt et  vi l  bygge videre på disse,  og udbygge og videreudvikle met oderne.  
Bibl iot ekerne ønsker samt idig at  opnå erfaring med at  ansæt t e borgere med 
anden et nisk baggrund end dansk.  Det  er forvent ningen,  at  de vil  virke som 
rol lemodel ler og med deres f lerkult urel le kompet encer har særl ige 
forudsæt ninger for at  udføre int egrat ionsarbej de.  I et  videre perspekt iv er sigt et  
også at  sikre et  st ørre f remt idigt  rekrut t eringsgrundlag,  hvor en mere mangfoldig 
medarbej dersammensæt ning også forvent es at  bidrage t i l  en st ørre kval it et  i  
opgaveløsningen.  

Formål 

Proj ekt et  har et  dobbelt  mål:

1) At  videreudvikle og opkval if icere bibl iot ekernes t i lbud t i l  borgere med 

anden et nisk baggrund.  Gennem opret t else af  nye innovat ive 

læringscent re og andre formidl ingst i lbud ønsker bibl iot ekerne at  bidrage 

t i l  en bedre int egrat ion.   

2) At  få kval if icerede ledige med anden et nisk baggrund end dansk ansat  i 

bibl iot ekerne og dermed opnå,  at  personalesammensæt ningen afspej ler 

befolkningssammensæt ningen mht .  et nicit et  og uddannelsesniveau.  

Derudover er det  målet ,  at  proj ekt et  kan fungere som modelforløb og inspirere 
andre forvalt ninger i Københavns Kommune,  andre kult urinst it ut ioner el ler 
kommuner i Danmark.  
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Metode

Proj ekt et  bygger på empowerment .  Dvs.  at  både int egrat ionsmedarbej derne og 
brugerne skal opnå kompet encer t i l  at  forbedre og mest re deres l ivssit uat ion.  Fx 
ved at  bl ive selvforsørgende,  kunne t ale/ skrive dansk el ler engagere sig i de 
demokrat iske processer.  Int egrat ionsmedarbej derne skal virke som 
rol lemodel ler,  der viser,  hvad man bl.a.  kan med en anden et nisk baggrund end 
dansk.   

Målgruppe

Proj ekt et  henvender sig t i l  de brugere med anden et nisk baggrund,  der al lerede i 
dag kommer på bibl iot ekerne og nye brugere,  der skal t i l t rækkes ved at  udvikle 
og opkval if icere t i lbudene.  Det  bl iver en væsent l ig rol le for 
int egrat ionsmedarbej derne at  informere om de nye t i lbud og udføre opsøgende 
arbej de fx på skoler,  sprogskoler og andre samlingsst eder for indvandrere.  

Hovedaktiviteter

Der ansæt t es 4 int egrat ionsmedarbej dere på 37/ 37,  der skal opbygge lærings- og 
kult urt i lbud t i l  indvandrere i de områder i kommunen,  hvor der er st ørst e 
koncent rat ion af  indvandrere.  Bibl iot ekerne skal bidrage med en ment orordning,  
sparring og t i l ret t elæggelse af  et  int rodukt ionsforløb for 
int egrat ionsmedarbej derne.  Der skal desuden ansæt t es en proj ekt leder på 15/ 37 
t i l  at  koordinere proj ekt et .  Int egrat ionsmedarbej derne,  bibl iot ekerne og 
proj ekt lederen skal gennemføre følgende akt ivit et er:  

Int egrat ionsmedarbej derne:
•  Sprog og leg for kvinder med mindreårige børn
•  Brugerundervisning i IT
•  Guide i bibl iot ekernes læringscent re,  bl .a.  hj ælp t i l  j obsøgning og lekt iehj ælp
•  Delt agelse i f r ivi l l ig lekt iehj ælp for børn og voksne
•  Bibl iot eksorient ering for sprogskoler
•  Forskel l ige formidl ingsformer t i l  særl ige målgrupper,  børn,  forældre og unge.
•  Hj ælp t i l  læsning og forst åelse af  of f iciel le skrivelser m.v.
•  Arrangement er med t værkult urel le emner
•  Arbej dsopgaver omkring proj ekt er f .eks.  ” Vi læser avisen sammen”
•  Let t ere oversæt t elsesopgaver,  pj ecer m.v.
• Opsøgende arbej de for at  fort ælle om t i lbudene 
• Formidl ing af  proj ekt et s erfaringer

De bibl iot eker,  hvor de nye medarbej dere t i lknyt t es,  forpl igt er sig t i l  at  følge 
forløbet  og medarbej deren t æt  og skal bl .a.  t i lbyde int egrat ionsmedarbej derne 
følgende:  
•  Int rodukt ionsforløb om bibl iot ekernes formål og rol le i samfundet ,

undervisning i bibl iot ekssyst emet , int ernet  og relevant e ITsyst emer
•  Ment orordning
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•  Mul ighed for delt agelse i relevant e kurser såvel int ernt  som ekst ernt

Proj ekt leder:  
•  Sikre at  proj ekt et  bygger videre på de erfaringer,  som 

bibl iot ekerne al lerede har med int egrat ionsarbej de og 
læringscent re.  

•  Koordinere proj ekt et  på t værs af  bibl iot ekerne i KKB
•  Være kont akt person 
•  Være ansvarl ig for at  akt ivit et erne gennemføres
•  Sikre t æt  samarbej de med Bibl iot ekscent er for int egrat ion (BCI)
•  Søge om ekst erne t i lskud t i l  f inansiering af  proj ekt et   
•  Formidle proj ekt et s erfaringer
•  Udarbej de årl ige evalueringer
•  Sikre udarbej delse af evaluering ved proj ekt et s afslut ning

Succeskriterier

1) At  proj ekt et  gennemfører de planlagt e akt ivit et er,  og at  der blandt  brugerne 
af  t i lbuddene kan måles både kval it at iv og kvant it at iv succes.  Det  vi l  sige,  hvor 
mange der benyt t er sig at  t i lbudene og deres t i l f redshed.  

2) At  proj ekt et  forankres i bibl iot ekerne. Int egrat ionsmedarbej derne t i lbydes 
ansæt t else på ordinære vilkår i bibl iot ekerne i KKB ved proj ekt et s afslut ning.  
KKB forsæt t er akt ivit et erne t i l  borgere med anden et nisk baggrund end dansk og
proj ekt et  kan bruges som rol lemodel for nye int egrat ionsinit iat iver.

Der fast sæt t es nærmere result at -,  akt ivit et s- og ef fekt mål ved proj ekt et s st art  i  
samarbej de med en ekst ern evaluat or j f .  Beskæf t igelses og 
Int egrat ionsforvalt ningens Håndbog om syst emat isk evaluering (BIU 215/ 2006),  
der forvent es at  t ræde i kraf t  f ra 1.  apri l  2007.  Result at målene kan være,  at  en 
given del af  delt agerne svarer j a t i l ,  at  t i lbudene har medvirket  t i l  at  forbedre 
deres kompet encer fx sprogkundskaber.  Akt ivit et smålene kan være ant al let  af  
afholdt e akt ivit et er,  besøgs- og delt agerant al  samt  t i l f redshed.  Ef fekt målene 
kan være,  at  en given andel af  delt agerne kommer i beskæf t igelse el ler i  gang 
med et  uddannelsesforløb.   

Organisering 

Ved proj ekt et s opst art  skal der nedsæt t es en st yregruppe med repræsent at ion af  
bibl iot ekernes ledelse,  samarbej dspart nere i Københavns Kommune og 
event uel le andre part nere fx.  f ra Int egrat ionsminist eriet ,  SBCI el ler andre 
kommuner,  for at  sikre en bredere fundering af  proj ekt et .

St yregruppen er ansvarl ig for den overordnede proj ekt udformning og skal 
orient eres om st ørre ændringer i proj ekt et  undervej s og godkende 
evalueringerne.  De skal l igeledes fungere som sparringspart nere i forbindelse 
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med udarbej delse af  de konkret e akt ivit et er med det  formål,  at  de opst i l lede 
mål kan real iseres.  Samt idig skal Bibl iot ekernes repræsent ant er i st yregruppen 
og proj ekt ej eren være ansvarl ig for,  at  proj ekt et  indgår i den st rat egiske 
bibl iot eksudvikl ing,  og at  der iværksæt t es init iat iver,  der kan sikre en forankring 
af  proj ekt et .  

Ved proj ekt et s opst art  vi l  en proj ekt gruppe i KKB,  med ledelsesrepræsent at ion,  
sørge for ansæt t else af  proj ekt leder og int egrat ionsmedarbej dere,  samt  
et ablering af  ment orordning.  

Tidsplan (projektet er 3-årigt)

1.  år:  
Ansæt t else af  proj ekt leder og int egrat ionsmedarbej dere
Udarbej delse af  det al j eret  proj ekt plan
Forberedelse og et ablering af  læringscent re og andre akt ivit et er
Ef fekt uering af  int rodukt ionsforløb for int egrat ionsmedarbej dere
Opst art  af  t i lbud målret t et  slut brugerne 
Skaf fe midler t i l  at  fort sæt t e proj ekt et  2.  og 3.  år.
Først e evaluering/ af rapport ering t i l  st yregruppen

2.  år:  
Fort sat  afholdelse af  akt ivit et er og løbende udvikl ing/ j ust ering heraf
Opsøgende virksomhed
Formidl ing af  proj ekt et
Plan for forankring af  proj ekt

3.  år:  
Fort sat  udbud af  og udvikl ing af  akt ivit et er  
Forankring af  proj ekt et
Formidl ing af  proj ekt et
Endel ig evaluering/ af rapport ering t i l  st yregruppen

Erfaringsindsamling og informationssøgning

Erfaringer og met odeudvikl ing er bl .a.  beskrevet  på hj emmesiderne 
et niskekonsulent er.dk og forbindelser.dk.  Bibl iot eket  Blågården/ KKB er med i 
proj ekt et  "Bibl iot eket  som læringscent er i f lerkult urel le samfund",  rapport en er 
på vej  - vigt ig at  bygge på i det t e nye proj ekt .  Rapport en "Kult urinst it ut ionernes 
bidrag t i l  det  kult urel t  mangfoldige Danmark" (2001) dokument erer , at  mange 
kult urinst it ut ioner ikke lever op t i l  målsæt ninger om at  inddrage og udvikle 
t i lbud t i l  minorit et erne.  Berger,  Ågot  (2001) ” Mangfoldighedens bibl iot eker”
refererer l igeledes en række andre forskningsresult at er, som kan inddrages i 
met odeudvikl ingen.
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Københavns Bibl iot eker har i Bibl iot ekspol it isk Redegørelse (under udarbej delse) 
udpeget  det  som et  særl ig sat sningsområde at  gennemføre akt ivit et er,  der 
underst øt t er indvandreres delt agelse i og indsigt  i  det  danske samfund,  bl .a.  ved 
at  opret t e læringscent re.  Proj ekt et  skal således indgå som et  cent ral t  
sat sningsområde for udvikl ing af  bibl iot ekerne i kommunen.  
Konkret  vi l  proj ekt et  indgå i et  samspil  med en samarbej dspart ner og 
proj ekt er/ init iat iver:  
•  Bibl iot eksCent er for Int egrat ion 
•  Nyt  proj ekt  under SBCI om lekt iecaféer
•  Proj ekt er st øt t et  af  Bibl iot eksst yrelsen under   

overskrif t en,  ” Bibl iot eket  - en port  t i l  det  danske samfund”
•  KKBs bibl iot eksfagl ige Int egrat ionskonsulent
•  KKBs formidl ing af  mat erialer og informat ioner på 

f j ernsprog.  
•  Bibl iot ekernes delt agelse i SSP-samarbej det  i København 
•  Samspil  og samarbej de med skoler og pædagogiske værkst eder i

København
•  Delt agelse i t værkult urel le arrangement er f .eks.  sammen med 

kult urhuse i København (som Verdenskult urcent ret ) og 
områdeløf t  proj ekt er

•  I samarbej de med Københavns kommunes j obcent re søges herudover 
ansat  et  vist  ant al ” et niske”  medarbej dere t i l  servicej obs
i bibl iot ekerne ef t er ordninger med lønt i lskud.  

Proj ekt lederen skal ved opsøgende arbej de sikre,  at  der opnås en synergief fekt  
mel lem de mange proj ekt er,  der er i og uden for bibl iot ekerne for at  f remme 
int egrat ion og ansæt t else af  f lere indvandrere.  Det  kan fx ske ved at  delt age i 
forskel l ige former for net værksarbej de.  

Evaluering

De præcise evalueringskrit erier skal fast sæt t es ved proj ekt et s st art ,  så de 
opfylder t i lskudsgivernes krav.  Udgangspunkt et  vi l  være Beskæf t igelses og 
Int egrat ionsforvalt ningens Håndbog om syst emat isk evaluering (BIU 215/ 2006),  
der forvent es at  t ræde i kraf t  f ra 1.  apri l  2007.  Det  skal løbende regist reres,  
hvilke t i lbud der udbydes og hvilke akt ivit et er,  der gennemføres som fx 
opsøgende virksomhed.  Det  skal l igeledes regist reres,  hvor mange brugere der er 
t i l  de forskel l ige t i lbud.  Proj ekt lederen skal udarbej de årl ige evalueringer,  der 
skal af rapport eres t i l  st yregruppen.  På baggrund heraf  skal det  drøf t es,  om 
proj ekt et  evt .  skal j ust eres for at  nå de fast lagt e mål og hvilke init iat iver,  der 
kan sikre en forankring af  proj ekt et .  Ved proj ekt et s afslut ning skal der 
gennemføres en st ørre evaluering af  en ekst ern evaluat or.   
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Formidling

Proj ekt et s erfaringer skal formidles i en kommende Proj ekt dat abase for 
kommunens int egrat ionsproj ekt er (j f .  BIU 215/ 2006) og andre init iat iver ,  der 
skal formidle/ koordinere viden om kommunens int egrat ionsindsat s.  
Derudover skal Bibl iot ekerne og Cent er for HR formidle proj ekt et s result at er via 
art ikler,  foredragsvirksomhed,  konferencedelt agelse og net værksvirksomhed.  
Endel ig skal der ske en af rapport ering t i l  de t i lskudsgivende organisat ioner.  
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Budget 

Den samlede budget ramme for proj ekt et  er ca.  6 mio.  kr.  fordelt  på 2 mio.  årl igt  
i  3 år.  Det  endel ige budget  fast lægges ved proj ekt et s st art  afhængigt  af  de 
opnåede proj ekt t i lskud.  

a) Foreløbigt budget for første år 

Totalt 
budget Ansøgt BS

Egen-
finansiering

Anden 
finansiering

Løn 

Proj ekt leder 15 t  x 47uger x kr.  
220 155.100 155.100
4 int egrat ionsmedarbej dere 37/ 37 
x 1 årsværk a kr.  285.000 1.140.000 150.000 200.000 790.000
St yregruppemøder 4 pers.  x 4 
møder x  3 t imer x kr.  240, - 11.520 11.520
Proj ekt gruppemøder 4 pers.  x 8 
møder x  3 t imer x kr.  220, - 21.120 21.120
Løn i alt 1.327.740 305.100 232.640 790.000

Inventar 

Indret ning af  læringscent re,  
kont orarbej dspladser mv. 300.000 0 100.000 200.000

Materialer (bøger,  webprodukt er,  
kont orart ikler)
Et ablering af  hj emmeside 25.000 25.000
Diverse arrangement sakt ivit et er 120.000 100.000
I alt 145.000 125.000 20.000

Evaluering

Ekst ern konsulent 50.000 50.000

Publicering 

PR/ annoncering/ markedsføring 
(not e 2) 25.000 25.000
Evalueringsfolder m/  
evalueringsrapport ens result at er 8.000 8.000
I alt 33.000 33.000

Møder,  rejser,  foredrag,  
net værksarbej de og forplej ning 25.000 0 25.000

Andre udgifter (administ rat ion,  
revision,  t elefon m.m.) 10.000 0 10.000

Sum 1.890.740 413.100 462.640 1.035.000
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b) Foreløbigt samlet budget 

1. Indtægter

Tilskud fra 8 mill. kr’ s puljen 2,4 mio. kr.

Medfinansiering 1,9 mio. kr. 

Egenfinansiering 1,7 mio. kr. 

Indtægter i alt, kr. 6 mio. kr.

2. Udgifter 

Løn: 

Integrationsmedarbejdere: 3,6 mio. kr.

Projektledelse: 600.000 kr. 

Mentor mv. : 450.000 kr. 

4.650.000 kr. 

Ekstern bistand 

Aktivitetsudgifter 400.000 kr. 

350.000 kr. Anskaffelser

Formidling/evaluering 250.000 kr. 

Revision 25.000 kr.

Øvrige driftsudgifter 325.000 kr.  

Udgifter i alt, kr. 6 mio. kr. 

3. Resultat (Indtægter - udgifter), kr. 0


