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Evalueringsplan for forsgg med fri-
institution og fri-klynger i BUF
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1. Indledning

Denne evalueringsplan giver et overblik over, hvordan “Forsog med fri-institutioner og fri-klynger”
skal evalueres i Borne- og Ungdomsforvaltningen. Forst og fremmest vil evalueringen se pa enhedernes
forsogsproces og pi tesultaterne af forsogets mindre dele — nemlig de forskellige kommunale regler og
krav, som fri-enhedetne er blevet frisat fra i forsogspetioden fra 2014-2016. Samtidig vil evaluetingen se
pa forsogene i et helhedsperspektiv — altsd undersoge, om de enkelte friszttelser hjelper til at fremme
formalet med de tre enheders forskellige forsog. I lyset af tillidsdagsordnen og afbureaukratiseting vil
evalueringen til slut se pa forsogets samlede resultater og proces, herunder om nogle af
forsogsenhedernes frisettelser kan udbredes i hele Borne- og Ungdomsforvaltningen. Evalueringen vil

dermed give et samlet afsluttende statusbillede for forsoget — bade pa forvaltnings- og enhedsniveau.

Evalueringen udarbejdes af medarbejdere fra projektgruppen i tact dialog med forsegsenhederne samt
de pedagogiske konsulenter, der er tilknyttet forsoget. Den samlede evaluering 1 Berne-og
Ungdomsforvaltningen udatbejdes lobende i takt med de planlagte status- og
erfaringsopsamlingsmoder med fri-enhederne. T det folgende prasenteres en tidsplan for, hvordan

arbejdet med evalueringen forventes at forlobe samt en oversigt over evalueringens endelige indhold.

2. Tidsplan

Maj 2014 Opstartsmgder med fri-enhederne

August 2015 1. status- og erfaringsopsamlingsmgde med fri-enhederne.
Februar 2015 2. status- og erfaringsopsamlingsmgde med fri-enhederne.
Februar 2015 Afrapportering til Hoved-MED

Marts 2015 Afrapportering til fagudvalg

Maj 2015 3. status- og erfaringsopsamlingsmgde med fri-enhederne.
Juni 2015 Afrapportering til Hoved-MED (forelgbig evaluering)




August 2015 4. status- og erfaringsopsamlingsmgde med fri-enhederne.
August 2015 Fagudvalgsbhehandling af forelpbige evaluering

November 2015 5. status- og erfaringsopsamlingsmgde med fri-enhederne.
November 2015 Indstilling til U med forelgbig evaluering

Februar 2016 6. status- og erfaringsopsamlingsmgde med fri-enhederne.
Februar 2016 Afrapportering til Hoved-MED

Marts 2016 Afrapportering til fagudvalg

Maj 2016 7. status- og erfaringsopsamlingsmgde med fri-enhederne.
Juni 2016 Afrapportering til Hoved-MED (endelig evaluering)

August 2016 Sidste statusmgde med fri-enhederne

August 2016 Fagudvalgsbhehandling af endelig evaluering

November 2016 Samlet evaluering til @U og BR

3. Evalueringens indhold

e Baggrund for forsoget 1 Borne- og Ungdomsforvaltningen

e Forspgets afklaringsfase og opstart

e Fri-institution: @stetbrogirden

o DPrasentation af Dsterbrogirden

o Kott projektbeskrivelse for @sterbrogarden

o stetbrogardens friszettelser og evaluetringsmetoder

o Status pa frisettelserne

o Samlet proces- og resultatevaluering fra Osterbrogarden

e Fri-klynge: @10

o Presentation af @10-klyngen

o Kott projektbeskrivelse for @10-klyngen

(e}

(@10-klyngens friszttelser og evalueringsmetoder

O

(e}

Status pa frisettelserne

Samlet proces- og resultatevaluering fra ?10-klyngen

Fri-klynge: VE3

(e}

Prasentation af VE3-klyngen

o Kott projektbeskrivelse for V E3-klyngen



o VE3-klyngens frisettelser og evalueringsmetoder

o Status pa friszttelserne

o Samlet proces- og resultatevaluering fra VE3-klyngen
e Samlet procesevaluering (tillidsdagsordnen og afbureaukratisering)
e Samlet resultatevaluering

o Udbredelse af friszttelser til hele Borne- og Ungdomsforvaltningen

e Konklusion pa forseg med fri-institution og fri-klynger 1 Borne- og Ungdomsforvaltningen

4. Fri-enhedernes frisaettelser og evalueringsmetoder

l Friseettelse | Status inden opstart | Evalueringsmetode
(sterbrogarden
1 Fritagelse for elementer | Dagtilbudsloven § 5 Det bliver tilsyn pa en ny méde. Kvalitativ
i det pedagogiske opfoelgning hvert kvartal. Den padagogiske
tilsyn, der fokuserer pa konsulent deltager i de kvartalsmassige
mal. T stedet onskes at statusmader.

blive mélt pa, hvordan
der via innovation
skabes pzdagogiske
aktiviteter, der bade
understotter lokale

behov og bidrager til
udviklingen af det
padagogiske felt.

2 Begransninger i De fleste institutioner i Brugertilfredshedsundersogelser og/eller
Abningstiden (onsker BUF holder fbent mellem | kvalitativ tilbagemelding fra
kun lengere 48 og 55 timer om ugen. forzldrebestyrelsen
dbningstid). Fristettelsen er forankret

i BUF, KK.

3 Dnsker stotte til, at Osterbrogarden hat lenge | Kvalitativ procesevaluering — hvad skal der til
ressoutcer fra en forsogt at fa lov til at for, at to forvaltningerne kan indgé et
forvaltning kan bruges | bemande tirnlegepladsen | samarbejde?
til bemanding af en i falledparken sammen Derudover udatbejder TMF en evaluering for
offentlig legeplads eller | med TMF. Dette dog pilotforsoget med @sterbrogardens
indga som uden held. Inden bemanding af legepladsen fra 1. janaur til 1.
medfinansiering. Der forsegets opstarts har april 2015.
onskes stotte fra Borne- | LIM varet i kontakt med
og TMF, der afviser

Ungdomsforvaltningen | @sterbrogardens tilbud.
til at indgh samarbejde | Efterfolgende er der

med Teknik- og blevet indgiet en aftale
Miljefotvaltningen om | med kontrakt, der i en
bemanding af forsegsperiode giver
Tirnlegepladsen i @stetbrogarden lov til at
Felledparken. bemande tarnlegepladsen.




4 Fritagelse fra Hyvis institutionen har Kvantitativ méling
belobsgranse pa 4 pct. i mindreudgifter/opsparing
forhold til overforsel pa mere end 4%,
mellem budgetir. fratreekkes det 1 den

endelig budgetoverforsel.
Frisattelsen er forankret i
OKF, KK.

5 Friszttelse fra faste BUPL har fastsat anatal Brugettilfredshedsundersogelser og/eller
boernenormetinget 1 m?2 pr barn; Vuggestue: kvalitativ tilbagemelding fra
institutionens tre min. 3 m2 pr. barn og forzldrebestyrelsen. IKvalitativ proces
afdelinget, si tilbuddet | bernehave: min. 2 m2 pr. evalueting - tilbagemelding fra MED hvert
er mere fleksibelt. T barn. I kvartal.
denne sammenhzng Bygningsreglementets
onskes friszttelse for bestemmelser findes der
Kobenhavns ikke specifikke angivelser
IKommunes tolkning af | for hvor mange m2 der
bygningsregulativer. kreves til et

fritidshjemsbarn.
Kommunen legger sig
derved om af andre
kommunet og videreforer
bestemmelserne indenfor
boernehaveomradet pa 2
m2 pr. barn.

?10-klyngen

1 Padagogiske lereplaner | Dagtilbudsloven § 8 Kvalitativ opfelgning hvert kvartal. Den
— de dakkes ind under padagogiske konsulent deltager 1 de
pejlemazrkerne pa kvattalsmassige statusmoder.
anden vis

2 Bornemiljovurderinger | Dagtilbudsloven § 46 Kvalitativ opfelgning hvert kvartal. Den
— de dakkes ind under pzdagogiske konsulent deltager ide
pejlemaerkerne pa kvartalsmassige statusmoder.
anden vis

3 Pzxdagogisk tilsyn — Dagtilbudsloven § 5 Kwvalitativ opfelgning hvert kvartal. Den
@10 udfylder padagogiske konsulent deltager ide
selvregistreringer, men kvartalsmassige statusmoder.
venter med den faglige
del omkring
pejlemarkerne — sa det
kan anvendes som
status/opsamling
senere.

4 Fritagelse fra @10 har ikke benyttet sig | Kvantitativt og kvalitativt
administrative opgaver | af "den omvendte
det, set fra @10's udfordringsret” inden
synspunkt, ikke er forsegets opstart.
nodvendige at lose.

Omvendt




udfordringsret.

Belobsgranse pa
dankott.

Belobsgransen er pa 1500
kr.

Kvantitativt og kvalitativt

Administration i
forhold til betaling af
mad, fx via app’en
MobilePay eller anden
mulighed for
strakskontering.

Inden forsogets opstatt
eksisterer der ingen
losning, s betaling via
MobilePay er mulig.
Friszettelsen er forankret 1
QKF - losningen skal
findes 1 KS.

Kvalitativt

At administrative
systemer et
rammesattende i
forhold til anszettelser.

Frisaettelsen er forankret i
LFS.

Kvalitativt

Fzlles atbejdstidsregler

Frisettelsen er forankret i
LFS.

Kvalitativt

Indkebsordninger

Status et, at @10 som
udgangspunkt ikke kan
fritages fra nogle af IKIC's
indkebordninger inden
forsogets opstatt.
Frisacttelsen er forankret i
@KF. BUF vil forsoge at
imedekomme @10's
onsker bedst muligt.

Kvalitativt

10

Fritagelse fra
genansegninger i
forhold til stetteborn,
fx born med diagnoser.

Frisacttelsen et forankret i
BUF, KK. P4 nuvarende
tidspunkt er reglernes
sadan, at det for de lange
stotteforlob skal
genanseges hvert halve
ar. Ad hoc
opgaver/ansegninger
koter lobende. August
2014 fortalte Margit
Smedemark fra
Specialomridet, at de er
igang med at reformere
omradet, si der vil
komme genetelle lettelser
pi omradet med
gensansogninger. Fx vil
beskrivelse og ansegning
blive sliet sammen og der
vil skulle afholdes ferre
modet.

IKvalitativt

11

Frihed til selv at

Inden forsogets opstart

Kvalitativt




sammensatte klyngens
ledelsesteam.

anvender klyngelederen
meget tid pa
administrative opgaver.
Der onskes mere tid til
padagogisk ledelse.

12

At KFF administrerer

salen pa Heibergskolen.

Det har ikke vaeret muligt
for BUF at hjzlpe — der
skal folges op pa,
hvordan samatbejdet med
skolen gir. Nzste
ansogningsrunde for
fordeling af haltider er
februar 2015. Disse
haltider er forlenget til
maj 2016. BUF's Direktor
Tobias Stax tager kontakt
til IKFF for at undersoge,
om der er mulighed for
en losning.

Kvalitativt

13

Onsker at ansztte
seniorer, fx
efterlonnete, til at
hjzlpe i lektiecaféen og
i den faglige fordybelse
i forbindelse med
folkeskolereformen.

(010 hat inden forsogets
opstatts varet usikre pa
reglerne hetfor - det vil
gerne undga at vare
nodsaget til at tilbyde
seniorerne en fast stilling.

Kvalitativ procesevaluering. Dialog med TR
og skriftlig tilbagemelding fra TRIO og
MED.

14

Onsker fritagelse fra
deltagelse i 2. modul pa
MED-uddannelsen.
(september 2014 - efter
indstillingen blev
behandlet i BR)

@10 deltog i 1. Modul pa
MED-uddannelsen, som
de ikke fandt
inspirerende. MED-
uddannelsens 3 moduler
et obligatoriske for
TRIO'er og MED-udvalg
i BUF. HR-Ozg
papegede, at 2. modul er
anderledes, hvorfor @10
skal praesenteres for
indholdet, sa de er
opmarksomme pé, hvad
de evt. takker nej til. @10
indsender et skriv, hvor
MED-udvalget
tilkendegiver, at de er
enige i beslutningen.
Godkendt af T'obias
Borner Stax.

Kalitativ (skriflig tilbagemelding fra TRIO
og MED)

15

Onsker fritagelse fra
belobsgransen pa 200
kr. til indkeb af

Godkendt af Ditrektor
T'obias Borner Stax.

Kvalitativ (skriftlig tilbagemelding fra TRIO
og MED)




julegaver til personalet.
(september 2014 - efter
indstillingen blev
behandlet i BR)

16 Fritagelse fra udfyldelse | En opgave pa ”Min Kvalitativ
af sporgeskema om Lederside”
klyngens rengoring.

VE3-klyngen

1 Sttammere opfelgning | I BUF indkaldes normalt | IKvantitativ
pa sygefraver. til omsorgssamtaler efter
Omsorgssamtale efter | 10 dage/5 petioder. I
10 dage/4 petiodet. august blev dette endret

til 10 dage og 3 perioder.

2 Mulighed for at indstille | Dette er ikke en egentlig | IKvantitativ og evt. kvalitativ
til afsked ved frisettelse, da det altid hat
tilbagevendende hojt veaeret en mulighed at
fraveer i flere ar. indstille til afsked ved

tilbagevendende hojt
fraveer i BUF.

3 Tilpasning af Rubin var tilpasset til 10 Kvantitativ og evt. kvalitativ
sygefravarsvarktojet dage/5 petiodet, som det
Rubin, si der indkaldes | er i resten af BUF. I
til omsorgssamtaler august 2014 leste VE3's
efter 8 dage og 4 eftersporgsel sig selv, da
petioder inden for 6 BUF vedtog nye kriterier
maneder. for omsorgssamtaler - sa

der nu indkaldes efter 10
dage og 3 petioder (VE3
er tilfreds med denne
tilpasning) inden for seks
maneder. Der folges
fortsat op pa, om
varktojet og tilpasningen
er en hjelp i projektet.

4 Indfering af resultatlon | Frisattelsen er forankret i | Kvantitativ - en eller to gange arligt? (Dette
til medarbejdere med LES. Inden forsegets afenger af, hvilken model/metode VE3
lavt sygefraver. opstart har det kun varet | udvikler for udmentning af resultatlon).

muligt at uddele érlige Kvalitativt - tilbagemelding fra TRIO og
engangstilleg (NY lon). MED.

5 Tilladelse til at flytte Friszttelsen et forankreti | Kvalitativ
medarbejdere over pa LFS og BUF. Inden
klyngens org.-nr. og forsegets opstatt er det
tilladelse til at ansztte kun klyngelederen, det
tilkaldevikarer pa ma vare ansat pa
klyngens org.nt. klyngens org.nr.

6 Dispensation til at Frisattelsen er forankret i | Kvalitativ procesevaluering




| udleje lokaler og

| gymnastiksal til
foreninger og private
og tage indtegten ind i
klyngen

BUF og Lokaleudlan i
KFF. Inden opstart er det
ikke muligt at udleje til
foreninger og tjene penge
pé det. Det muligt at
udleje til private - dog
ikke personale eller
forzeldre. Hvis der fx
udlejes til privat yoga-
instruktor anvendes
BUF's takster for
udlejning i Budget 2014.

| Onsker stotte til at f4
langtidssygemeldte
tidligere tilbage pa

| arbejde, fx ved

| tilpasning af

| arbejdsopgaver.

Dette er ikke en egentlig
friszettelse, da det altid hat
varet en mulighed at
starte en dialog med den
praktiserende lege. Hvis
nedvendigt stottes og
vejledes VE3 af HR-Org i

processen.

Kvalitativ procesevalueting
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Service og Forandring

Til OU

KFF’s bidrag i fht status pa fri-institutionsforseget

Forvaltningens fri-institutioner
I Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) deltager KraftWerket, Huset-
KBH, Amager Kulturpunkt og Team Nord-@st som fri-institution.

Fri-institutionernes beveaeggrund for deltagelse

Institutionerne har et grundleeggende enske om at opna fuld styring
med egen institution og oplever, at regler, krav og arbejdsgange udger
en styringsmaessig barriere for institutionens drift, udvikling og
samarbejde med brugerne.

I efteraret 2013 identificerede de deltagende fri-institutioner derfor en
raekke konkrete regler/krav, som de enskes frisat fra.

I KFF er der en teet kobling til arbejdet med afbureaukratisering, hvor
afbureaukratisering er et middel til at fremme innovation i
kerneydelsen.

Behandling af de konkrete gnsker
KFF’s fri-institutioners ensker har varet behandlet:

o P&BR 27. marts 2014
o Pa@uU 18. marts 2014
o PaKFU 30. januar 2014

Desuden er forvaltningens gverste samarbejdsorgan Hoved-MED den
11. juni 2014 blevet orienteret om, hvilke konkrete regler/krav som
fri-institutionerne er blevet frisat fra 1 forsggsperioden.

Evaluering

KFF har ikke valgt en gennemgaende evalueringsmetodik, idet den
relevante evalueringsmetode vil variere alt efter den konkrete
regel/krav. Der vil blive benyttet bade kvantitative og kvalitative
evalueringsmetoder 1 form af hhv. dokumentation, erfaringsopsamling
og interview med de relevante medarbejdere/chefer og eller brugerne i
forhold til deres erfaringer og oplevelser.

Desuden har KFF lagt veegt pa simple og ikke ressourcekravende
metoder ogsa ud af respekt for fri-institutioners bevaeggrunde for at
deltage i forseget.

01-09-2014

Sagsnr.
2013-0183662

Dokumentnr.
2013-0183662-16

Sagsbehandler
Nina Hilsted Gemal

Team Forandring og
Projekt
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1370 Kgbenhavn K
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Forvaltningens projektleder vil lebende og minimum kvartalsvis tage
individuel kontakt med hver fri-institution og tage initiativ til faelles

mgader efter behov.

Regel/krav

Evalueringsmetode

Status pr. 1. august 2014:

Godkendt af BR

Frisettelse fra at sla
vikariater pa under 1 ar op

Projektleder vil kvartalsvis tage
kontakt til fri-institutionerne i fht.
at f4 dokumenteret antal ansacttelser
som input til samlet slutopgerelse.
Ved at gore det kvartalsvis er det
frisk i institutionernes erindring.

Kwvalitativ — Afsluttende dialog med
institutionscheferne om estimeret
sparet tidsforbrug og andre fordele.

KraftWerket har benyttet frisettelsen til to
forleengelser og en nyansettelse pad 8 mdr. Har
ogsa valgt at sld en 5 mdrs. stilling op pa
almindeligvis.

Amager Kulturpunkt undersgger om visse
honoraransatte kan eendres til tidsbegreensede
stillinger.

Team N@ har ansat to personer som
barselsvikarer i 12. mdr.

Fritagelse fra kravet om
elektronisk betaling til
udenlandske akterer

Kvantitativ — samlet arlige
opgerelse over omfanget. Disse tal
kan traekkes fra systemet.

Er blevet indarbejdet i driften.

Fritagelse fra gkologikrav i
forbindelse med cafédrift

Fri-institutionerne giver
projektleder besked om, hvorvidt de
benytter sig af muligheden. Er dette
tilfeelde interviewer projektleder
den relevante forpagter om
bevaeggrunde og fordele.

Forpagteren i Grendal MultiCenter, Team N@
har vist interesse, men afventer pa nuvearende
tidspunkt Bowlingcentrets fremtidige
konstruktion.

Mulighed for at benytte
andre end KK’s IT-
veerktejer og losninger

Kvalitativ — interview med de
relevante medarbejdere om deres
behov og fordele ved at benytte
ikke standard lgsninger.

Huset-KBH har efter dialog med KS faet
adgang til Google drive.

Copenhagen Skatepark, Team N har valgt
ikke at overgé til den nye KKnet platform
Multisite, men beholde deres nuvaerende
losning og KraftWerket overvejer ligeledes at
fa deres egen lgsning,.

Godkendt af KFU

Mulighed for at understette
brugerstyret gkonomi ved
at udbetale aktivitets- og
driftsmidler direkte til
brugerne

Kvalitativ — interview med de lokalt
ansvarlige samt interview med
udvalgte brugere om, hvordan
friseettelsen er med til at styrke
brugerinddragelsen.

KraftWerket har benyttet sig af muligheden i
ftht. deres brugergruppe Folkekekkenet, som far
et kvartalsvis budget pa 2.500 kr. til at deekke
driften af aktiviteten. Derudover er institutionen
ved at undersege muligheden i forhold til to
andre brugerdrevne aktiviteter.

Godkendt af Direktionen

Frisat fra centralt fastsatte
greenser for
kassebeholdning, der hvor
det giver mening

Projektleder vil kvartalsvis tage
kontakt til de centrale
gkonomimedarbejdere i fht. at fa
dokumenteret omfanget.

Fri-institutionerne har endnu ikke benyttet sig
af muligheden men saetter stor pris pa, at
muligheden findes, safremt behovet opstar.

Side 2 af'3




Kvalitativ — interview med

institutionerne om fordelene ved

muligheden.
Mulighed for at benytte Kvalitativ — interview med de Er i drift. Er i feerd med at udarbejde forslag til
andre relevante medarbejdere om deres lokale journaliseringsretningslinjer.
journaliseringssystemer behov og fordele ved at benytte
end eDoc ikke standard lesninger.

Onsker der ikke bliver arbejdet videre med i forssgsperioden
Fri-institutionerne havde desuden en rakke andre ensker, som der
ikke blev politisk eller administrativt godkendt.

BR godkendte ikke frisettelse fra at bruge kommunens indkebsaftaler,
der hvor indkebet er delegeret til brugere og heller ikke fra reglen om
politisk godkendelse af ekstraindtaegter fra fonde mv.

Side 3 af 3
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Finde, udvikle og
bruge alternative

styrings- og doku-
mentationsmetoder
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Center for Kvalitet og Sammenhang

Fastlaeggelse af evalueringsdesign for 'projekt
friinstitutioner’ i SUF

Baggrund

I Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer i perioden 2014-
2015 pé forsggsbasis et friinstitutionsprojekt, hvor tre plejeboliger fra
lokalomrade Vanlgse/Brgnshgj/Husum (VBH) deltager. Projektet er et
led i udfoldelsen af tillidsdagsordenen i Kgbenhavns Kommune; foruden
SUF deltager SOF, BUF og KFF med minimum tre institutioner.

Dette dokument beskriver forslag til en proces, der afklarer fokus for og
indhold i den planlagte evaluering af forsggsprojektet. For at fastlaegge
det endelige evalueringsdesign foreslds det at afholde en workshop med
reprasentanter fra de tre friinstitutioner, lokalomradekontor VBH, Cen-
tralforvaltningen (Center for Omsorg, Center for Kvalitet og Sammen-
haeng) Formalet med friinstitutionsprojektet er at finde og arbejde med
alternative styrings-, rapporterings-, og dokumentationsmetoder, der
kan give stgrre fagligt rdderum lokalt, sa opgaverne lgses med fokus pa
effekt og kvalitet og som erstatter ungdig kontrol og dokumentation og
friggr tid til kerneopgaven.

Projektet er opdelt i tre faser og de enkelte institutioner fastlaegger - i
dialog med lokalomradet og en ekstern konsulent - de omrader de gn-
sker at arbejde med. Der er tilrettelagt lokale processer, der har afgraen-
set de omrader, som har 'strammet’ pa den enkelte institution, gjort
medarbejdere og ledere nysgerrige pa at afprgve ideer og nye mader at
arbejde og styre pa.

En opsummering af projekternes metodiske fremgangsmade ser sdledes
ud:

Mere tid til kerne-
opgaven

Mindre ungdig
dokumentation

(Pget effekt, kvalitet
i mgdet mellem
borger og
medarbejder

Der er pa hver institution foretaget en erfaringsopsamling? efter afslut-
ning af projektets fgrste fase, denne peger pa at medarbejderne oplever:

= Atborgernes hverdagsliv bliver bedre
= At den faglige kvalitet gges meerkbart

1]f. notat Friseettelse af institutioner. E-doc: 2014-0096434-5
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= Atarbejdsgleeden gges og
= At effektiviteten gges

Sidelgbende med de lokale processer er der udtrykt behov for at ind-
kredse, hvordan SUF kan arbejde med at udbrede de lgsninger, der er
skabt pa de deltagende institutioner til andre enheder og omrader i for-
valtningen.

Evalueringens formal

En indledende drgftelse har indkredset, at en evaluering kan fokusere
pa, hvordan Forvaltningen bedst muligt fastholder de metoder og frem-
gangsmader, der har vist sig at give positive erfaringer i den fgrste fase
af forsggsordningen.

Valges dette fokus vil evalueringen indkredse, hvordan forvaltningen
arbejder med innovationsprocesser, hvilke gennemgaende principper
og veerdier der kan uddrages og hvordan der kan arbejdes med at over-
fgre de opnaede resultater til andre dele af organisationen. Dette bety-
der, at indholdet i de afprgvede forsgg ikke er det primeere undersggel-
sesfelt, da der sker erfaringsopsamling pa de enkelte institutioner efter
afslutningen pa hver enkelt fase.

Evalueringen vil kunne bidrage til at afklare, hvordan SUF bedst muligt
understgtter det langsigtede formal med friinstitutionsprojektet: at gge
det faglige raderum og friggre tid til kerneopgaven.

Evalueringsspgrgsmal og datakilder
Fokus for design-workshoppen vil veere at indkredse, hvilke spgrgsmal
evalueringen skal besvare. Eksempler pa spgrgsmal kunne veere:

e Hvordan har projekt friinstitutioner bidraget til at udvikle nye
mader at arbejde med malstyring pa?

e Hvad sker der nar 'friseettelsen’ efterfglgende skal institutionali-
seres?

e Kan der uddrages organisatorisk lezering som kan anvendes an-
dre steder end pa de deltagende institutioner?

e Hvis SUF veaelger at arbejde med denne metode fremover, hvad
er de rette succesparametre eller indikatorer sd vi ved, at pro-
cesserne virker og de gnskede forandringer opnas?

Workshoppen kan ogsa udforske metoder til dataindsamling og diskute-
re, hvilke datakilder der kan bruges til dokumentere og male de gnskede
kvalitets- og effektforbedringer.

Kvantitative metoder og datakilder. Forvaltningen indsamler lgbende en
reekke data og informationer, fx brugerundersggelser, tilsynsrapporter,
trivselsmalinger, fraveersstatistik og utilsigtede haendelser.

Side 2 af' 3



Disse data vil kunne bruges til at vurdere, om de igangvaerende og
kommende friinstitutionsprojekter bidrager til at opnd de gnskede lang-
sigtede mal vedr. gget kvalitet og effekt for borgeren.

Kvalitative metoder og datakilder omfatter fx interview med borgere og
medarbejdere, indsamling af historier (cases) og dokumentation, der i
ord eller billeder beskriver de opndede resultater og erfaringer.

Disse data vil kunne bruges til at uddybe og perspektivere de resultater
og erfaringer, der er opndet i projektperioden og pege pa vasentlige
faktorer i processen med at udbrede og fastholde de grundleeggende
tanker bag friinstitutionsprojektet.

Naeste skridt

Det foreslds at nedszette en arbejdsgruppe, der fastleegger form og ind-
hold i design workshoppen. Deltagere i arbejdsgruppen er reprasentan-
ter for lokalomrade VBH, Center for Omsorg og Center for Kvalitet og
Sammenhaeng; sidstneaevnte har det overordnede ansvar for facilitering
af og opsamling efter workshoppen.

Workshoppens drgftelser og anbefalinger vil danne baggrund for at ud-
forme et evalueringsopleeg, der beskriver evalueringens formal,
spgrgsmal som evalueringen vil besvare og metoder til dataindsamling.
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