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K@BENHAVNS KOMMUNE
Borne- og Ungdomsforvaltningen

\MJ Center for Policy

A

Borne- og Ungdomsforvaltningens forelgbige evaluering af
friseettelsesforsogene

Som grundlag for den forelobige evaluering har
@konomiforvaltningen udarbejdet en evalueringsskabelon bestdende
af nedenfor anforte sporgsmal, som er besvaret med udgangspunkt i
de tre frisettelsesforsog i BUF; @sterbrogéarden, @10-klyngen og
VE3-klyngen.

1. Hvordan er processen forlobet?
I BUF har der fra start af veeret forskellige forstaelser af
frisecttelsesforsoget blandt forvaltningen og fri-enhederne. Fri-
enhederne har fokuseret pa forsggene som helhed, hvor forvaltningen i
starten var mest optaget af de enkelte frisattelser og hvordan disse evt.
kunne udbredes til resten af forvaltningen.
Processen har varet praeeget af afklaringer af projektets muligheder og
begransninger. Fri-enhederne har alle haft mange idéer og viljen til at
komme i gang med forsgget med det samme, men har oplevet
processen som lang og bureaukratisk. Oplevelsen var, at friszttelse fra
regler/krav medferte andre regler/ krav, hvilket ikke har veeret
hensigten.
Derfor er der sket en ndring i forvaltningens tilgang fra at se pd om
friseettelsen kan lade sig gore til, hvordan frisettelsen kan lade sig
gore. Yderligere har BUF haft specialestuderende Nanna Westerby
tilknyttet forsoget. Specialet har undersegt tillidsdagsordnen med
@10-klyngens frisettelsesforsgg som case. Det har varet lererigt at
have en ude fra til at se pé forsgget og Nanna Westerby’s pointer
indgér lebende i denne forelobige evaluering.

2. Hvordan loses kerneopgaven anderledes nu end tidligere?
Fri-enhederne arbejder pd hver deres méde med at skabe hgjere
kvalitet og et bedre serviceniveau. De forseger derfor at lose
kerneopgaven pa en anderledes méde end hidtil. Fri-enhederne har alle
forskellige frisettelser, der ikke nedvendigvis har ssmmenhzng til de
enkelte forsags hovedfokus — fx har @10-klyngens frisattelse fra
belgbsgransen pa firmadankort ikke en direkte kobling til deres fokus
pé pejlemerkerne. For dem alle gaelder det, at friszttelserne er midlet
til malet om innovation i kerneydelsen.

3. I hvilket omfang er der opndet oget medarbejder-
/brugertilfredshed?
Generelt er det for tidligt at sige, i hvilket omfang der er opnéet
medarbejder/brugertilfredshed hos de tre fri-enheder.

P& Osterbrogarden gnsker de at lave en brugertilfredsheds-
undersogelse med foreldrene. De vil undersege, hvordan foreldrene
oplever den fleksible overgang fra bernehave til fritidshjem.
Osterbrogarden har til sammenligning tilbagemeldinger fra
forzeldrenes oplevelse med overgangene inden frisattelsesforsoget. I
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@10 beretter ledelsen om, hvordan arbejdet med pejlemaerkerne
skaber god energi, og at arbejdsgrupperne tager ejerskab til
metodeudviklingen. Det medvirker ogsa til, at projektet giver mening
for den samlede medarbejdergruppe.

Selvom det endnu er for tidligt at konkludere pa effekten af VE3’s
fokus pé nedbringelse af sygefraveeret, sa er det tydeligt at den ogede
indsat har en effekt. VE3 planleegger at gennemfore en rekke
medarbejderinterviews i lobet af efterdret, hvor der sporges
systematisk ind til medarbejdernes holdning til resultatlennen.

4. Hvad har udfordringerne veeret pa hhy. enhedsniveau og
organisatorisk niveau?
P4 organisationsniveau er udfordringen, at implicerede medarbejdere i
forvaltningen med arbejdsopgaver relateret til kontrol skal udfere
deres arbejde “ringere” i forbindelse med enkelte frisattelser.
Udfordringen kunne méaske have vaeret mindre, hvis der i BUF var
blevet kommunikeret bedre ud om frisaettelsesforsoget fra start.

P4 bade organisations- og enhedsniveau har udfordringen varet den
lange og bureaukratiske afklaringsproces. For en af fri-enhederne har
dette medfert, at de har oplevet forsgget som tidskraevende frem for
besparende.

Det har ogsé veeret en udfordring, nar ensker om frisattelser har veeret
forankret i en anden forvaltning end BUF. Her har opbakningen fra
direktionen og en vedholdende indsats fra forvaltningen veret
afgerende. Udfordringen har illustreret, at det ikke er let for en enkelt
institution eller klynge at igangsette initiativer pa tveers af
forvaltningsgraenser pa egen hand.

5. Hvad har de positive erfaringer veeret?
Forsgget har medvirket til at bygge bro mellem forvaltningen og fri-
enhederne, da tydeliggorelsen af parternes forskellige perspektiver
skaber forstéelse for hinandens praksis. Forsgget har pa den méde
skabt en “oversatter-funktion”, der har oversat fri-enhedernes behov
til forvaltningsniveau og omvendt. Flere fri-enheder na&vner det
positive i, at forvaltningen i forbindelse med forseget har faet lov til at
se pa sig selv og opleve, hvor tungt bureaukratiet kan vare. Bade
forvaltningen og fri-enhederne er enige om, at forseget har varet og
fortsat er leererigt, men at det maske indtil nu har vaeret forvaltningen,
der har lert mest af forsoget, da forseget i hej grad illustrerer, hvor
bureaukratisk det kommunale system kan vere.

@sterbrogardens samarbejde med TMF om den bemandede
Tarnlegeplads har ogsd vaeret en positiv erfaring. Frisattelsen har bade
gavnet dem selv, og veaeret til gavn for Tarnlegepladsens ovrige
besegende, da legepladsen har vaeret aben i vinterhalvaret. @10’s
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anvendelse af MobilePay gor, at @10 klyngen nemt kan opkraeve
foreeldrebetaling ved sarlige foreeldrearrangementer i klyngen. VE3’s
fremtidige udlan af deres lokaler vil gere, at klyngens faciliteter
udnyttes bedre til gavn for klyngens lokalomrade.

6. I hvilket omfang er der opndet forenkling af regler?
I BUF er der ikke arbejdet direkte med regelforenkling, forstiet som at
fritagelse fra én regel har medfort en enklere méde at lose samme
opgave pé. For fri-enhederne har det mere varet et spergsmal om, at
summen af frisattelser skulle frigore tid fra bureaukratisk arbejde.
Frisattelserne fungerer dermed som midlet til malet om at skabe
innovation i kerneydelsen. Det handler pa den méde mere om, hvad
enhederne er frisat fil (at arbejde fokuseret med forseget) frem for,
hvad de er frisat fi'a (de konkrete frisettelser).

7. I hvilket omfang er det lykkedes at skabe nye og innovative
mudder at lose opgaverne pa?

Alle tre fri-enheder arbejder pé forskellig vis med innovative mader at
lose kerneopgaven pa. @sterbrogarden bemander en kommunal
legeplads, som ikke bemandes af TMF i vinterhalvéret. I @10 arbejder
de med pejlemarkerne ved at metodeudvikle via ”bottom-up-
processer”. Forhdbningen er, at metoderne pa sigt vil kunne anvendes
af andre institutioner. Udover indferelsen af resultatlonskonceptet, sd
har VE3 ogsé indfert neervaerssamtaler. De atholdes med
medarbejdere, der ikke har haft sygefravear de seneste tre maneder.
MED-udvalget folger samtalerne ngje og medarbejderne er glade for
dem. Det vil vere interessant at se pa, om konceptet med
nzrverssamtaler kan bredes ud i resten af BUF.

8. Kan der i ovrigt uddrages relevante erfaringer — og i givet
fald hvilke?

For at skabe det bedst mulige forseg er det vigtigt, at der fra start af
skabes en fzlles forstielse for formalet. | BUF har opnéelsen af en
felles forstéelse betydet, at der ikke skal veere s& meget
opmarksomhed pa frisettelsernes konkrete tidseffekter, da effekten af
forsegene er subjektive. I stedet giver det mere mening at vare
opmarksom pé, om forsggene skaber tilfredshed og gejst blandt
medarbejderne, som smitter positivt af pa kerneopgaven. Yderligere
har det vaeret en erkendelse i BUF, at nogle af fri-enhederne har segt
friseettelse fra regler, som i realiteten ikke fandtes. For forvaltningen
giver dette anledning til at overveje, om institutionernes rammer og
handlerum er tydelige nok. Forvaltningen skal blive bedre til at
tydeliggore det ledelsesrum, de decentrale enheder rdder over. Endelig
har szrligt Osterbrogarden fremhavet, at mange af de igangsatte tiltag
i forbindelse med friszttelsesforsagene vil kunne lade sig gore
alligevel. Her har forseget méske virket som en s&rlig primusmotor,
men har ikke veeret afgerende i sig selv.
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen

M Strategi og @konomi
S

Til @konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningens forelobige evaluering af
friseettelsesforsogene.

Kultur- og Fritidsforvaltningen er blevet bedt om svar pé folgende
sporgsmal vedrerende frisettelsesforsogene:

1. Hvordan er processen forlobet?
Hvordan loses kerneopgaven anderledes nu end tidligere?

3. I hvilket omfang er der opndet oget medarbejder-
/brugertilfredshed?

4. Hvad har udfordringerne veeret pa hhv. enhedsniveau og
organisatorisk niveau?

5. Hvad har de positive erfaringer veeret?

6. I hvilket omfang er der opnaet forenkling af regler?

7. I hvilket omfang er det lykkedes at skabe nye og innovative
mdder at lose opgaverne pa?

8. Kan der i ovrigt uddrages relevante erfaringer — og i givet fald

hvilke?

Kultur- og Fritidsforvaltningens svar:

Ad. 1 Hvordan er processen forlobet?

De deltagende enheder i KFF (herefter friinstitutionerne) har

oplevet processen omkring fritagelse som meget langstrakt. Der

gik lang tid fra de forste droftelser omkring deltagelse til de
egentlige forseg med frisettelse kunne begynde.

Internt i KFF blev der etableret en arbejdsgruppe, som
formulerede en rakke konkrete forslag til fritagelse. Mange af

forslagene blev afvist af @U og BR. Afvisningerne henfores typisk

til regler eller kommunale arbejdsgange og retningslinjer.
Friinstitutionerne ensker fortsat, at afpreve de afviste forslag.

Friinstitutionerne har haft en god dialog med de lokale
tillidsrepraesentanter omkring de lokale frisattelser.

Ad. 2 Hvordan loses kerneopgaven anderledes nu end tidligere?

De omréader, som indgér i frisettelsesforsegene i KFF er primert

af teknisk og administrativ karakter. Det skyldes, at KFF’s
tillidsdagsorden allerede har frisat de deltagende enheder fra
ungdvendige rammer og kontrol.

Friinstitutionerne vurderer, at de omréader og dertilherende

arbejdsopgaver, som i dag er en del af friszttelsesforsogene loses
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mere effektivt end for forseget. Friinstitutionerne mener derfor, at
det vil vaere et tilbageskridt at vende tilbage til tidligere
procedurer. Pé baggrund af friinstitutionernes vurdering ensker
KFF at forleenge frisettelserne.

Ad. 3 I hvilket omfang er der opnaet oget medarbejder-

/brugertilfredshed?
Friinstitutionerne vurderer, at muligheden for at udvikle og
anvende egen hjemmeside lokalt, samt at anvende Facebook og
Google drev, i seerlig grad har styrket kommunikationen til
borgerne og med de frivillige. F. eks. har anvendelsen af Google
drev (online platform med lagerplads til alle former for filer)
muliggjort at ansatte og frivillige bedre kan samskabe projekter.
Der har ogsa veeret udbredt tilfredshed fra medarbejdernes side
over ikke at anvende Edoc, da de frivillige ikke har adgang til
Edoc.

Ad.4 Hvad har udfordringerne veeret pa hhv. enhedsniveau og

organisatorisk niveau?
Under hele forseget er Koncernservice (KS) blevet oplevet som en
barriere af friinstitutionerne. Deres oplevelse af KS er, at KS ikke
har haft kendskab til projektet, hvilket har medfert og stadig
medforer lange sagsbehandlingsforleb i KS. Friinstitutionerne
foresldr, at KS tages med som aktiv partner i projektet. Det ville
lofte projektet med en fast-track behandling og et storre kendskab
til projektet i KS.

Ad.5 Hvad har de positive erfaringer veeret?
Se punkt 2.

Ad. 6 I hvilket omfang er der opndet en forenkling af regler?
Der er opndet regelforenkling pé felgende omrader i KFF:
e Frisattelse fra at sla vikariater pa under 1 &r op
o Tritagelse fra kravet om elektronisk betaling til udenlandske
aktorer
o Fritagelse fra okologikrav i forbindelse med cafédrift
e Mulighed for at benytte andre end KK’s IT-varktojer og
lgsninger
e Mulighed for at understotte brugerstyret gkonomi ved at
udbetale aktivitets- og driftsmidler direkte til brugerne
o Frisat fra centralt fastsatte greenser for kassebeholdning, der,
hvor det giver mening
o  Mulighed for at benytte andre journaliseringssystemer end
eDoc.



Friinstitutionerne havde desuden en rakke andre gnsker, som ikke
blev politisk eller administrativt godkendt.

Ad. 7 I hvilket omfang er det lykkedes at skabe nye og innovative
mader at lose opgaverne pa?
I KFF er brugen af frivillige i friinstitutionerne forbedret. Ved at
give de frivillige budgetansvar for mindre opgaver kan de udfere
flere typer af opgaver end tidligere.

Ad. 8 Kan der i ovrigt uddrages relevante erfaringer — og i givet fald

hvilke?
KFF anbefaler, at der ved en eventuel fortsattelse af
fritagelsesforsegene fra centralt hold, laegges mere energi i at
udfordre eksterne og interne begransninger for frisaettelserne.
F.eks. kan OKF have en sarlig rolle i forhold til at udfordre
Kommunernes Landsforening. Det kan vaere enskverdigt sdfremt
det forsegsvis er muligt at tilsideseette regler. I KK regi ensker
KFF’s friinstitutioner, at der i KS og i KFF er storre abenhed over
for midlertidigt at tilsidesaette procedurer med henblik pa test af
afbureaukratiserende procedurer.

Side 3 af 3



Az
Hl

A

K@BENHAVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen

\MJ Stabscenter SOF

Socialforvaltningens bidrag til den samlede evaluering af
frisaettelsesforsogene

Det er to ar siden friszttelsesforsegsordningen blev igangsat i
Koebenhavns Kommune, og denne orientering er Socialforvaltningens
bidrag til den tvaergiende evaluering for de fire involverede
forvaltninger (SOF, SUF, BUF og KFF).

@konomiforvaltningen har i samarbejde med de deltagende
forvaltninger udarbejdet en skabelon for evalueringen, som alle
forvaltninger har besvaret. Forvaltningernes besvarelser indgér i den
feelles evaluering, som skal behandles af @konomiudvalget i
slutningen af 2015.

I de folgende afsnit gennemgas Socialforvaltningens bidrag til
evalueringen med udgangspunkt i den faelles skabelon.

- Hvordan er processen forlobet?

I Socialforvaltningen er fem projekter godkendt som fricenterforseg.
Det er centrene selv, der har ansggt om at blive fricenter pa baggrund
af deres egen projektidé. Det er gennemgéende for

Socialforvaltningens fricenterforseg, at selve frisattelsen fra regler og

procedurekrav ikke er endt med at vaere det dominerende element.
Fricenterforsegene er snarere kendetegnet ved at udfordre geldende
arbejdsmetoder og samarbejdsstrukturer i forvaltningen og udvikle
nye metoder. I Socialforvaltningen har frisettelsesforsagsordningen
veret en mulighed for at frigive lokale ressourcer og kompetencer og
dermed drive forvaltningens udvikling nedefra. Det har medfert en
stor diversitet projekterne imellem samt et stort lokalt engagement.

- Hvordan loses kerneopgaven anderledes nu end tidligere?

Fricenterforsegene i Socialforvaltningen arbejder pé forskellige vis
alle hen imod en mere borgerorienteret losning af kerneopgaven.

Nogle fricenterforseg arbejder pa at udvikle nye og mere
borgerinddragende dokumentationsmetoder, hvor borgeren i hgjere
grad er en aktiv deltager i dokumentationsarbejdet.

Andre fricenterforsog har mere fokus pa at @ndre
arbejdstilretteleeggelsen, hvor medarbejderne i hojere grad kan tage
udgangspunkt i borgerens unikke behov og ensker i den daglige
udforelse af kerneopgaven.
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- I hvilket omfang er der opndet oget medarbejder-/brugertilfiedshed?

I alle fricentre udtrykker de involverede borgere og medarbejdere, at
de er glade for eller ser frem til den nye/endrede service, og at det har
haft positiv indvirkning pa blandt andet medarbejdernes arbejdsgleede
og faglighed, samt borgernes selvsteendighed, deres niveau af
indflydelse og oplevelsen af en mere sammenhangende service.
Vurderingen af tilfredsheden er foretaget pa baggrund af kvalitative
interviews med medarbejdere og borgere samt enkelte
spergeskemaundersegelser.

- Hvad har udfordringerne veeret pa hhv. enheds- og organisatorisk
niveau?

En af mélsztningerne med tillidsreformen i Socialforvaltningen er at
overfore mere af udviklingsansvaret til de lokale enheder.

Derfor har rammerne for fricenterforsggene fra start veeret tilrettelagt
ud fra et onske om mest mulig lokalt initiativ og ansvar.

Dette har p4 mange méder veeret en god proces, men det har ogsd hen
af vejen har vist sig, at centrene ofte har svart ved at fa skabt rum og
ressourcer til udviklingsarbejdet i hverdagen. De udfordringer som
flere af fricentrene har medet undervejs, har givet anledning til
overvejelser og initiativer ift., hvordan vi bliver bedre til
organisatorisk at arbejde med og understotte sidanne
udviklingsprojekter. Det geelder serligt ift. udvikling af business
cases, projektplanlegning og gennemforelse af effektméling.

Flere af fricentrene har desuden haft udfordringer med at etablere de
samarbejdsaftaler — med enheder i Socialforvaltningen og pa tvars af
forvaltningerne og regionen — der er nedvendige for, at projekterne
kan lykkes. Her er der ogsa et behov for, at stabscenteret agerer
*derébner’ og relationsskaber i hajere grad.

- Hvad har de positive erfaringer veeret?

Ved at lade fricentrene vokse i de enkelte enheder og pd deres eget
initiativ, er der opstaet en sarlig ejerskabsfolelse og et stort
engagement i projektgrupperne.

De deltagende arbejdspladser giver udtryk for, at det at veere godkendt
som fricenter giver et legitimt rum til at arbejde med forandring i en
storre skala, som de ikke oplever, har varet der tidligere.
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Rammesaetningen i fricenterforsegene har samtidig medfort, at de
fleste projekter har formaet at fastholde og skabe engagement og
fokus.

- I hvilket omfang er der opndet forenkling af regler?

Forenkling af regler har ikke veeret et krav for de godkendte
fricenterforsog i Socialforvaltningen. Der er i et vist omfang sket
forenkling af en razkke procedurer og arbejdsgange, som kan veere lige
s& vanskelige at ndre pé for de enkelte tilbud som egentlige regler.
Det er dog besluttet, at fricenterforseg, der godkendes fremover, skal
have et mere fremtreedende forenklingsfokus.

- I hvilket omfang er det lykkedes at skabe nye og innovative mader at
lose opgaverne pa?

For en del af fricentrene har ordningen medfert, at de allerede nu loser
opgaverne pa en anden og mere effektfuld made end tidligere. For alle
fricentrene gaelder det dog, at de endnu et stykke vej at g8, inden de
kan opna deres fulde effekt.

Flere af fricentrene er ved at vaere feerdige med at udvikle de
prototyper, som de skal afpreve og male effekten af. Stabscenteret
assisterer med effektmaling med udgangspunkt i de fem bundlinjer,
som Socialforvaltningen méler innovation pa.

Side 3 af 3



K@BENHAVNS KOMMUNE NOTAT
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Center for Omsorg

26-08-2015

Sagsnr.
Forelobig evaluering af friszettelsesforseg i SUF 2015-0197631
@konomiforvaltningens oplaeg: Som grundlag for den forelobige eva- Dokumentnr.
luering i 2015 af friseettelsesforsegene laegges der op til, at forvaltnin- 2015-0197631-1
gen besvarer de nedenfor anferte spergsmal. Hvis forvaltningen vur-
derer, at et spargsmal ikke er vedkommende i relation til forvaltnin- Sagsbehandler _
gens frisettelsesforsag, kan spergsmalet besvares med “ikke rele- Dorte‘Holten Niel-
vant”. Som udgangspunkt ber besvarelsen veere relativt kort — ca. 2 sen/Lisbeth Rygaard
sider. Duedahl

1. Hvordan er processen forlobet?
En overordnet beskrivelse af processens forlob, herunder af involvering af medarbejde-
re og evl. TR/MED, samt af de eventuelle cendringer, der har vist sig nodvendige under-
vejs.

I Sundheds- og Omsorgsforvaltningen var projektperioden i udgangspunktet planlagt i
fire faser af hver et halvt &r. De tre plejecentre skulle i de enkelte faser, identificere et
omrade de enskede at udfordre og eksperimentere med alternative losninger.

Undervejs i projektet har det vist sig at vare mere tidskreevende end forventet at identi-
ficere omréder til udfordring og arbejde med alternative losninger, blandt andet fordi en
fase blev anvendt til at kortleegge alle rammer, der strammer, for at lokalisere de omré-

der, der var mulige at udfordre i dette projekt. Desuden anses udfordringer p4 medicin-

omradet for verende meget komplekse, hvorfor de straekker sig over to faser.

Den metodiske tilgang i projektet er en bottom-up-tilgang, hvor der tages afsat i de op-
levelser, som borgere, medarbejdere og ledere pé plejecentrene har om rammer, regler
og retningslinjer, som i hverdagen opleves at heemme det faglige rdderum. Endvidere
arbejdes i projektet med innovationsmetoder, herunder en antropologisk metode, hvor
projektets deltagere er p& opdagelse pa plejecentrene for at se og forstd de udfordringer,
som plejecentrene oplever.

2. Hvordan loses kerneopgaven anderledes nu end tidligere?
Det kan herunder inddrages, om der har veeret enighed om, hvad kerneopgaven er.

To af de deltagende plejecentre har udfordret og udviklet dokumentationsredskabet:
dogn- og ugeplanen (overblik for borgers behov for pleje, omsorg og aktiviteter). Den
nyudviklede dogn- og ugeplan understotter, at borgeren i hojere grad er med til at ud-
forme egen dogn- og ugeplan, som samtidig fremstar mere overskuelig for medarbejder-
ne — begge dele vurderes at pavirke borgers indflydelse pa daglig pleje, og dermed ker-
neopgaven, positivt.

Det er i gjeblikket ved at blive undersogt, hvordan spredningspotentialet er i forhold til
forvaltningens evrige plejecentre.

Undervejs i projektet er det blevet tydeligt, at der er behov for at uddybe og drofte for-
stelsen af, hvad kerneopgaven er, og dermed hvad det var muligt at udfordre og arbejde
med i dette projekt.

3. I hvilket omfang er der opndet oget medarbejder-/brugertilfredshed?
1 det omfang, der foreligger oplysninger pa dette omrade, bor det nevnes, hvilken meto-




de der har veeret anvend! for vurdering af tilfredsheden hos medarbejdere og brugere.

Projektet har ikke mélt direkte pa, om der er opnaet oget medarbejder- og brugertil-
fredshed. Bade medarbejdere og ledere, der deltager i eksperimenterne udtrykker dog
stor tilfredshed med, at der arbejdes med de hverdagsudfordringer, som de finder betyd-
ningsfulde, og at de har direkte indflydelse pa udvikling af nye lesninger. Endvidere er
de forste tilbagemeldinger pa den nye degn- ugeplan, der er i gang med at blive testet, at
den giver mere mening som arbejdsredskab i det daglige samarbejde med borgerne.

4. Hvad har udfordringerne veeret pa hhv. enhedsniveau og organisatorisk ni-
veau?
En beskrivelse af de udfordringer, der har veeret savel internt i fri-enheden som pd or-
ganisatorisk niveau. Forslag til, hvad der kan gores for at overkomme de konstaterede
udfordringer, kan med fordel ncevnes.

Forvaltningen forventede ved projektstart, at det ville vaere problemftit for enhederne at
udpege de enkelte rammer, som oplevedes som snarende bénd. Det har imidlertid vist
sig ikke at vare tilfeldet. Erfaringen er, at det ikke nedvendigvis er den enkelte regel
eller ramme, som er afgerende for oplevelsen af, at noget strammer, men narmere kom-
plekset af mange regler/ rammer.

Derudover har det vist sig, at plejecentrene ogsé ensker at udfordre regler og rammer,
der ikke knytter sig til den borgernare opgave, men som har indirekte indflydelse pa
lgsningen af kerneopgaven.

5. Hvad har de positive erfaringer veeret?
En beskrivelse af, hvilke positive erfaringer der pa nuveerende tidspunkt kan drages pa
baggrund af friscettelsesforsogene.

Projektet har bidraget med organisatorisk lering om, hvordan nye redskaber kan udvik-
les med udgangspunkt i det praksisnare felt, hvor medarbejderne understottes i udvik-
lingsprocessen. Medarbejderne vil gerne deltage og udvikle, ndr de oplever menings-
fuldhed og har mulighed for at pavirke og andre daglig praksis.

Projektet har helt konkret udviklet et nyt arbejdsredskab — Degn/ugeplanen — som med-
arbejderne finder vedkommende, og som anvendes med succes 1 hverdagen.

I projektet har de tre forvaltningsniveauer (enhed, lokalomréde og centralforvaltning)
arbejdet tattere sammen, hvilket ogsé kan have haft indflydelse pé, at der er blevet ud-
viklet lgsninger, der matcher enhedernes behov.

6. I hvilket omfang er der opndet forenkling af regler?
I det omfang, der har veeret arbejdet med forenkling af regler, vurderes det, i hvilket
omfang den onskede forenkling af regler er opndet — og hvad de eventuelle barrierer
herfor har veret.

I det tilfzlde, hvor der er udviklet et nyt arbejdsredskab, er det lykkes at forenkle og
reducere tidsforbruget anvendt p& dokumentation (ny degn/ugeplan).

Umiddelbart har der ikke varet arbejdet med direkte regelforenkling .

7. I hvilket omfang er det lykkedes at skabe nye og innovative mdder at lose op-
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gaverne pa?
1 det omfang, der har veeret arbejdet med innovation, vurderes det, i hvilket omfang den
onskede innovation er opndet — og hvad de eventuelle barrierer herfor har veret.

Det er ved hjzlp af projektets metodiske tilgang lykkes at udvikle et nyt arbejdsredskab.
(Degn/ugeplanen). Medarbejderdreven innovation styrker opgavelesningen, ejerskabet
og implementeringsgraden, men er en ressourcekravende proces.

8. Kan der i ovrigt uddrages relevante erfaringer — og i givet fald hvilke?
Eventuelle ovrige erfaringer af relevans for evalueringen, der ikke folger af de ovensta-
ende punkter, kan ncevnes her.

Det er blevet tydeligt, at ledelse af hverdagsinnovation kraver situationsbestemt ledelse
og tager tid — da hverdagsinnovation foregér i hverdagen og i praksis.

I projektets forste fase viste det sig at vaere vanskeligt at udvikle helt nye méder at gore
tingene pa. En del af deltagerne i projektet har oplevet, at det er svart at &ndre tankeseet
og teenke ud over de eksisterende rammer, som de selv er en del af.
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