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. Malbillede for det administrative omrade i Kgabenhavns Kommmune

Brugerne, forvaltningernes og revisorernes
forventninger til hvad der er malet med den
administrative omstilling, samt vejen derhen skal
tydeliggares, som en del af indsatserne pa det
lon- og personaleadministrative omrade. Der er
et stort behov for at blive bedre til at
kommunikere, hvad der er meningen med den
administrative omstilling, hvad elementerne i
rejsen bestar i, samt hvor hurtigt det kan ga.

Organisatorisk modenhed

Det anbefales, at Koncernservices strategi “Det
skal veere nemmere at vere ansat i Kebenhavns
Kommune” udger fundamentet. Herudover bar
man notere sig malbilledet i figuren, som
illustrerer de kommende ars udviklingsrejse pa
administrationsomradet i Kgbenhavns Kommune

Figuren viser modenheden pa det administrative
omrade i kommunen nu og her, samt en rekke af
de storre udviklingstiltag pa vejen derhen. Det
anbefales, at malbilledet kommunikeres til alle
relevante interessenter i kommunen.

Malbillede for administrationen i KK
* Nemt for brugerne - Mere tid til kerneopgave
* Stgrre kvalitet i opgavelgsningen — Feerre fejl
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2. Oversigt over implementeringsaktiviteter

Aktivitet Hovedleverancer Dato for leverance Finansiering
A Forbedringeri de digitale selvbetjeningslgsninger I. runde finansieret
Digitale forbedringer skal forbedre de digitale verktgjer pa personaleomradet, sikre lederne en af forvaltningerne.
bedre brugeroplevelse samt optimere og digitalisere de interne arbejdsprocesser i KS. Pa Budget ca. 2,5 mio.
baggrund af brugernes tilbagemeldinger har @konomikredsen prioriteret nedenstaende tiltag. kr.i2015 og 2016
Primo 2016 gennemfores endnu en runde. (ex. Kiggeadgang
som er finansieret
|. Digital kigge-adgang til personalesager: Her kan lederne se deres medarbejderes personalesager |. Ny digital Izsning, der giver . Tilgzengelig siden juni  af KS)
uden forst at skulle igennem KS. straksadgang til p-sager 2015.
2. Link til vejledninger i Opgaveportalen fra SEB: Projektets formal er at sikre, at brugerne bliver 2. Anbefalinger til andringer i den 2. Primo 201 6.
bedre vejledt i anvendelsen af selvbetjeningslgsningerne. Dette bl.a. via en sterre teknisk nuvarende opbygning og udformning
sammenhzng mellem SEB pa personaleomradet og vejledningerne pa Opgaveportalen. af KK-intras indgang til SEB og 3. Tilgengelig ved
Projektet skal sikre, at brugerne bliver vejledt i udfgrelsen af indberetningerne i SEB opgavevejledningerne udgangen af 2015.
lasningerne og dermed imgdekomme brugergnsket om bedre kvalitet og service i de digitale
administrative processer og herigennem bidrage til at minimere fejl i de udfyldte SEB’ere. 3. Kampagne om korrekt lukning af e- 4. Tilgaengelig til juni 2016
rekruttering, relevante hjelpetekster
3. Dokumentationskrav ved ansattelse: KS er ved at forbedre processen for ansattelse, sa den om ngdvendige bilag i SEB, udbrede
nedvendige dokumentation bliver sikret ved indberetningen. Det vil give ferre tilbageleb og kendskab til SEB hos KS
hurtigere sagsbehandling. Forbedringerne forventes implementeret primo 2016. personalekonsulenter og afdaekning af

mulighed for ny proces for indhentning
4. Track’n’trace-funktion: KS er ved at udvikle en track’n’trace-funktion, sa lederne og indberettere  af barne- og straffeattester
kan fglge med i sagsbehandlingen pa deres lgn- og personalesager. Projektet omfatter ogsa
udfordringerne omkring kvitteringsmails. KS forventer, at Izsningen er klar i juni 2016. 4. Forbedret udgave af ”mine sager”.




Aktivitet

2. Oversigt over implementeringsaktiviteter - fortsat

Hovedleverancer

Dato for leverance

Finansiering

B Implementering af forandringsprocesser lokalt pa |. Gennemgar end-to-end processerne med brugerne, sa alle har kendskab til
institutionerne (administrative standarder) processerne for forretningsgange pa personale- og skonomiomradet. Det
Indsatserne skal gare det lettere for lederne at udfere de  sker pa administrative netvarksgruppemader i BUF.

administrative opgaver og samtidig sikre, at de geldende

administrative retningslinjer bliver implementeret. Mere 2. Igangsatter konkrete initiativer til forbedring af processerne bade pa selve
konkret skal der udarbejdes arbejdsgange pa arbejdsgangen, i den teknisk understattelse og i relationen mellem KS og
institutionerne som sikrer effektive og smidige BUF.

administrative opgaver. Projekterne laves i tet

samarbejde mellem forvaltningerne, Innovationshusetog 3. Bedre guidning igennem opgaverne (prototype udvikles for

KS. En rekke institutionsledere og administrative anszttelsesprocessen)

medarbejdere bliver interviewet og der afholdes

workshops med ledere og administrative medarbejdere 4. Besgg ude pa institutioner med szrlige udfordringer, hvor institutionerne far

hjelp til de konkrete administrative processer ("Rejseholdet”). To
institutioner besgges hver 14. dag. Frem til udgangen af februar besages

fra forvaltningerne, hvor den gode administrative praksis
bliver designet for de forskellige

forretningsomrader. Det forste projekt er allerede i
gang i BUF, og forventningen er at gennemfare lignende
projekter i de gvrige forvaltninger.

om besgg eller institutionen tilbydes hjalp til processerne, hvis KS eller BUF
vurderer det er hensigtsmassigt.

Formalet med ovenstdende leverancer at er at sikre en nemmere indberetning
og proces for brugerne og en hgjere kvalitet i indberetningerne til KS.

institutioner, som er meldt ind af BUF. Herefter kan institutionerne selv bede

. Gennemgang af end-to-

. Konkret hjelp til

. Udvikling af konkrete

Pilotprojekt med
end processerne sker fra BUF er finansieret
primo 2016 og frem. via mindreforbrug
fra ERP, men
projekter i gvrige
institutionerne er igangsat forvaltninger er
og forventes at kgre frem ikke finansieret.
til foraret 2016. Projektet i BUF
har et samlet
udgift pa 4 mio.
initiativer til forbedring af Ombkostningerne i
processerne igangsettes de gvrige
primart fra december forvaltninger
2015. Prototype for bedre vurderes til at
guide gennem vaere yderligere 6
anszttelsesprocessener mio. kr.

igangsat.




2. Oversigt over implementeringsaktiviteter - fortsat

Aktivitet

Hovedleverancer

Dato for leverance Finansiering_

C Standardisering, driftsstyring og kompetenceudvikling i Koncernservice

Standardisering af processer

Pa serviceomraderne arbejder KS pa at
standardisere processerne, sa
forvaltningernes enheder oplever den
samme opgave leveret pa samme made og
dermed samme serviceniveau.

Driftsstyring
Internti er der igangsat tiltag til driftsstyring
med henblik pa at levere sikker drift.

Kompetenceudvikling

I. Kortleegning af alle hovedprocesserinden for lan- og personaleadministration.

2. Nogle processer er direkte malrettet Ignhjemtagelsen og lgnfornyelsen. Andre
standardiseringer er malrettet omrader, hvor der er behov for et fagligt loft (fx debitor/
lenindeholdelse og vedligehold af stamdata ved starre organisationsaendringer)

Kvalitet i sagsbehandlingen (ensartet sagsbehandling, feerre fejl, juridisk kvalificerede
lasninger).

Indsatsen bestar af falgende elementer:

I. Implementering af nyt koncept for tavle- og driftsstyring hvor fokus gar fra mangder og
friststyring til opfelgning pa daglig produktion.

2. Automatisering af datatrak til tavlestyring

3. Fastleeggelse af normtider for sagsbehandling og kapacitetsstyring

4. Rollebeskrivelser i forhold til drifts- og produktionsstyring

5. Seerlig drifts- og produktions styringstaskforce frem til lanfornyelsen

Veardi for kommunen:
@get produktivitet i sagsbehandlingen samt stabil drift frem til lanfornyelsen, hvor SCP

kommer under stort opgavepres

Kompetenceudviklingsaktiviteterne bestar af 3 hovedspor:

Medarbejderne pa len- og personaleomradet |. Processer

gennemgar kurser, traening og
videreudvikling af deres kompetencer
indenfor relevante fagomrader, og lignende
tiltag er ogsa ivaerksat pa gkonomiomradet.

2. Systemer
3. Personale- og |anfaglig viden

Veardi for kommunen
Opkvalificering og klarggring til nye arbejdsgange og systemer i forbindelse med
lanfornyelse. @ge det faglige niveau og sikre bedre kvalitet i sagsbehandlingen

I. August 2015 — februar 2016 KS driftsbudget
2. Januar 2016 — maj 2016 (ikke saerskilt
bevilling)

|. Oktober 2015- januar 2016 KS driftsbudget
2. December 2015 (ikke saerskilt
3. December 2015 — I. kvartal bevilling)

2016
4.Januar 2016
5. December 2015 — marts

2016

I. Oktober — marts 2016. Lenprogrammet
2. Oktober - marts 2016, med og SCP
hovedvagt pa februar-marts driftsbudget
hvor 3 og 4 dages kurserne
i det nye lgnsystem ligger
3. December — januar 2016
samt april —juni 2016.




2. Oversigt over implementeringsaktiviteter - fortsat

Aktivitet Hovedleverancer Dato for leverance Finansiering
D Forbedret lgnkontrol i Koncernservice Hovedleverancen opdeles i to leverancer: Implementering af et Analysen der designer
KS har igangsat et projekt om lgnkontrol, hvis primare formal er at sikre en intelligent og analytisk en ny lenkontrol er
mere effektiv og korrekt lonkontrol med feerre ressourcer. Projektet skal I . Udvikling af koncept og implementering af et kontrolmiljg forventesati finansieret. Selve den
saledes optimere end-to-end processen vedrgrende korrekte Ignudbetalinger i risikobaseret Iznkontrol og kontrolmilje. perioden maj-juni. digitale udvikling af ny
KK ved at etablere et intelligent kontrolmiljg baseret pa risici og lankontrol er ikke
fejlregistreringer, samt udvikle metoder til digital understottelse af processen. 2. Udvikling og implementering af digital finansieret, men
For at pabegynde fejlregistrering og dataopsamling og danne grundlag for en understgttelse af lankontrollen end- to end. Implemen-tering af digital ~ vurderes til at veere
vurdering af udfordringer og indsatsomrader pa lgnprocessen end-to-end er det Herunder udvikling af automatisering af kontroller understgttelse af Iankon-  omkring | mio. kr.
besluttet at gennemfore 200 manedlige stikprgver i perioden september — trollen end-to -end Det samlede
december 2015 sidelsbende med det mere langsigtede arbejde pa omradet. Ad I) Implementering af et intelligent og forventes i perioden april- finansieringsbehov er
risikobaseret kontrolmiljz vil skabe ensartet og maj pa 1,8 mio. kr. og
Pa baggrund af de indsatsomrader, som igangszttes som folge af resultaterne for standardiserede arbejdsgange end-to-end, hvad rummes indenfor it-
stikprgverne, er projektets afledte formal bl.a. angar lgnprocessen, for hele kommunen. Ligesom investeringsplanen
* at skabe en falles forstielse for end-to-end processen blandt interessenteri  det vil pege pa de indsatsomrader, hvor en internti KS
KS og forvaltninger malrettet indsats kan skabe malbare forbedringer ift.
* at skabe rammerne for leering internt i KS at sikre korrekt lgnudbetaling
* at skabe et evident grundlag til at indga en konstruktiv dialog med
forvaltningerne om fejlregistrering og lering heraf. Ad 2) Systemunderstgttelse, med automatiserede
kontroller til at registrer fejlregistrering, vil bidrage
til:

- ferre fejl i lonudbetaling
-mindre ressourceforbrug ifm. lenkontrol

E Forenklinger af den administrative systemportefalje i Koncernservice, Koncernservice vurderer at der er potentiale i og  Analysen foreligger medio lkke finansieret.

herunder szrligt forbedringer i ledelsesinformation til institutionerne behov for at fa forsimplet det samlede system-setup februar 2016 Finansiering vil indga i
Der igangsxttes en rakke tiltag vedr. forenkling af det administrative fra fodesystemerne til den ledelsesinformation, den samlet sag til
systemsetup i forhold til sikring af optimale processer og bedre data fra enkelte leder mgder. Der udarbejdes pa en samlet investerings-puljen.
indberetning til tilgeengelig ledelsesinformation. analyse mhp. en investeringscase. Udgiften vil vaere pa

op til 10 mio. kr.
Skegnnet er usikkert.




2. Oversigt over implementeringsaktiviteter - fortsat

Aktivitet Hovedleverancer Dato for leverance Finansiering

F Organisatorisk re-implementering af kommunens I. Centralsupport i KS. Mulighed for at alle KAS-brugere  |. Leveret |. oktober Finansiering ikke godkendt.
vagtplanlagningssystem kan fa telefonisk support. 2015 Re-implementeringen har
Pa baggrund af implementeringen af KAS over foraret 2015 har det 2. Udvikle og implementere undervisningstilbud til alle KAS- 2. Foraret 2016 et finansieringsbehov pa i
kunnet konstateres, at der er behov for at sikre korrekte og brugere. Dette sikrer korrekt brug af KAS => korrekt 3. Sidste fejl rettet i alt 2,3 mio. kr. fordelt i
effektive processer, arbejdsgange og systemanvendelse omkring vagtplan => korrekt lgn. november-lznnen 2015 og 2016 som skal
brugen af KAS og vagtplanlegningen generelt i KK. P4 den baggrund 3. Handtering af de konverteringsfejl, der opstod i 4.)f. punkt | om handteres af
har kommunen ivaerksat en handlingsplan med det formal at sikre en  overgangen fra gammelt vagtplansystem og evt. gvrige forenklikng i regler og forvaltningerne/@U.
organisatorisk re-implementering af KAS i kommunens forvaltninger  fejl. Dette sikrer korrekt lan og skaber tryghed ang. lgzn lokalaftaler Supportfunktionen har en
og i KS. Projektet skal over efteraret 2015 og foraret 2016 blandt og KAS 5.Primo 2016 varig omkostning pa 3,2
andet udarbejde og implementere en support- og uddannelsesmodel 4. Proces for handtering af lokalaftaler Jf. pkt. | om mio. kr. om aret. Udgiften
for anvendelsen af KAS. Derudover skal projektet sikre en stabil og  forenkling i regler og lokalaftaler vil indga i KS servicekatalog
effektiv proces for lokalaftaler og @vrige ®ndringer og foresta 5. Etablering af varig driftorganisation, herunder for 2016 som obligatorisk
kommunikation og information til KAS’ brugere. formalisering af proces for oprettelse af autorisationer, betaling for forvaltningerne

fejlmeldinger, systemudvikling m.m. Dette skaber en
mere robust og mindre personathangig struktur.

G Hjemtagelse af BPO og nyt lgnsystem Projektet har to hovedleverancer: Nyt Lensystem gér i drift Finansieret.
Med centraliseringen af personaleadministrative opgaver i KS har 1. at hjemtage lgnanvisningen fra KMD BPO og opbygge en d. I. april 2016. Samlede transaktions-
Kgbenhavns Kommune nu forudsatningerne for at varetage samlet lgndriftsorganisation i KS. KMD BPO omkostninger for projektet
Iznanvisningen selv. Det er derfor kommunens vurdering, at det nye 2.at implementere et nyt lgnsystem. medarbejderne forventes at vere 45,4 mio.
lansystem og hjemtagelse af Ignanvisningen vil bidrage til bedre virksomhedsoverdrages  kr.
kvalitet i sagsbehandlingen, bedre brugertilfredshed og bedre Udskiftning af kommunens Iznsystem forventes at give varig til KK d. I. dec. 2015 og
effektivitet. driftsbesparelse pa 16,8 mio. kr. de vil indga i den samlede

lendriftsorganisation, der
opbygges i KS.




2. Oversigt over implementeringsaktiviteter - fortsat

Aktivitet Hovedleverancer Dato for leverance Finansiering

H Styrket kommunikation og serviceoplevelse I. En kortlegning af den nuvarende kommunikation fra KS 1. Februar 2016 — marts.  Ikke finansieret.
Ledere og medarbejdere eftersparger bedre og mere malrettet kommunikation  til brugerne, herunder ansvarlige, kanaler og frekvens. Omkostningern
om de administrative forhold og processer. Derfor igangsattes tiltag til 2. April 2016 — maj e forventes at
forbedring af kommunikationen fra KS og serviceoplevelsen i mgdet med KS. 2. En analyse af de syv forvaltningers kommunikations- og vare | mio. kr.
Mailet er, at forvaltningerne og brugerne skal opleve, at KS’ kommunikation er kanalstrategier, herunder gnsker til kanaler og 3.Juni 2016 eksl. Implemen-

med til at lette det administrative arbejde, fordi kommunikationen kommer ad malgrupper, som KS skal bruge.
de rigtige kanaler og er bade relevant og forstaelig, selv om emnet er svert.
3. En felles KK kommunikations- og kanalstrategi for

tering.

Projektet forventes at medfere afledte implementeringsprojekter, som har til kommunikationen mellem KS og brugerne.
formal at etablere/udvikle/ forbedre kommunikations-kanalerne fra KS ud til
brugerne

I Initiativer til forenklinger i regler og lokale aftaler |.Analyse af den nuvaerende handtering af lokalaftaler | lebet af 2016 Ikke finansieret.
De konkrete erfaringer fra SAO viser dog ogsa, at selvom de administrative 2.En anbefaling af fremtidig governance pa omradet, der Finansiering vil
opgaver er flyttet fra institutionerne til Koncernservice, er de administrative sikrer at de administrative rammevilkar omkring indga i samlet
rammevilkdr for de decentrale ledere fortsat komplekse. For eksempel skal en  lokalaftaler forenkles sag til
leder pa en skole kende ca. 25 overenskomster og aftaler pa lsnomradet. 3.forslag til yderligere systemunderstottelse af omradet, sa investerings-
@konomiforvaltningen ensker at reducere kompleksiteten yderligere for de omfanget af manuelle rutiner begraenses puljen, men
decentrale ledere og der igangsattes derfor et tiltag der skal vurdere vurderes at
mulighederne for at a&ndre i aftalestrukturen. Derudover anbefaler Veerdi for kommuenen: vare pa
@konomiforvaltningen, at den kommende SAO evaluering far til formal at Reduktion af de administrative byrder i forbindelse med omkring | mio.
identificere yderligere tiltag, der kan reducere kompleksiteten for de decentrale lokalaftaler samt storre sikkerhed for medarbejderne for, kr.
ledere. at de modtager korrekt

Reduktion af de administrative byrder i forbindelse med lokalaftaler samt starre
sikkerhed for medarbejderne for, at de modtager korrekt




