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Bedre sagsbehandling — Omrade Indre By/@sterbro i BUF

Sagsnr.
Omradet indgér 1 projekt Bedre sagsbehandling som er forankret 1 2015-0246314
@KEF. Det vil veere for omfattende at male pa samtlige
borgerhenvendelser i omradet og alle henvendelser registreres heller Dokumentnr.
ikke. Omradet varetager den helhedsorienterede tveerfaglige support 2015-0246314-4
og deekker alt fra skoler, institutioner, sundhedspleje m.m. 1 det
geografisk afgreensede omréde af byen. Sagsbehandler

Berit Nielsen
Omradet har derfor valgt at udvelge et bestemt sagsomrade til
projektet, som omhandler sager fra Peedagogisk Psykologisk
Rédgivning (PPR sager)

Beskrivelse af PPR sager og klager Omrade Indre By/Osterbro

Fagsystem
PPR sagerne ligger i fag- og journalssystemet Kingo. Alle psykologer,
tale-herekonsulenter m.fl. registrerer i systemet.

Hyvilke typer klager kommer til Omraderne?

En klage er ofte en sammenblanding af flere forhold. En klage kan
veare over den specifikke fagperson, over en leder eller over
sagsforlobet.

Hvor mange PPR sager pr. ar i Omride Indre By/Osterbro?
Antal sager 1 Kingo 1 2014: 1205 (sager der har veret aktive i min. 1

dag)

Hvor mange klager pr. ar i Omrade Indre By/@sterbro?
Antal klager 1 Kingo 1 2014: 4
Antal klager i eDoc12014: 4

Selvom antallet af klager i de to journaliseringssystemer er
enslydende, sa drejer det sig om forskellige klager.

Sa i alt er der journaliseret 8 klager 1 2014.

Grundet den uensartede registrering og navngivning af klager, ma
tallet dog forventes at vaere meget hgjere.

Journalisering af klager

Klager bliver journaliseret pa de relevante sager i Kingo, hvor de ogsé
ofte behandles. Men nogle klager sendes til besvarelse hos f.eks. en
skoleleder, borgmesteren eller direktionen, og disse klager samt svar,
behandles i eDoc. Der er dog ikke en fast registreringspraksis for
denne type af sager i eDoc, hvorfor der ikke er mulighed for at lave et
kvalificeret datatrack pa disse sager i eDoc.
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Borne- og Ungdomsforvaltningen

Fagligt Center

Beskrivelse af STU sager og klager UU Kgbenhavn

UU Kgbenhavn er Bgrne- og Ungdomsforvaltningens Uddannelses- og Ung-
domsvejledning der bl.a. varetager alle STU sager (Seerligt Tilrettelagt Un-
dervisning)

Hvilke typer klager kommer til UU Kgbenhavn?

Det sker ikke sjeeldent, at indholdet i en klage over STU er en sammenblan-
ding af flere forhold. Det kan ind i mellem vaere sveert at skelne mellem
hvad der klages over, f.eks. hvis en ung og/eller dennes foraeldre er utilfred-
se med et uddannelsessted. Er det sa vejledningen der klages over eller er
det uddannelsesstedet som iflg. klageren ikke lever op til forventningerne
der klages over. Nedenfor beskrives de typer af klager, som indgives i for-
bindelse med STU.

Klager over placering af kategori
Der er klager over hvilken “kategori” i forhold til funktionsnedsaettelser de
unge vurderes til at veere i, i forbindelse med tildeling af (visitering til) STU.
Det skyldes, at Ksbenhavns Kommune har en seerlig tilbudsvifte af STU-
udbydere, som benyttes til STU. Der er ikke frit valg, og nogle unge og/eller
deres foraeldre kan have et gnske om et saerligt uddannelsessted, som ikke
benyttes i forhold til den kategori, de unge tilhgrer, men er muligt for en
anden kategori. Kategorierne er:

- Vidtgaende generelle indlaringsvanskeligheder

- Generelle indleeringsvanskeligheder

- Udviklingsforstyrrelser

- Psykiske vanskeligheder

Udbytte af STU
Der er klager over, at den unge ikke har faet nok ud af STU.

@nsker om 4. ar pd STU

Der er klager, hvor der gnskes et fjerde ar pa STU. Dette kommer ofte p3 ta-

le, hvis udbyttet af de fgrste tre ar ikke har veeret tilstraekkeligt.

Vejledningen
Klager over selve vejledningen. En sadan klage kan vaere meget personba-

ret, og dreje sig om mange forskellige forhold.

Hvor mange STU sager pr. ar?
2014: 584 “sager” (359 i gang, 137 afsluttede, 9 stop, 79 pa pause)

Hvor mange klager pr. ar?

2014: 7 klager (heraf 2 forlig inden sagen blev behandlet i Klagenaevnet for
Specialundervisning, 2 forlig efter at klagen blev behandlet i klagenaevnet
og 3 medhold i forhold til indklager)

Forventer vi flere klager?
Der forventes en stigning i antallet af STU klager fra elever og foraeldre i
pga. et gget fokus pa fremmgde i STU, og evt. pausering eller stop af elever,
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som ikke lever op til de af Fagligt Center udstukne rammer for fremmgde og
deltagelse.

Hvordan registreres klager?
Klagerne registreres ikke szerskilt. Alle klager har vaeret omkring Fagligt Cen-
ter, som har lavet en manuel registrering.

Pabegyndt klagesagsregistrering i eDoc.

UU Kgbenhavn er i Igbet af 2014 og 2015 begyndt at arbejde i eDoc i alle
STU sager. Det er en klar fordel, da sager er tilgeengelige for alle der arbej-
der med dem, helt fra start (uddannelsesplan, indstilling og visitation) til af-
slutning, og i seerdeleshed, hvis der opstar problemer undervejs — f.eks. kla-
ger. En STU sag indeholder mange dokumenter, da der kraeves meget do-
kumentation og dermed mange bilag, for at blive visiteret til STU.

Der gar dog nogle ar fgr alle aktive STU sager vil vaere i eDoc. UUK vil i 2016
igangsaette et projekt om en registreringspraksis der ggr det muligt, at
traeekke data ud af eDoc pa STU sager og STU sager.

Hvorfor dette fokus pa STU?

STU er en dyr uddannelse. Dels er den teette vejledning omkostningstung,
dels er de enkelte dele/uddannelsesforlgh meget dyre. Dette medfgrer og-
s3, at det er forbundet med ekstra udgifter, safremt en klager far medhold.

Hvis medhold begrundes i darlig eller mangelfuld dokumentation, og dette
kunne veere undgaet ved bedre sagsbehandling, er det klart at gnske.

Der er mange interessenter i dette, og alternativerne til STU er fa eller ikke
eksisterende for de unge og deres foraeldre, hvilket ggr incitamentet til at
klage stort.

Endelig er der staerke interesseorganisationer bag mange af disse unge,
hvor unge med seerlige udfordringer og/eller deres foreeldre er medlem-
mer. Disse organisationer bistar gerne med hjeelp, ofte juridisk, f.eks. i for-
bindelse men indgivelse af klage.

Side 2 af 2
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K@BENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

M Administrationscentret

A

@konomiforvaltningen
Att. Emil Mihail Jelstrup

Indhentning af oplysninger vedrerende projekt om bedre
sagsbehandling mv.

I mail af 7. oktober 2015 har @konomiforvaltningen bedt om
oplysninger vedrerende forvaltningens klagesagsbehandling til brug
for det videre arbejde i projekt om bedre sagsbehandlling;

sagsomrader det vil vere relevant at lave malinger over
antallet af sager og

antallet af klager over sager

forvaltningerne bedes endvidere angive de data, som skal
anvendes til formalet.

I den forbindelse skal det oplyses, SUF i en arreekke har fort en central

manuel klageregistrering over klagetemaerne “afgerelser, praktisk
udforelse, personalets adfzerd og “andet”.

[ forhold til en fremtidig flles klageregistrering i Kommunen gnsker

forvaltningen, at den alene omfatter SUFs myndighedsafgerelser —
dels vedrerende realitetsklager og formalitetsklager.

Sagsomrader;

Myndighedsafgerelser i henhold til

lov om social service

lov om offentlighed i forvaltningen
forvaltningsloven

sundhedsloven (primert pa tandleegeomradet)

12014 behandledes

Sager i henhold til serviceloven

6865 sager vedrorende personlig og praktisk hjelp mm.
2198 sager vedrorende genoptreningsforlob mm.

9583 sager om tekniske hjelpemidler

8979 sager om petsonlige hjelpemidler

For de ovrige lovomtider er der ikke en samlet tal for antallet af sager.

SUF har en malsztning om, at antallet af klager skal vare under 1 % af
sagsmzngden, og dette har hidtil ikke veret overskredet. I den
forbindelse skal det bemzarkes, at forvaltningens mange driftsenheder
got, at klager ofte vedrorer faktisk forvaltningsvirksomhed mm.
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Myndighedsafgorelser traeffes i forvaltningens 5 lokalomridekontorer, i
de bydxkkende enheder Hjzlpemiddelcentret og Omsorgstandplejen og
derudover 1 centralforvaltningen.

Edoc er fuldt udrullet i centralforvaltningen, men forst i gang med at
blive implementeret pa de decentrale enheder. Som anfort foregar SUFs
centrale klageregistrering aktuelt ved, at de decentrale enheder og
centrale center manuelt indbetetter til Center for Administration, der
herefter forer klagesagsregistreringen i edoc.

Med venlig hilsen

Lone Ahm Hansen
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