mistyring og @get kvalitet i sagsbehandlingen

Handleplan for sikker gkon
Tidsplan

Handterer

folgende
udfordring 2

Status A=A
(Ej pabegyndt, i gang, Ansvarlig i SOF

afsluttet i SOF, @
godkendt)

Opfglgning (hvor og
hvornér)

Revisionens vurdering - pr. februar 2012 SOF status pr. april 2012

Mal nr. Omrade, tema og initiativer Beskrivelse Delmal og milepzele SOF evaluering Leverance

11

Genopretning af ®ldre afggrelser

Merudgifter til voksne (SEL §100)

1.1.1.1B

- Gennemgang af zldre afggrelser (SEL § 100) -
Omkonteringer og berigtigelser

| forbindelse med gennemgangen af zeldre afggrelser skal
der foretages de ngdvendige omkonteringer og

berigtigelser.

1.jul. 2011

1. maj 2012

1/3 2012: Der er foretaget de
ngdvendige omkonteringer og
berigtigelser i de konkrete
genoprettede sager.

1/5 2012: Berigtigelser indgar i den
endelige restafregning af
statsrefusion.

SOF udtager i mar.
2012 stikprgve af
genoprettede sager
til kontrol af korrekt
omkontering/
berigtigelse.

Der er foretaget de ngdvendige
omkonteringer og berigtigelser.

Afrapporteres til

direktionen senest i august

2012.

I gang

Regnskabs-
kontoret

| forbindelse med vores gennemgang for 2001 har vi
konstateret principielle problemstillinger, der dog alle vedrgrer
tidligere ar. Det er aftalt med SOF, at de problemstillinger der
er konstateret, vil blive inddraget den Igbende gennemgang og
berigtigelser er udtaget i saerskilt punkt. Da deadline herfor
forst ligger i maj 2012, har vi ikke vurderet punket.

| forbindelse med den endelige opggrelse af statsrefusion for 2011
skal SOF dokumentere overfor revisionen, at statsrefusionen er
berigtiget i ngdvendigt omfang. Dokumentationen er afgivet.

112

Merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste til
 foraeldre med bgrn med handicap (SEL §§ 41 og
42)

11.22A

-> Gennemgang af zldre afggrelser (SEL §§ 41 og
42)

Lgbende bevillinger baseret pa aldre afggrelser skal
gennemgas, og der skal traeffes nye afggrelser for at sikre

korrekt grundlag for udbetalinger.

1. okt. 2011

(31. dec. 2012)
medio 2013

1/12012: Genoprettede: 150

1/4 2012: Genoprettede: 650
1/7 2012: Genoprettede: 1400
1/10 2012: Genoprettede: 2200

SOF udtager i okt.
og dec. 2011
stikprgve til

kvalitetskontrol. Fra
jan. 2012 indgar
kontrollen i
ledelsestilsynet.

Ca. 3.200 sager er gennemgaet

Afrapporteres til SUD feb.

2013.
| forbindelse med den

Igbende revision udtager

Deloitte stikprgve af
genoprettede sager til
kontrol.

I gang

Sekretariatet

B.5.1,B54

Lister over genoprettede sager, samt dokumentation for
ledelsestilsyn er gennemgaet. Det er pa baggrund heraf vores
opfattelse, at de nye afggrelser i de gennemgdaede sager

fspejler de nye forretnir pa omrade, at sagerne er
tilstraekkeligt dokumenterede, og der er korrekt grundlag for
udbetalinger fremadrettet. Socialforvaltningen har ikke naet de

for Je delmal. Vi anbefaler, at der udarbejdes nye
leverancemdl for genvurdering af sager og det overvejes om det|
er realistisk, at genoprette omradet pa 1 ar.

Der er udarbejdet en handleplan, som er forelagt SUD 21/3.
Deadline for afslutning af gennemgangen af aeldre afggrelser er
dermed udskudt til midten af 2013. 30/3 2012 var der gennemgéet
197 eeldre sager. Der skal gennemgas ca. 3.700 sager.

1.1.2.2.B

- Gennemgang af zeldre afggrelser (SEL §§ 41 og
42) - Omkonteringer og berigtigelser

| forbindelse med gennemgangen af zeldre afggrelser skal
der foretages de ngdvendige omkonteringer og

berigtigelser.

1. okt. 2011

1. maj 2013

1/3 2012 og 1/3 2013: Der er
foretaget de ngdvendige
omkonteringer og berigtigelser i de
konkrete genoprettede sager.

1/5 2012 og 1/5 2013: Berigtigelser
indgar i den endelige restafregning
af statsrefusion.

SOF udtager i mar.
2012 og mar. 2013
stikprgve af
genoprettede sager
til kontrol af korrekt
omkontering/
berigtigelse.

Der er foretaget de ngdvendige
omkonteringer og berigtigelser.

Afrapporteres til

direktionen senest i august

2012 og i august 2013.

I gang

Regnskabs-
kontoret

| forbindelse med vores gennemgang for 2001 har vi
konstateret principielle problemstillinger, der dog alle vedrgrer
tidligere ar. Det er aftalt med SOF, at de problemstillinger der
er konstateret, vil blive inddraget den Igbende gennemgang og
berigtigelser er udtaget i sarskilt punkt. Da deadline herfor
fgrst ligger i maj 2012, har vi ikke vurderet punket.

| forbindelse med den endelige opggrelse af statsrefusion for 2011 skal SOF
dokumentere overfor revisionen, at statsrefusionen er berigtiget i
ngdvendigt omfang. Tidsfristen herfor blev rykket fra 1. maj til 1. april, og
derfor er dokumentationen allerede afgivet.

Heri indgér ogsa berigtigelse vedrgrende konkonkrete §§ 41 og 42-sager,
men pa dette omrade er den endelige samlede (skpnsmaessige)
berigtigelse dog ikke afklaret, idet der mangler afklaring med
Socialministeriet vedrgrende afgraensning mellem § 41 og § 44.
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1.2.1 [Ledelsestilsyn og opfalgning
Vi er blevet praesenteret for systemet og retningslinjerne
omkring det. Det er vores umiddelbare vurdering, at der er tale
” i sd inder i d | d om et velfungerende og effektivt system. Pa grund af
1212 | Nyt ledelsestilsyn - Fase 2 Zﬁ::szz;:;ﬂrc‘msomra et (PL 55 17 og 18) indgar i det nye 1. fun. 2011 1. fan. 2012 f‘oz :;Iz;erteir.u:t Ledelsestilsynssystemet er Afrapporteres til Punktet er Regnskabs- B.5.2,B.5.1, |forsinkelsen iimplementeringen har vi imidlertid ikke haft
o v Y Iretni N b daff - Jun- -Jan. v prijun. udvidet. direktionen mar. 2012 afsluttet i SOF kontoret (A.8.5+A.9.3) [mulighed for at teste, hvordan ledelsestilsynet og
Tilretninger pé baggrund af fase 1. 2012. rapporteringsfasen virker i praksis. Det er imidlertid vores
vurdering, at systemet er designet, sa det kan danne baggrund
for et kvalificeret ledelsestilsyn
Ledelsestilsynssystemet udvides til andre sagstyper og SOF evaluerer det . .
1.2.1.3 |- Nyt ledelsestilsyn - Fase 3 afgwre!seSWper (fx afslag). 1. jan. 2012 31. dec. 2012 Ikke detailplanlagt pt. nye koncept i dec. Ledelsest:]l;\\/[ri\;?t/.stemet er dir:i?z:s:gfztgla igang rii:il:::: (iSSE;BASS:;)
Tilretninger pa baggrund af fase 1 og 2. 2012.
De mest centrale ledelsesinformationsrapporter for hele
styringskaden (SUD til frontleder) er udviklet og sat i SOF vurderer det |Ledelsesinformationsrapportern .
1.2.1.4 |- Bedre ledelsesinformation - Fase 1 drift for enkeltydelser, merudgifter og tabt 1.jun. 2011 (@ D:t'rzzzllji) & nye koncept i feb. e er udviklet og sat i drift pa Afrapportezrgi;ﬂ SUD dec. Afsluttet i SOF Sekretariatet B.5.1
arbejdsfortjeneste (AKL §§ 81-85, SEL §§ 41, 42 og 100) Pr- 2012. SOFLIS.
med manedlig opfglgning..
SOF eavluerer det
Ledelsesinf ti temet udvid, d and| Ledelsesinf ti temet Af t il
1.2.1.5 |- Bedre ledelsesinformation - Fase 2 edelsesinformarionssystemet udvides med ancre 1. okt. 2011 31. dec. 2012 Ikke detailplanlagt pt. nye koncept i jun. edelsesin orma. lonssysteme . ra'ppor ?res ! I gang Sekretariatet B.5.1
er udvidet. direktionen jan. 2013

nggletal og til andre sagstyper.

og dec. 2012.
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1.2.4 |Kompetence- og lederudvikling
SOF har oplyst, at 51 af 70 kompetencemoduler er gennemfgrt. (63 af 70 kompetencemoduler er gennemfgrt. Ved afslutningen af
Ved afslutningen af kompetencemodulerne bliver kompetencemodulerne bliver kompetenceudviklingen evalueret.
kompetenceudviklingen evalueret. Evalueringskoncept er Evalueringskoncept er udviklet
. . A A 1/12012: Myndighedscentren udviklet. Punktet forventes afsluttet planmaessigt 1/7 2012.
Kompetenceudvikling af medarbejderne pa omradet. Tre " .
- . . L . Kompetenceafdaekning e fglger Igbende op .
- Kompetenceudvikling af medarbejdere i de spor: 1) Kommunikation og myndighedsrollen. 2) . . o Kompetenceforlgbene er Afrapporteres til .
1241 bergrte myndighedsenher Systematisk sagsbehandling. 3) Socialfaglig kvalitet. 1-jun. 2011 1.jul. 2012 gennemfart pa gennemfgrt. direktionen aug. 2012. lgang Sekretariatet 851
* Kompetencespor er udviklet kompetencebehove
* Kompetencespor i gang ne.
SOF har oplyst, at lederudviklingsprogram er udviklet og sat i Lederudviklingsprogram er udviklet og sat i gang i november 2011.
gang i november 2011. De fleste aktiviteter er afholdt. Punktet [De fleste aktiviteter er afholdt.
Myndighedscentren forventes afsluttet planmaessigt 1/7 2012
. . . . . . . . | e fglger Ipbende op . .
1242 -> Lecferudwkllng af lederne i de bergrte Lefjerudwklmg af Iefle.rne pa omradet med fokus pa 1 jun. 2011 1.jul. 2012 1/1 2012: Lederforlgb igangsat i P Lederulekllngsforlwb og ) Afr?pporteres til I gang Sekretariatet B.51
myndighedsenheder driftsledelse og udvikling af lederteams. alle relevante enheder .- ledercoaching er gennemfgrt. direktionen aug. 2012.
lederudviklingsbeho
vene.
125 Bedre lpbende dokumentation og kontrol af
- bogfaring og statsrefusion
Ad 1. Forretningsgang foreligger. Den fgrste kontrol efter Forretningsgangen er udarbejdet, men skal formelt omformuleres til
forretningsgangen er forsinket, og foretages i marts 2012. Evt. |den nye skabelon for forretningsgange.
berigtigelser af statsrefusion sfa kontrollen sker ifm Den fgrste kontrol efter ny forretningsgang gennemfgres i april
restafregning vedr. 2011. 2012.
Ad 2. @nske om andringer i KBR er drgftet med KS og gvrige
forvaltninger. Afventer KS, som efter rykker ikke har kunnet
angive nogen tidsramme for tilbagemelding. Det bemaerkes
dog, at den regnskabsmaessige problemstilling handteres via
kontrol ifglge forretningsgang (jf. ad 1). Den gnskede
begraensning i K@R er dog fortsat relevant mhp at reducere
1) Forretningsgang udarbejdet A7.1 behovet for efterfglgende kontrol.
1) Forretningsgang for afstemning SOF egenkontrol pr.| 2) Tilbagemelding fra KS om A7.2
Afstemning af systemer og bogfering pa fiktive 2) Begraensning i KBR af anvendelse af fiktivt cpr. . (1. nov. 2011) 11nov.2011 af, at | mulighed for systemaendring af Afrapporteres til Kontoret for A7.8
1.25.1A 1.jun. 2011 . - N . N | gang
cpr.numre nummer 1.april 2012 leverancen tidsplan herfor direktionen nov. 2011 regnskab A8.3
3) Afslutning af afstemning for 2009 og 2010 foreligger 3) Dokumentation for afsluttet A9.1
afstemningsarbejde D7.1.1
Ad.3. Afstemningsarbejdet er afsluttet vedr. 2010, idet der dog |Endelig afklaring af differencer vedrgrende tabt arbejdsfortjeneste
udestar endelig afklaring af enkelte konkrete, identificerede er forsinket pa grund af uventet stor kompleksitet i opgaven.
differencer. For 2009 er hovedparten af afstemningsarbejdet
1) Dokumentation for afsluttet afsluttet, idet visse differencer vedr. fgrtidspension og
SOF egenkontrol pr. undersggelse A7.2 boligstgtte fortsat er under afklaring. Afstemningsarbejdet har
12518 Opfglgning pa systemafstemning: Undersggelse [1) Afklaring af enkelte konkrete identificerede 1. nov 2011 15. feb. 2012 15. feb. 2012 af, at Afrapporteres til I gang Kontoret for afdaekket differencer, hvis oprindelse raekker flere &r tilbage, og
af konkrete differencer differencer for 2009 og 2010 Ieverzfncen 2) Dokumentation for direktionen feb. 2012 regnskab AS3 en fuld udredning kraever inddragelse af andre dele af
foreligger eventuelle berigtigelser kommunen (KBS), hvilket medfgrer, at den oprindelige tidsplan
ikke har kunnet overholdes. Forventes endeligt afsluttet i Ipbet
af marts 2012.
Vi kan ikke tage stilling til leverancens ordlyd om Socialforvaltningen har udarbejdet en risikoanalyse af
implementering, da kvalitetssikring af refusionsopggrelsen refusionsopggrelsen som en del af forretningsgang for
endnu ikke er sket. Vi har modtaget SOF s forretningsgang for |kvalitetssikring af refusionsopggrelse. Dette skal fremover sikre, at
A73 kvalitetssikring. | planen indgar en tidsplan for udarbejdelse af |der tages hgjde for de beskrevne risici i risikoanalysen i forbindelse
Forretningsgang for kvalitetssikring af de enkelte poster i SOF egenkontrol pr. A7S analyse om vaesentlighed og risici pa refusionsomradet, med refusionsopggrelsen. Analyse til afslutning af
" . . . L. . (1. nov. 2011) 1.nov.2011 af, Forretningsgang udarbejdet og Afrapporteres til . Kontoret for herunder hvilke handlinger dette vil medfgre. Det er afggrende |refusionsopggrelse 2011 afsluttes i april 2011
1.2.5.2 |Kvalitetssikring af refusionsopggrelser refusionsskemaet med henblik pa at sikre korrekte og 1.sep. 2011 - . . o Afsluttet i SOF A8.1 . o .
rettidige refusionsopggrelser. 1.marts 2012 at forrettnmgs implementeret direktionen nov. 2011 regnskab A87 for at kunne lukke p.unktet i forhold til dlre.ktlonsnotatet, at_
foreligger A9 denne analyse foreligger, hvorfor punktet ikke kan afklares i
: forhold til den rejste problemstilling i direktionsnotatet.
Dato for aflevering af dokumentation for berigtigelser er udsat |Det er konstateret at der bliver foretaget Isbende berigtigelser i
til 1. maj 2012 2011. Alle Igbende berigtigelser i 2011 er gennemgaet og
kategoriseret i enten 1) omkonteringer som fratraekker udgifterne
fra refusionsopggrelsen 2011, eller 2) udgifter, hvor
Der er udarbejdet en forretningsgang for Igbende SOF egenkontrol pr. 285 refusi_onsindtaagten skal til!aagebetales iden en_delige restafre_gning
1253 [Lobende berigtigelser berigtigelser i sager med fejludbetalinger for at sikre, at 1. juni 2011 (1. nov. 2011) B 1. nov. 2011 af, at Forretningsgangen er Afrapporteres til I gang Kontoret for A9:3 :gﬁ U m_a';:s_Zogz_lszg‘dbiggngeItse;'ogzn engel;lgel r;sta:;regnmg
der Igbende sker berigtigelser i sager med fejl. Der skal 1. maj 2012 forretningsgang implementeret direktionen nov. 2011 regnskab 853 G e[ b 2405 EIRE , med alle lgbende

fglges op pa, at forretningsgangen fglges

folges

berigtigelser efter kategori 2. Dette omfatter alle fejludbetalinger
konstateret ved; ledel: ilsyn, revisionens 1emgange, den
Igbende sagsbehandling (herunder ogsa administrative fejl),
dgvblinde, starthjeelp og gvrige stikprgver

Side 3af 8




Det skal dokumenteres, at der er sket

Dato for aflevering af dokumentation for berigtigelser er udsat
til 1. april 2012

Det er konstateret at der bliver foretaget Igbende berigtigelser i
2011. Alle Ipbende beri 12011 er ger det og
kategoriseret i enten 1) omkonteringer som fratraekker udgifterne

berigtigelse/omkontering i alle sager med udbetalingsfejl, SOF eggnkontrol A7.7 fra refusionsopggrelsen 2011, eller 2) udgifter, hvor
fundet ved: Dokumentation for y t:fmf utni :Zi refusionsindtaegten skal tilbagebetales i den endelige restafregning
) - 1) revisionen - (01-01-2012)  1.|omkonteringer/sager til regnskabsalsiutning | - g atigelserne er opgjort og Afrapporteres til Kontoret for ’ 2011 i marts 2012 som berigtigelser. Den endelige restafregning
1254 |Afslutning af berigtigelser vedrarende 2008-2010 2) ledelsestilsyn Ljuni 2011 april 2012 |berigtigelse vedr. punkt 1-3 at dokumenteret direktionen nov. 2011 Igang regnskab A8.6 2011 er indgivet til KS d. 20. marts 2012, med alle lgbende
3) i den Igbende sagsbehandling fremsendt til Deloitte bengtlgtelser/omko A8.8 berigtigelser efter kategori 2. Dette omfatter alle fejludbetalinger
4)i stikprgver, herunder pa baggrund af nteringer er A8.9 konstateret ved; ledel yn, revisionens 'emgange, den
decisionsskrivelser foretaget A9.2 Igbende sagsbehandling (herunder ogsa administrative fejl),
dgvblinde, starthjzelp og gvrige stikprgver
P4 baggrund af en analyse af udgifter til udbetaling af Den 6. marts afholdtes mgde med Apotekerforeningen og KL: Her
medicintilskud over kronikerbelgbet i 2011 gennemgar SOF en |aftaltes blandt andet, at mpdedeltagerne, suppleret med Deloitte
stikprgve pa 10 sager med udbetalinger over kronikerbelgbet i [og en revisor med erfaring fra apoteksomradet, drgfter det af
2011. Sagerne gennemgés ved brug af den nye forretningsgang [Foreningen af Statsautoriserede Revisorer accepterede bilag til
for sagsbehandling af ansggninger om medicintilskud, og der  [samarbejdsaftalen om apotekernes kontrol af receptekspeditioner
tages pa den baggrund stilling til, om kommunen efter de og om arbejdshandlinger, der udfgres af apotekets revisor som
nuvaerende retningslinjer ville have anmodet borgeren om at  |grundlag for revisorerkleaeringen om receptekspeditioner.
henvende sig til egen laege med henblik vurdering af borgerens |Der fglges op herpa i april 2012.
muligheder for kronikertilskud. Endvidere retter
Socialforvaltningen henvendelse til Leegemiddelstyrelsen med
Konklusionsnotat henblik pa at fa oplysninger om afslagsprocenter vedrgrende
i . . vedr. muligheder o i behandlede ansggninger om kronikerbevilling.Pa baggrund
1256 |Kontrol af medicinafregning Konﬂtakt t.|I KL for altvfa lflarlagt kontrélansyaret, og evt. for Lsep. 2011 (1. Jan.?OIZ) 15. . for intern kontrol Ansvar og specifikationskrav . Afr?pporteres il I gang Kontoret for A7.4 heraf beregnes en skgnsmaessig berigtigelse af statsrefusion for
at fa udvidet specifikationskravene til bevillingerne april 2012 foreligger pr. klarlagt med KL direktionen nov. 2011 regnskab 2011 ved forholdsmaessig opregning af den andel af
1jan.2011 udbetalingerne i stikprgvens sager, som vurderes at kunne
vaere daekket af kronikertilskud, efter at stikprgveresultatet er
korrigeret for afslagsprocenten i Leegemiddelstyrelsen.
Stikprgvegennemgangen afsluttes senest primo april 2012 mhp
at evt skgnsmaessig berigtigelse kan indga i endelig
restafregning vedr. 2011
Socialforvaltningen har udarbejdet en forretningsgang for en Socialforvaltningen afventer opfglgning pa de to af de fem sager fra
fast stikprgvekontrol for omradet med virkning fra 1. januar stikprgven, hvor der ikke blev indhentet den ngdvendige
2012. Socialforvaltningen har derudover gennemfgrt en dokumentation. Forvaltningen vil, nar sagerne er opfulgt og afsluttet
stikprgvekontrol i 2011 af 5 sager. Der er modtaget maj 2012 tage stilling til, om dette giver anledning til, at stikprgven
dokumentation i 3 af de 5 sager pa navnet pa fra 2011 skal udvides, herunder om antallet af sager i
aflastningspersonen, cpr. nr. og pa, at vedkommende modtager |forretningsgangen for en fast stikprgve med virkning fra 1. januar
det angivne belgb for antallet af aflastningstimer. | de to sidste |2012 tilsvarende skal udvides.
sager er der ikke modtaget dokumentation. Der er indkaldt til
opfglgningssamtaler i disse to sager. Forvaltningen forventer at
afslutte sagerne omkring maj 2012. Forvaltningen vil samtidig
tage stilling til om, det giver anledning til udvidelse af
SOF egenkontrol af, ) stikprgven fra 2011. Fremadrettet har Socialforvaltningen
1.2.5.7 [Kontrol med privat antaget aflastning Kontrol af udbetalinger til privat antaget aflastning 1.sep. 2011 (EreyZAIT) - 1, - at stikpreve er Stikprove iveerksat Afrapporteres ti I gang MR Voksne B5.5 indfgrt en ny praksis i forbindelse med bevilling af

maj 2012

gennemgaet

direktionen nov. 2011

aflastningstimer, saledes at foraeldrene i forbindelse med
bevilling af aflastningstimer, skal oplyse navnet og cpr. nr. pa
aflastningspersonen, sadan at foraeldrene skal levere
dokumentation allerede i forbindelse med bevillingen.
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Bunke af ansggninger om enkeltydelser (AKL §§ 81 og 82)

1/10 2011: Bunke: 1000

Kvalitetskontrol

Afrapporteres til SUD feb.

2012.
| forbindelse med den

1.2.6 |Seerlige initiativer pé barneomrddet
Faelles faglig platform - er en praksis- og Undervisning og ibrugtagning i
1.2.6.1 |- Kvalitetsudvikling pa bgrnefamilieomradet metodeb_eskrlvelse der |nde_ho|der et processk.ema, der 1. aug. 2011 1. august 2012 alle enheder BFCK fplger op | gang BFCK
systematiserer sagsgangen i en bprnesag og giver
retningslinjer for sagsarbejdet.
1. milepael - sagsgennemgang i 2 Sagsgennemgang i 8 enheder
heder afsluttet pr. 1. b
Kvalitet og Leering - er kvalitetssikring af sagsarbejdet i enne er;nslu Zem‘;ll;pae??vem er
1.2.6.2 |- Kvalitetssikring pa bgrnefamilieomradet bq)rnefamllleenhedern_e ve.d gennemeang ?f ca.'8 sager! 1. aug. 2011 1. sept. 2012 sagsgennemgang i 5 enheder Afrapporteres til SUD | gang MR-Bgrn
hver enhed med henblik pa kontrol og laering pa oktober 2012
afsluttet pr. 1. marts 2012. 3.
baggrund af resultaterne .
milepael - sagsgenemgang afsluttet
i 8 enheder pr. 30 juni 2012
1. milepael - retningslinjer
udarbejdet pr. 15. december 2011.
Udarbejdelse af retningslinjer for udbetaling af led ZI' m'tlﬁpEI -:or;ce_st tfor 1
. . edelsestilsyn udarbejdet pr. 1. -
1.2.6.3 |- Afggrelser om gkonomisk stgtte ¢konom|§k statfe (§52a) og seerskilt Io_kalt og centralt . 1. sept. 2011 1. dec. 2012 februar 2012. 3. milepeel - 1. Retningslinjer og ledelsestilsyn . Afr?pporteres il | gang BFCK/(MR-Bgrn)
ledelsestilsyn pa afggrelser og udbetalinger af gkonomisk : direktionen dec. 2012
statte ledelsestilsyn gennemfgrt pr. 1.
maj 2012. 3. milepael - 2.
ledelsestilsyn udfert pr. 1.

Bunken er pr. 23/3 2012 reduceret til 443 ansggninger.
Bunkeafviklingen er forsinket. Der tilfgres ekstra ressourcer i april
og maj for at afvikle bunken inden udgangen af maj.

sasgbehandlingstiderne.

1/12 2011: Bunke: 60

ledelsestilsyn.

Deloitte stikprgve af
bunkeafviklede sager til
kontrol.

31. dec. 2011) 1. indgar i det Bunk d t fra 1600 til
1.3.1 |- Enkeltydelser i Socialcentret afvikles for at forbedre 1.jul. 2011 ( . eF ) 1/11 2011: Bunke: 700 incgar ce unken erre ”ce.re a ! Igbende revision udtager I gang Sekretariatet
. ) juni 2012 Ipbende 0 ansggninger. ) !
sasgbehandlingstiderne. 1/12: Bunke: 400 . Deloitte stikprgve af
ledelsestilsyn. . .
bunkeafviklede sager til
kontrol.
Afrapporteres til SUD feb. Beholdmngep af ansggninger varPr. 31/12 2011 nedbragt til et
2012 meget lavt niveau, sa nye ansggninger modtaget efter
Kvalitetskontrol i i
Bunke af ansggninger om handicapbiler (SEL § 114) i 1/10 2011: Bunke: 100 vian;eé: i(:inetro Bunken er reduceret fra 95 til 0 | forbindelse med den okto:e;/n:\:gml:er t2011Dgene£eltt:ella|;élesf:ll?:fn fo;z d
1.3.4 |- Handicapbil Handicapcentret afvikles for at forbedre 1. aug. 2011 31. dec. 2011 1/11 2011: Bunke: 80 8 . Igbende revision udtager I gang Sekretariatet sags e‘an ingstristen. Der u e.s r's a ‘|g atvikiing af 2 zeldre
Ilgbende ansggninger. ansggninger, som forventes afgjort i april 2012. Bunken er generelt

afviklet i december 2011, sa nye ansggninger generelt behandles
rettidigt. Der fglges op pa afviklingen af de resterende 2 ldre
ansggninger
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1.4 Klar besked - forventningsafstemning
Kommunens hjemmeside er forbedret. HCK’s og SCK’ hjemmesider
er blevet gennemarbejdet og opdaterede, blandt andet med digitale
. i ter. Hiemmesiden er opdateret med sider om
For at reducere borgernes forgaeves ansggninger og . ) ) . . .
. sagsbehandlingsfrister. Der er udarbejdet fire informationspjecer
hevendelser samt ressourceforbruget i SOF evaluerer Hjemmeside er opdateret o Afrapporteres til tabt arbejdsfortjeneste til foreeld d b d handi
1.4.2 |- Bedre infomation til borgerne Socialforvaltningen vil Socialforvaltningen orientere 1. okt. 2011 1. apr. 2012 . . d ) P 3 J i PP R | gang Sekretariatet om ta _ar EJ_ stortjeneste til Toreeldre me _arn medhan |c:-_1p, 0"_‘
) - indsatsen jun. 2012. pjecer er udarbejdet. direktionen maj 2012. merudgifter til foreeldre med bgrn med handicap, om merudgifter til
borgere og samarbejdspartnere bedre om, hvilken . . )
y . voksne og om enkeltydelser. Socialforvaltningen har udarbejdet en
service og hvilke ydelser borgerne kan forvente. N > 3 5
hjemmeside om projektet: www.kk.dk/bedresagsbehandling.
Punktet er afsluttet i marts 2012
143 [VUM udredning
. D ler udredning af 1 b d ftalt mpde.
Udredning af alle borgere, der modtager stgtte eller Srimanslererecninia orgey ceneraltaiimace
1.4.3.1 |- Handicapomradet hjaelp efter relevante §§ i Serviceloven - 1. gang senest 1. 01-04-2011 1/9 2011: Alle borgere udredt Udredning af ca. 1.000 borgere Arlig opfglgning | gang HCK
september 2011 og 2. gang senest 1. september 2012
1433 | Udsatteomradet - hiemigse Uflredning af alle borgenle, der.modtager stgtte eller maj-11 Lgbende udredning af nlye Arlig opfalgning I gang sck Der pagér Igbende udredning af borgerne.
hjeelp efter relevante §§ i Serviceloven borgere, der skal boindstilles
N . Udredning af alle b , d dt: totte ell F tet - ikke péb dt
1.4.3.4 |- Udsatteomradet - misbrug . reching at afle orgenle er.mo ager statte eller orvnen € Ej pabegyndt RCK ke pabegyn
hjeelp efter relevante §§ i Serviceloven efterdr 2012
Udarbejdelse af kvalitetsstandarder pa udvalgte omrader
1.4.4 [Kvalitetsstandarder som understgtter tildeling af stgtte og hjzelp til borgeren
pa baggrund af VUM udredning
Udarbejdelse og politisk godkendelse af . lanl. af proces er under udarbejdelse
s . . . Senest Politisk godkendelse af .- .
1.4.4.3 |- Udsatteomradet kvalitetsstandarder for ydelser der gives efter Ultimo 2011 31.12.2012 \alitetstandarder Arlig opfglgning | gang MR Voksne
Servicelovens §§ 107, 108, 109 og 110 o
Bedre understgttelse af decentrale ledere
Styrke dialogen om decentral mdlstyring og
2.1.1. |tydeligggrelse af roller og ansvar (Bedre
ledelsesrum)
* .|Der er nu udarbejdet en ny tidsplan, der betyder at SOF gar i luften med
Min Lederside | SOF Udvikling af "Min Lederside" er forankret i projekt Bedre Alle niveau 3- 4- ledere i SOF T |Min Lederéideiforhold il cen.terchefer den 6. Juni vl beieran ,
" A . ledelsesrum. Implementering af Min lederside i SOF er en . har deres egen lederportal pd  |Lgbende status til . il =il i G R sl Gl e,r it “fjv'kl'"g' (e G ISl
Styrke dialogen om decentral malstyring og . . . . A 15/10-11:Test igangsat X X X . |behov. Efter sommerferien er det hensigten at niveau 4 chefer skal kobles
. intranetportal til alle ledere pa niveau 3 og 4, bestaende (1. feb. 2012) 1. . intranettet (Min Lederside) styregruppen. Ved Lo ) 3
2.1.1.1.  |tydeligggrelse af roller og ansvar (Bedre ol - . . 1. dec. 2010 1/12-11:1 drift ift. centerchefer . . ) ) | gang HR-U . "|pa Min Lederside.
af 1)Malvindue 2)Ugepakke (opgaver og information) feb. 2013 o ) Der foreligger en udviklingsplan |afslutning afrapportering
ledelsesrum). o 3 1/2-12:1 drift ift. myndighedschefer . ; - Ny .
3)Startpakke til institutionsledere, 4)Veerktgjskasser og for LIS til decentrale ledere i til direktionen.
links, 5) LIS og Ledelsesdialog, 6) opgaveportal/arshjul SOF
2.1.3 [(IT-understgttelse af decentral gkonomistyring
SOF har foretaget en praesentation af Sofus for Intern Revision, og har |Arbejdet med system- og programtilpasninger, som fglge af
i den forbindelse oplyst, at relevante organisationers budgetter netop [omstruktureringer pa instituti adet i 2012 i Socialforvaltni er
er blevet registreret i systemet. SOF har dog samtidig oplyst, at pa plads i KBR og SOFUS. Efter en stor indsats fra brugerne blev
afregning af BUM indtaegter for januar endnu ikke er indlaest og at der[budgetudmelding 1 lagt ind i SOFUS i februar 2012. Der har efterfglgende
ikke er foretaget fuld periodisering at budgettet. Herudover er det veeret problemer ift. driftsstabiliteten af SOFUS, hvilket har betydet, at
vores vurdering, at der er behov for yderligere udvikling af rapporter i |centrene ikke har kunnet aflevere april prognosen i SOFUS, som det ellers
o . ) ' ) Evaluering i 1) Budgetmodul, 2) Iede.Isesinformationsdelen mhp,.at tilvejebringe det ngdvendige var.planlagt Prognoseprocessen understgttes dog fol.'tsat af den
Udvikling og impletering af budget- disponerings- og . . . styringsgrundlag. SOF forventer i Igbet af februar 2012 at foretage en |eksisterende regnear oger fgrt. Socialforvaltningen
X 1. feb. 2012 samarb. med IR i Disponeringsmodul, 3) L : o L > 5 . .
prognosevarktgjet SOFUS, der har vaeret under . . Afrapportering til SOFUS- h Kontoret for test af prognosemodulet mhp. at sikre at SOFUS kan anvendes som arbejder intenst pa i samarbejde med SAS Institute at fa rettet op pa
2.1.3.1. [SOFUS fase 1 o L . N 2009 (opr. 1. nov. forbindelse med Prognosemodul, sat i drift og Afsluttet i SOF N F4.1. . . . X " . ) .
udvikling/implementering til Socialforvaltningens DU 2011 Jani . dt X Ktoi i styregruppe. Digitalisering grundlag for april prognosen. P3 baggrund heraf, er det vores problemerne og sikre driftsstabilitet. Medio april 2012 udarbejdes en
kontorer, institutionscentre og alle bo- og dagtilbud ) opfalgning pd anven ) som primzre va?r ol vurdering, at systemet endnu ikke kan betegnes som vaerende sat samlet for hvorledes SOFUS kan ggres driftsstabil til budgetterings-,
rapport. styring og afrapportering. fuldt ud i drift og anvendt som det primaere vaerktgj i styring og disponerings- og prognosearbejdet i SOFUS for 2012. Pa den baggrund
afrapportering. tages der hand om de tekniske problemer og forlgbet med indtastning af
budget og prognosedannelse samt evaluering af data, processer og
systemet, saledes at der etableres et konsolideret grundlag for det videre
arbejde.
2.1.4. _|Benchmarking
) e ) Tilpasning af benchmarkingvzerktgj og benchmarking af Vaerktgjet tilpasses SOFs ) SOF har vurderet, at tidsplanen forventes overholdt. Inden sommerfen?n afholdes en pilottest af vaerktgjet med deltagglse af
Fast 2: Benchmarking af gkonomistyringen i SOF R " . Afrapporteres til udvalgte medarbejdere fra centerfeellesskaberne. Efter sommerferien
2142 | N Lo enheder med videredelegeret dagligt budgetansvar 1.sep. 2011 Forér 2012 enheder med uddelegeret i N I gang 1] F.4.1 5 o
pa uddelegeret dagligt budgetansvarlige niveau X o ; direktionen april 2012 udsendes det endelige vaerktgj til alle Centerfeellesskaber.
(primaert institutioner). dagligt budgetansvar.
2.2. y isk controlling
2.2.2. _|Forbedret finansiel controlling
Egenkontrol i SOF . Arbejdet med afslutning af regnskaber for selvejende institutioner er i [ punktet afsluttets medio april
. N R . Dokumentation af gennemfgrt . Kontoret for .
Bedre opfglgning pa regnskabsgennemgange pa |Intern kontrol med overholdelse af tidsplanen for . pr. 1.marts.2012 af, . Afrapporteres til gang og forventes afsluttet planmaessigt.
2.2.2.1. N oo 1.jan. 2012 1. mar. 2012 - kontrol foreligger (notater fra o | gang regnskab (DU- C5.3
selvejende institutioner regnskabsgennemgang. at leverancen direktionen marts 2012
) DU-kontorer) kontorer)
foreligger
Ad 1) Udkast til forretningsgang foreligger. Skal revideres iht. nyt korrigeret forretningsgang er under udarbejdelse og forventes at foreligge
Egenkontrol i SOF koncept for forretningsgange, jf. pkt. 2.4.6.1. Ad 2) 1. maj. Der udestar stadig enkelte registreringer
af, Socialforvaltningen har til 2011 regnskabet foretaget registreringer i
. X . . * at der pr. 1)Kontoret for K@R af monterir dgifter vedrgrende udvalgsbevillinger for
1)Ajourfgring af forretningsgang, og tidsplan for 1.nov.2011 Ajourfgrt forretningsgang; byggeri og perioden 2007 - 2011. Udestar stadig enkelte registreringer.
. . . registrering, bl.a. pa baggrund af forestdende andringer . . ) Afrapporteres til
2.2.2.2. |Korrekt registrering af anlaegsaktiver. 1. sep. 2011 1. jan. 2012 foreligger opdateret| korrektioner gennemfgrt DOK | = X | gang kontrakt c4.1
fra @KF. . | direktionen oktober 2011
2)Korrektion af registrering vedrgrende tidligere ar forretningsgang forretningsgang 2) Kontoret for
g i s * at OBR-regnskab regnskab
er korrigeret bagud
pr.9.jan.2012
2.2.3. |Disponeringsvaerktgjer
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Evaluering i

BOPA implementeret og

SOF har oplyst, at der i forbindelse med afslutningen af
regnskab 2011 fremkom stgrre udfordringer vedr. anvendelsen
af BOPA pa kgb/salg omradet end fgrst antaget, hvorfor der er
behov for at revurdere den grundlaeggende metode for
anvendelsen af BOPA, samt tilhgrende forretningsgange. SOF
har endnu ikke afklaret hvilke implikationer dette har, men SOF
forventer, at punktet kan afsluttes pr. 1. juni 2012. Det er dog
vanskeligt for os at vurdere realismen i denne tidsfrist.

1) VI systemet er blevet opdateret med alle kendte takster samt start-
/slutdatoer. Sa VI videre kan indtil videre anvendes som datagrundlag for
et CPR budget for 2012 p3 kgb/salg. Der arbejdes fortsat pa at fa udviklet
BOPA, sa det bedre kan understgtte prognoser pa kgb/salg. 2) Der er
udarbejdet et farste udkast til en ny forretningsgang for prognosearbejdet
i BOPA. Der skal dog arbejdes videre med denne forretningsgang med
udgangspunkt i en procesplan for kgb/salg samt videreudvikling af BOPA.
3) Forretningsgangen indeholder allerede en tidsplan for Isbende
controlling fra T@, men tidsplanen skal evt. revideres. Tidsfristen d. 1. juni

Kb og salg af udenkommunale pladser til handicappede 1.juni 2012 samarb. med IR i anvendt som primeere vaerktgi i Afrapporteres til
2.2.3.2. |BOPA pa kgb/salg omradet og psykisk syge, disponeres nu ogsa via BOPA (opgaven 2010 (opr. 31. dec. forbindelse med dis oneri’r)l stvring o '] direktionen som aktuelt 1 gang T@(HCK,SCK) F.4.7. 2012 forventes at kunne overholdes.
udflyttet til HCK og SCK) 2011) opfelgning pa P B, Sty X B 08 risikoomrade.
prognosearbejde.
rapport.
2.3 Kvalitet i registreringen
2.3.2  |Budgetter i KBR
Periodisering af budgetter. Korrigeret budget bliver i dag T8 (MR i dag pa Vi har modtaget en oversigt over milepaele for de enkelte punktet forlpber planmaessigt
PZIOdlserit;: E:V;”I-ng& (.)ifun.ktlontsglvdeaut og 1/12-2011: Projektplan udarbejdet. perioiserede budgetter | KO Afransortering i bevillings-niveau. :\_Il(zwter i prOJe_kttet. SOF har oplyst, at fremdrift sker i henhold
2.3.2.2. |Periodisering af budgetter i KBR n .aes.eS| - Azndringer | korrigeret budge . 1. nov. 2011 2012 Herefter opstilles delmal og P g. .pp R g | gang Fremover ogsa F.4.2. 1l denne oversigt.
periodiseres efter hvert BR-mgde efter @KFs tidsplan. | milepale pa institutionsniveau direktionen. inst.centre pa
2012 skal budgetterne periodiseres pa institutionsniveau pele. o P
. . inst.niveau.)
i KBR via SOFUS.
2.4 Standardisering af praksis og processer pa tveaers
IT-understgttelse af budgetstyring, prognose- og
241 regnskabsprocessen / Feelles processer og
""" |praksis for udvalgte budget- og
regnskabsprocesser
| henhold til rapporten fra HerbertNathan & Co fremgar en
projektplan, der straekker sig fra marts 2012 — ultimo juli 2013. |Foranalyse er modtaget, og der er opstillet delmal og milepaele.
P& baggrund heraf er den oprindeligt forudsatte tidsplan Angaende tidsplanen peger den gennemfgrte foranalyse med
forleenget til 31.07.2013. SOF har pa baggrund af egne ekstern konsulentbistand pa fglgende:
Budget- disponerings- og prognosevzerktajet SOFUS, er Fvaluering i erfaringer vurdelret, at der er risiko for, at projektperioden 1. At der kan vaere behov for at senn?mfwre et selvstaendigt udbud
naesten ferdigudviklet/implementeret ti 1/1-2012:Foranalyse gennemfart, o mei . forleenges yderligere. vedrgrende Yalg af Iever?ndwr til ud\{ldelsen af systefrret.
2411 IT-understgttelse af MY-niveau & overordnet Socialforvaltningens DU kontorer, institutionscentre og 1 iuli 2011 (31. dec. 2012) | herunder opstilling af delmal og farbind‘else med Samlet IT-lgsning | gan Kontoret for Fa1 2 (Gl ?st|merede eeliffielali {)ro;ektp!anens aktlylteter er
"7 |budgetansvarlige alle bo- og dagtilbud. Der udstér IT-understgttelse af g 31.juli 2013 milepaeke. 31/7-2013: opfalgning pé implementeret og sat i drift. gang Digitalisering o baseret pa konsulenfernes V“rde'imge'i' Plsse vurm?ermger er blevet
myndighedscentrene og overordnet budgetansvarlige Implementeret pmg or? p sup'pleret W= gfarmger fra SOF i en risikovurdering af de
inkl. tilbagevendende controlling, jf. 2.2.1.2.) pport. (el o VR .
Dette indebzerer, at den oprindeligt forudsatte tidsplan med
slutdato 31.12.2012 nu vurderes at blive forlaenget med 7 maneder,
saledes at slutdatoen bliver 31.07.2013
243 | £ndret organisering og og forretningsgange
"~ |vedrgrende brugerbetalinger pd botilbud
) i Indstilling om aendringer . Forretningsgange og redskaber er udarbejdet. SC.)F.viI .som Ied. i punktet er afsluttet
/Endret organisering og forretningsgange /ndre opgavefordeling, forretningsgange og redskaber godkendt af direktionen Afrapporteres til budgetprocessen for 2012 vurdere en evt. effektiviseringsgevinst ved
2.4.3.1. . . " vedrgrende fastseettelse af opholdsbetaling og gvrige 1. maj 2011 1. dec 2011 - direktionen november Afsluttet i SOF MR-kontorer. D6.5 at indfgre centralt beregnede gennemsnitspriser pa alle botilbud og
vedrgrende brugerbetalinger pa botilbud . ;forr.gange og redskaber -
brugerbetalinger. 2011 forelaegge et forslag herom politisk.
andret.
SOF’s forretningsgange skal ajourfgres pa baggrund af
2.4.6. |Forretningsgange i SOFIA kasse- og regnskabsregulativets nye bilag og feelles 1. maj 2011 1. nov. 2011
forretningsgange.
Ajourfgring af alle SOF’s forretningsgange pa 1. juni 2012 Procesplan under udarbejdelse. Opdateret procesplan forventes at procesplan foreligger og ajourfgring er pdbegyndt
P | jourfgring af SOF adet i i - i Af il K f foreligge i uge 9.
246.1b roces;.) an og AJOUI: @ring af SOFs ) regnskabsomradet |f.¢lge. nyt k.oncept og funderet i kasse: (opr. 1. jan. Forretningsgange ajourfart ) rffpport_ere.s ti I gang ontoret for D7.2.3,07.2.6 igge i ug
forretningsgange pa regnskabsomradet og regnskabsregulativet inkl bilag samt faelles 2012) direktionen juni 2012 regnskab
forretningsgange.
juni Ikke pab dt ikke pab dt
. Implementering af nye forretningsgange i SOF, herunder Sl 2_012 Implementeringsaktiviteter Afrapporteres til . Kontoret for ORI LB PR
2.4.6.1.c |Implementering . . (opr. 1. jan. S o Ikke pabegyndt D7.2.3,07.2.6
formidling og undervisning mv. 2012) gennemfprt direktionen juni 2012 regnskab
248, .?am/.et struteg:{far udvikling af skonomistyringen St et
i Socialforvaltningen
2.5 ingsfuld i (herunder tidssvarende )
) ) ) 1/11 2012: Grundbudget til tilbud Evaluering i ) ) SOF har fremlagt tidsplan for processen, og har_oplyst, at f¢rst_e punktet forlpber planmaessigt
Med baggrund i data fra udredningerne i VUM Senest 31. dec beregnet samarb. med IR i Budgetter er udmeldt til Arlig opfalgning ti F42 FA3 F44 del af processen, der omfatter en VUM udredning er afsluttet i
2.5.1.4 |- Udsatteomradet - Botilbud (§§ 107 og 108) udarbejdes aktivitetsbaseret budgetmodel pa ydelser 1.jan. 2012 T .g. . forbindelse med botilbud efter ny g. P .g 8 igang 0 T 7 [henhold til tidsplanen.
) 2012 1/12 2012: Aktivitetsbudget til . - direktionen og F.4.6.
efter Servicelovens §§ 107 og 108 . opfalgning pa aktivitetsbaseret model
tilbud beregnet
rapport.
2.5.2. |Tydeligggrelse af budgetforudsaetninger
Enhedspris og aktivitetstal skal indga som Evaluering i ) ) o SOF har oplyst at bydgetprocessen er igangsat og at fremdriften [Punktet forlgber planmaessigt.
Eksplicitte budgetforudseetninger indeholdt i budgetforudsaetninger ogsa i det politiske budgetforsla; samarb. med IR | Budgetforudszetninger indgar | fellebelb = e
2.5.2.2. P 8 s 8 N Ber 08 P e & . 8 1.jan. 2012 1.oktober 2012 | 1/52012: Indgar i budgetforslag. | forbindelse med budgetforslag 2013, og | gang 0 F.4.4.
budgetforslag (og derefter vedtaget budget) (og deraf ogsé vedtaget budget), og indga direkte i Jani . vedtaget budget 2013
politiske dreftelser og prioriteringer. opfalgning pd B 8 )
rapport.
2.5.3. |Meningsfulde aktiviteter pd alle niveauer
I henhold til rapporten fra HerbertNathan & Co fremgér en
projektplan, der straekker sig fra marts 2012 — ultimo juli 2013. |Foranalyse er modtaget, og der er opstillet delmal og milepzele.
Pa baggrund heraf er den oprindeligt forudsatte tidsplan Angaende tidsplanen peger den gennemfgrte foranalyse med
forleenget til 31.07.2013. SOF har pa baggrund af egne ekstern konsulentbistand pa fglgende:
1) Revisi ifering af A - ) ) "
SOF har arbejdet med aktivitetstal i overordnet Fvaluering i ) e\/;:zf;:tgivl:istlzcszf'NE a erfaringer vurdst\ret, at der er risiko for, at projektperioden 1. At der kan vaere behov for at .genngmﬂare et selvsteendigt udbud
afrapportering siden 2008. Udfordring er udbredelse af o m;j . e mrv '5 forleenges yderligere. vedrgrende Yalg af Ieveréndwrtll udv_ldelsen af syste.nr?et.
2533 Udbredelse af aktivitetsstyring og -afrapportering |aktivitetsstyring og -afrapportering helt ned til 1. iuli. 2011 (31. dec. 2012) | 1/1-2012:Foranalyse gennemfgrt forbind;lse med dis on\;ring sniveau 2)' Samlet Foranalyse forelaegges | gan T@,(Kontoret for 41 0gFA3 2. Atden uestlmerede varighed af Pro;ektp.lanens aktlylteter @r
T |til alle niveauer. disponeringsniveau pd alle omréder. Sammenhaeng og - Jull 31.juli 2013 31/7-2013: Implementeret opfalgning pé IT—Iﬁ)psnin iri Iemen.teret og sat direktionen i januar 2012 gang Digitalisering) 4.1, 0g R4, baseret pa konsulen.ternes vurder.lnger.. P'SSE vurd.erlnger er blevet
direkte kobling mellem styringsdata og strategisk ng orfp ; drii 3)pTid55varendeg sup.pleret med .erfarlngerfra SOF i en risikovurdering af de
ledelsesinformation (skal forspges handteres ift. 2.4.1.1.) pport. : estimerede varigheder.
kontoplan Dette indebzerer, at den oprindeligt forudsatte tidsplan med
slutdato 31.12.2012 nu vurderes at blive forlaenget med 7 maneder,
saledes at slutdatoen bliver 31.07.2013
Noter

(1) I kolonnen "Ansvarlig i SOF" er den hovedansvarlige enhed er fgrstnaevnt (yderligere deltagende enheder i parentes)
(2) Blank i kolonnen "Handterer fglgende udfordring" betyder, at initiativet ikke er ivaerksat pa baggrund af revisonens bemaerkninger

Henvisning til direktionsnotater fra Deloitte og IR-rapporter (fgrste bogstav under sidste kolonne vedr. "Handterer fplgende udfordring"

tat 15/08/11 (refususionbelagte omrader)
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Dir.notat 28/03/11 (refusionsbelagte omrader)
Dir.notat 15/08/11 (ikke-refusionsbelagte omrader)

Dir.notat 19/05/11 (ikke-refusionsbelagte omrader)
Intern Revisions rapport om 18+ centrene
Intern Revisions rapport om gkonomistyring i SOF, 2009
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Handleplan for sikker gkonomistyring og gget kvalitet i sagsbehandlingen

Afsluttede punkter

Malnr. Omrade, tema og initiativer

Beskrivelse

. En ny eg bed-re
o 9agsbehandlmg ot
- |sproces baseret|_ -

" udvnkles

Tidsplan

Start

" .1‘1_2' 1 -> Ny sagsbehanqlmgSprbcés u'dvrkles pa grundigere, * 1 J‘u]

P ‘. (SEL 8§41 ag 42') Spfalghing og. °. "2011°
Abegre .
i dokumentatlon S

Slut

30.5ep.] "

“2011°

Delmal og milepzele

SOF evaluering

. SbF :vur:dei'er: -
* konceptetti dec.*
*2011og'eyalyérer ,
* Konceptet'i jun.”

T.T20120 .

Leverance

.|'sagsbehandli
‘ngsproges ér, |
 udviklet og .|" .
TLdatidrift” .

Opfelgning (hvor og hvornar)

-+ Afrabporteres 1 SUR dec. 2011 . * .

Status (Ej pabegyndt, i
gang, afsluttet i SOF,

"L afslutiet] SOF .-

Ansvarlig i SOF @

. " .Sektetarjdtet | *
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