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Forskel mellem danmarkskortet for omgerelser og
Handicapsagsbarometeret

Danmarkskortet for omgerelser og Handicapsagsbarometeret er hen-
holdsvis en statistisk opggrelse og en juridisk undersggelse, der anven-
des til at belyse kvaliteten af kommunernes sagsbehandling pa handica-
pomradet. Selvom begge har til formal at skabe indsigt i kommunernes
afgerelser og understette en forbedring af sagsbehandlingen, adskiller
de sig vaesentligt fra hinanden med hensyn til formal, datagrundlag og
vurderingsmetode. Danmarkskortet viser omfanget af omgegrelser i de
klagesager, som Ankestyrelsen behandler, mens Handicapsagsbarome-
teret undersgger, om kommunernes afgerelser i udvalgte sager lever
op til geeldende lovgivning og juridisk praksis. Forskellen er sdledes, at
Danmarkskortet primeert viser, hvor ofte kommunernes afggrelser aen-
dres eller hjemvises efter en klage, mens Handicapsagsbarometeret sg-
ger at afdaekke, om der er juridiske fejl og mangler i sagsbehandlingen.

Danmarkskortet for omgerelser

Danmarkskortet offentliggeres arligt af Socialministeriet og bygger pé
statistik fra Ankestyrelsen over klagesager efter serviceloven og barnets
lov. Offentliggerelsen er lovreguleret i retssikkerhedslovens § 84 a,
mens § 79 b fastseetter, at kommunalbestyrelsen skal behandle Dan-
markskortet pé et mgde inden arets udgang. Danmarkskortets centrale
malepunkt er omgerelsesprocenten, som angiver andelen af de reali-
tetsbehandlede klagesager, hvor Ankestyrelsen eendrer eller ophaever
kommunens afggrelse eller hjemviser sagen til fornyet behandling. Kor-
tet giver dermed et kvantitativt indblik i, hvordan kommunernes afge-
relser klarer sig, nar de bliver provet af Ankestyrelsen. Det kan bruges til
at sammenligne kommunernes resultater og skabe grundlag for politisk
opfelgning pa sagsbehandlingen. Omggrelsesprocenten kan dog ikke
std alene som mal for den samlede kvalitet, da den kun omfatter sager,
som borgerne har klaget over, og som Ankestyrelsen har realitetsbe-
handlet. Den siger heller ikke i sig selv noget om, hvilke konkrete fejl der
ligger bag en omggrelse, eller om kvaliteten af de afgarelser, der ikke
bliver péklaget.

Handicapsagsbarometeret

Handicapsagsbarometeret offentliggeres af Ankestyrelsen og er enjuri-
disk undersagelse af kvaliteten af kommunernes sagsbehandling pé ud-
valgte dele af handicapomrédet. Undersggelsen bygger pd en gennem-
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gang af udvalgte kommunale sager, hvor Ankestyrelsen vurderer, om
afgerelserne er i overensstemmelse med den relevante lovgivning og
administrative praksis. Vurderingen kan blandt andet omfatte, om kom-
munen har indhentet de nedvendige oplysninger, foretaget en korrekt
juridisk vurdering og begrundet afgerelsen tilstraekkeligt. Undersagel-
sen har sin retlige forankring i retssikkerhedslovens regler om praksis-
undersggelser, herunder § 79 a. | modsaetning til Danmarkskortet er fo-
kus saledes ikke alene pa udfaldet af klagesager, men pa, om kommu-
nernes sagsbehandling og afgerelser juridisk set er korrekte. Afhaengigt
af undersggelsens udformning kan der ogsé indga sager, som borgerne
ikke har klaget over. Handicapsagsbarometeret kan dermed bidrage til
at identificere konkrete fejltyper og menstre i sagsbehandlingen, som
kommunerne kan bruge til faglig leering og kvalitetsudvikling. Resulta-
terne skal dog fortolkes i lyset af undersggelsens afgraensning og antal-
let af gennemgéede sager.

Den vaesentligste forskel

Sammenfattende giver Danmarkskortet en statistisk opgerelse over ud-
faldet af klagesager, mens Handicapsagsbarometeret giver en juridisk
vurdering af sagsbehandlingen i udvalgte sager. En kommune kan der-
for godt have en lav omggrelsesprocent uden nadvendigvis at have fejl-
fri sagsbehandling, ligesom en hgj omgerelsesprocent ikke i sig selv
forklarer, hvilke fejl der er begaet. De to supplerer sdledes hinanden:
Danmarkskortet viser omfanget af omgerelser og kan pege pd omréader,
der kraever opmeaerksomhed, mens Handicapsagsbarometeret kan bi-
drage med en mere konkret forstaelse af, hvilke juridiske fejl og mangler
der forekommer i kommunernes sagsbehandling.



