Somalforvaltnmqens Ledelsesinformation

Velkommen til SOF Ledelsesinformation

Dette er introduktionen til SOF Ledelsesinformationskoncept. Konceptet med alle temaer er ved at blive

indfaset, hvorfor nogle af temaerne er under udvikling. Udviklingen vil ske i takt med, at data bliver modent.

Hvert tema er opbygget med:
e En forside
¢ Tilhgrende undersider

Forsiden giver et overblik over nggletallene, mens undersiderne uddyber og nedbryder dem.

Afrapporteringen, som bilag til Socialudvalget, er i PDF-format. | dette format vil forsider og undersider
komme i de efterfelgende sider, og det er ikke muligt at bruge pilene til hgjre.

En klikbar version kan tilgds pé& en Kebenhavns Kermmune-computer med en rettigshed tildelt af
Socialforvaltningen.

| afrapporteringen i Power Bl kan du tilgd de forskellige undertemaer ved at klikke pd pilene til hgjre. Nar du
navigerer videre, vil de data, du ser, veere fra forskellige datakilder, og hver enkelt rapport vil have en
returknap, der viser tilbage til forsiden.

SOFLIS-afrapporteringen i klikbar version kan tilgds via dette link:
Forside - SOF | edelsesinformation - Power Bl Report Server
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Tema 1 (delvis indfasning)

1. Borgersammensaetning
Geografi, alder, ken, KK borger/udenbys-borger,
Stottebehov og malgrupper

2.1 Indsatser og ydelser (voksne)
Afgarelser, ydelser pr paragraf, beleegningsprocenter og
opholdsleengder pd SEL §§107 0g 110

2.2 Indsatser og ydelser (bgrn og unge)
Afdaekninger, BFU , stgttende og tidlige indsatser, anbringelser og
underretninger

3.1 Service og sikker drift (voksne)
Sagsfristoverholdelse, visitationslister, magtanvendelser og klager

3.2 Service og sikker drift (barn og unge)
Sagsfristoverholdelse, sagsbehandlingstid, magtanvendelser og klager

Tema 4 (delvis indfasning af 4.2 og 4.3)

4.1 Borgerens forlgb - Aktivitet, uddannelse og beskzeftigelse
Borgerens forlgb og beveegelser pd indsatstrappen

4.2 Borgerens forlgb - Boformer
Borgerens forlgb og beveegelser pd indsatstrappen

4.3 Borgerens forlgb - Barn og unges forlgb
Borgerens forlgb og beveegelser pd indsatstrappen

5. SOF som arbejdsplads

Sygefraveer, personaleomseetning, rekruttering, vold og trusler
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https://sql-sof01.kk.dk/SOFLIS/browse/SOFLIS/Center%20for%20Digitalisering%20-%20Data%20og%20Analyse/Tv%C3%A6rg%C3%A5ende%20rapporter/SOFLIS%20til%20politisk%20og%20strategisk%20niveau
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di ; 1.1- Forside: Borgersammenseaetning
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Unikke SOF-borgere Unikke SOF-barn
Antal (1. halvar 2026) Antal under 18 &r (1. halvar 2026)
Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige &r (1. halvar 2025)
52.802 15.756
Demografi pr bydel: Eydel: Vesterbro
Afventer udvikling

Befollkningste E7.958

Befolkningstilvaek 8

SOF borgere | bydelen 2.876

| ! cent |

Unikke SOF-borgere: Viser antallet af borgere over og under 18 dr, som har en aktiv sag i enten
DOMUS/DUBU i perioden, hvilket vil sige bade borgere med bevilgede ydelser samt borgere uden
bevilgede ydelser, som blot har henvendt sig en enkelt gang i lzbet af perioden.

Unikke SOF-bgrn: Viser antallet af borgere under 18 dr, som har en aktiv sag i DOMUS/DUBU i
perioden (dvs. bevilgede/ikke-bevilgede ydelser).

Unikke SOF-voksne: Viser antallet af borgere over 18 ar, som har en aktiv sagi DOMUS/DUBU i
perioden (dvs. bevilgede/ikke-bevilgede ydelser). Fx er "eftervaern” en sag i DUBU, selvom
borgeren er over 18.

Unikke SOF-voksne Antal borgere med VUM
Antal over 18 ar (1. halvar 2026) Antal (1. halvir 2026)
Fotitige &t (l-habid 2025) Forrige ar (1. halvar 2025)
37046 5.511

Fordeling af stattebehov (1. halvdar 2025 og 2026)

2025 @2026
2.92
3.000 925
2.517
2.222 2146
2.000
1.000 789 909
532
354
: =
Let stgttebehov Moderat Haojt stattebehov Fuldsteendist

stattebehov stattebehov

| tallet "Unikke SOF-borgere" er borgere med hjeelpemidler ikke taget med, da
hjeelpemiddelomradet overgik til SUF d. 1. juni 2026.

VUM: Stér for voksenudredningsmetoden.

Antal borgere med VUM: Viser antallet af SOF-borgere (voksenomradet) med en VUM indenfor
perioden.

Fordeling af stgttebehov (graf): Antal voksne med en VUM-score borgere fordelt pa VUM-
stottebehow.
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KK-borgere med aktiv sag KK-borgere med aktiv sag (%)
53,129 97 %
Antal (1. halvar 2026) Andel (1. halvar 2026)
Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025)
91153 97 %

Udviklingen i borgere med tilknytning til SOF fordelt pa kvartaler

KK-Borger @ UB-Borger

50.000
48722 48.800
48.091 47855
45.000
47215 47265
45.500 45838 46.650 46.370
40.000
1 2 3 4 1 2
2025 2026

KK-borgere med aktiv sag: Viser de borgere, som Kabenhavns Kommune (KK-borgere) har
myndighedsansvaret for, som har en aktiv sag i DOMUS/DUBU pé et tidspunkt i perioden.
KK-borgere med aktiv sag (%): Viser andelen af borgere, som Kabenhavns Kommune (KK-
borgere) har myndighedsansvaret for, som har en aktiv sag i DOMUS/DUBU pa et tidspunkt i
perioden.

Udviklingen i Kebenhavn Kommunes borgere i SOF: Kvartalsudvikling, som viser fordelingen af
borgere, som har en aktiv sag i DOMUS/DUBU pé et tidspunkt i perioden.

Lﬁ; 1.3.1 - Underside: Antal SOF-borgere fordelt pa KK-borgere kontra udenbys borgere

©

Udenbys borgere med aktiv sag Udenbys borgere med aktiv sag
(%)
1.807 39,
Antal (1. halvar 2026) Andel (1. halvar 2026)
Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025)
1.649 3%

Udviklingen i borgere med tilknytning til SOF fordelt pa ar

KK-Borger @ UB-Borger

60.000
54.936
2000 52.802
1.649
50.000
53129
45.000 01193
40.000
2025 2026
1. halvar

Udenbys borgere med aktiv sag: Viser Udenbys borgere (UB-borgere), som har en aktiv sag pé et
tidspunkt i perioden.

Udenbys borgere med aktiv sag (%): Viser andelen af Udenbys borgerer, som har en aktiv sag pa
et tidspunkt i perioden.

Udviklingen i Kebenhavn Kommunes borgere i SOF: Halvarsudvikling, som viser fordelingen af
borgere, som har en aktiv sag pé et tidspunkt i perioden.
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it 141 - Underside: VUM score og VUM udvikling @
Ge{‘?frgsgiﬂiqt Udvikling i gennemsnitlie VUM score Borgere med VUM og gennemsnitlig VUM score
SIotEbEnoY JER - - 5% - 5 fordelt pa ken og alder (1. halvar 2026)
2,55 f:; @ @ @ @ 9~ -9 @Kvinde @ Mand Gennemsnitlie VUMscore

VUM score (1. halvar 2026)

4,0
Forrige ar (1. halvar 2025) 1 2 3 4 1 2 1.000 962
2025 2026
2,61
3.5
Borgere med VUM fordelt p& arstal og kvartal s 80 S o
- ' o
@ Let stottebehov @ Moderat stgttebehov @Hgjt stattebehov © Fuldsteendigt stgttebehov i / 30 3
2 s
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o s
gf 190
c% 2.000 200 120 1,5
0 1 2 3 4 g (9
18-29 30-39 40-49 50-59 60-69 +70
2025 2026
Aldersgruppe
VUM: Stér for voksenudredningsmetode. Borgere med VUM fordelt pa arstal og kvartal: Viser antallet af borgere med en VUM opgjort pa
Gennemsnitligt stattebehov: Beregner gennemsnittet af voksne borgere med en VUM-score. stottebehov indenfor perioden.
VUM-score: 1 = Let stattebehoy, 2 = Moderat stattebehov, 3 = Hgjt stattebehov, 4 = Fuldsteendist
stottebehov. Borgere med VUM opgjort pd kan og alder: Viser antallet af borgere med en VUM fordelt pa alder

Udvikling i gennemsnitlig VUM score: Viser den gennemsnitlige VUM score fordelt pa kvartaler. og kan indenfor perioden.



g; 1.1 - Underside: Borgeroverblik - Beregningsgrundlag
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Beregningsgrundlag
Datagrundlaget for tema 1 bygger pé et globalt borgerID, som kan binde borgerne
sammen pa tveers af fagsystemer.

Forsiden: Unikke SOF-borgere:

Alle borgere med en aktiv sag i DOMUS/DUBU i lgbet af eller i hele den opgjorte
periode er med. Det kan vaere borgere med bevilgede ydelser, eller en borger uden
bevilgede ydelser, som blot har henvendt sig en enkelt gang i lzbet af perioden.
Derfor vil de fleste CFR borgere altsd ogsé veere inklusiv, bortset fra dem der
modtager ambulant alkoholbehandling pa et eksternt tiloud.

| tallet "Unikke SOF-borgere" er borgere med hjeelpemidler ikke taget med, da
hjeelpemiddelomradet overgik til SUF d. 1. juni 2026.

Forsiden: Unikke barn/voksne SOF-borgere:
Defineres sdledes, at en borger, som fylder 18 &r i den valgte periode, kun teeller med én gang,
for ikke at teelle dobbelt. De medteelles som over 18 ar

Forsiden: Antal borgere med en VUM:
VUM = Voksenudredningsmetoden
Teeller antal borgere med en VUM

Forsiden: Fordeling af stattebehov (graf):

Teeller antallet af voksne borgere med en VUM, fordelt pd VUM-stattebehov under
kategorierne Let stottebehov, Moderat stattebehov, Hejt stattebehov og Fuldsteendigt
stettebehowv.

Forsiden: Placeholder til interaktivt bydelskort:
Under udvikling.

1.21 Underside: Borgere under 18 &r

Nagletallet "Foraeldre til bern med en aktiv sag i DUBU" Viser antallet af foreeldre til bgrn, som havde
en aktivsag i DUBU i perioden. Der er ikke taget hajde for, om forzeldrene selv har en sag i DOMUS.
Tallet kan saledes ikke sammenlaegges med tallene pé forsiden, da der kan veere overlap, hvor nogle
borgere vil blive talt to gange.

1.3.1 Underside: Antal SOF-borgere fordelt pa KK-borgere kontra udenbys borgere

"KK-borgere med aktiv sag": Teeller borgere, som Kebenhavns Kommune har myndighedsansvaret
for, og som har en aktiv sag i DOMUS/DUBU pd et tidspunkt i perioden.

"Udenbys borgere med aktiv sag": Teeller Udenbys borgere (UB-borgere), som har en aktiv sag pa et
tidspunkt i perioden.

Forbehold: Da kemmunetilhgrsforholdet registreres pé sagen og ikke pd borgeren, s kan borgeren
have forskellige registreringer, hvis der ikke er registreret ensartet pd tveers af sagerne. Der kigges
kun pé handlekommune. De borgere hvor SOF evt. skulle have overdraget handleansvaret tilen
anden kommmune, men hvor vi betaler for borgerens ydelser, vil altsd i dette perspektiv fremgd som
en UB-borger. Safremt en borger bade har Kagbenhavns Kommmune registreret pa en sag, men
anden handlekommune registreret pd en anden sag, sd kodes den borger som KK-borger

1.4.1 Gennemsnitligt stattebehov (VUM):

VUM = Voksenudredningsmetoden

VUM-scoreskala: 1 = Let stattebehov, 2 = Moderat stattebehoy, 3 = Hgjt stattebehov og 4 = Fuldsteendigt
stottebehow.

VUM-Score: Beregnes ved at udregne et gennemsnit for den VUM-score, der er tildelt borgeren i perioden.
"Udvikling i gennemsnitlig VUM score™ Beregner den gennemsnitlige VUM score fordelt pd
kvartaler

"Borgere med VUM fordelt pé arstal og kvartal™: Teeller antallet af borgere med en VUM opgjort pé
stattebehov indenfor perioden.

"Borgere med VUM opgjort pd ken og alder™: Teeller antallet af borgere med en VUM fordelt pa
alder og kan indenfor perioden.



2.1 - Forside: Indsatser og ydelser - Voksne

Afggrelser Ydelser Opholdsleengder SEL §107 Opholdsleengder SEL §110
1.674 19.562 221 245
Afggrelser (1. halvar 2026) Unikke ydelser (1. halvar 2026) Dage (1. halvar 2026) Dage (1. halvar 2026)
Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025)
1.231 19.436 895 241

Beleegningsprocent SEL §§ 107,108 og ABL § 105 pr. kvartal (midlertidige og leengerevarende boformer)
Paragraf © 105 @107 @108

95 % 95 % 95 % 95 % 95 % 95 % 94 %

95 % 0 -
J 95 % 95 % e, 2478 94 %

94 % 92 % Q2 o 94 %

z 91 %
90 % 00 o
88 %
87 % 87 % 87 %
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
2024 2025 2026
Afdarelser: Antal afgorelser pd udvalgte paragraffer, hvoraf de fleste har politiske fastsatte Opholdslengder SEL § 107: Gennemsnitlige opholdsleengder for borgere med aktive ophold |
sagsfrister Undtaget er paragraffer relateret til hjemmepleje (SEL § 83), ophold der bevilges enten 1. halvdr 2026 eller 1. halvar 2025 i dage. Indeholder udelukkende KK-borgere.
umiddelbart ved henvendelse (SEL §§ 80, 109 og 110) samt selvvisiterende indsatser (SEL § 99). Opholdslengder SEL § 110: Gennemsnitlige opholdsleengder for borgere med aktive ophold |
enten 1. halvdr 2026 eller 1. halvdr 2025 i dage. Indeholder udelukkende KK-borgere og ophold pa

Ydelser: Antal ydelser pa udvalste paragraffer. Undtaget er paragraffer relateret til hjemmeplejen herberg, og ikke natcafé-ophold.
(SEL § 83) samt gkonomiske ydelser. For inspektion af de konkrete ydelser henvises til Belseegningsprocent SEL §§ 107, 108 og ABL § 105 (graf): Andel af normeringer, der har veeret
Beregningsgrundlag, hver disse er udspecificeret. Bemeerk, da opteslling af ydelser her deskker belagt for midlertidige (SEL §107) og leengerevarende botilbud (SEL §108 og ABL §105). Kun

over flere paragrafomrader end for antal afdarelser, kan disse to tal ikke holdes op mod hinanden. cpgjort for interne tiloudssteder.



:Q)- (<] . :
iki : 2.1.1 - Underside: Indsatser og ydelser - Voksne - Afggrelser og udfald @
2R
e‘E:H’:\
Afggrelser i SOF - ar Afgarelser | SOF - kvartal Afgarelseshistorik for SUF-flyttede omrader
@Fuld bevilling © Delvis bevilling @ Afslag @ Fuld bevilling © Delvis bevilling @ Afslag @ Fuld bevilling © Delvis bevilling @ Afslag
2.278 2.434 731 996 11.267 10.779
' 1687 517 621 547 593 651 583 559 641 -
_ 5.609
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
2024 2025 2026 2024 2025 2026 2024 2025 2026
2026 inkluderer kun 1. halvar. Eksklusive SUF-SOF resortflyttede omrader. Eksklusive SUF-SOF resortflyttede omrader.

2026 inkluderer kun data fra jan-maj.

Afgarelsesudfald i SOF (1. halvar 2026)

@Fuld bevilling ¢ Delvis bevilling @ Afslag

576
< 500
J 234 o 266
10 80
35 13 15 63 34 1 e 12 - 17 6
0 I — - | [ ] |
ABL 105 SEL 100 SEL102 SEL103 SEL 104 SEL107 SEL108 SEL108a SEL 82a SEL 82b SEL 84 SEL 85 SEL85a SEL96 SEL 97 SEL98
100%
R
o o™
C O
8 50% '
8 (o]
0o ~
F:;
0%
ABL 105 SEL 100 SEL102 SEL103 SEL 104 SEL107 SEL108 SEL108a SEL 82a SEL 82b SEL 84 SEL 85 SEL85a SEL 97 SEL98

Eksklusive SUF-SOF resortflyttede omrader.

OBS: "I SOF"-opggrelser indeholder kun omrader, der er blevet i SOF efter SUF-SOF resortflyttet.

Opgorelserne er renset for resortflyttede omrader bagud i tid. Dette har primeert relateret sig til
det tidligere Hjeelpemiddelomrade.

Afggrelseshistorik for SUF-flyttede omrader: Indeholder afggrelseshistorik for de omréder, der
med resortflyttet til SUF d. 1. juni 2026 flyttede fra SOF. 2026 indeholder kun data fra jan-maj.

Indeholder primeert det tidligere Hjeelpemiddelomradets afggrelser. SUF-tallene med med i
Afoagrelser - &r og kvartal: Antal afggrelser opdelt pé afgarelsens udfald i perioden. 2026-afrapporteringerne, og derefter udgar de. Inkluderede paragraffer (SOF-paragraffer): Siden
Afggrelsesudfald pr. paragraf (graf): Antal afggrelser opdelt pa afgarelsens udfald pr. paragraf. i inkluderer de paragraffer; der fremgér af x-aksen pa grafen "Afggrelsesudiald pr. paragraf ". Det er
perioden. Antal (top) og andele (bund).

primeert paragraffer, som har politisk fastsatte sagstrister.



Unikke ydelser, sager og ydelsesbevilligede borgere i SOF - ar
@ Ydelser @ Sager @ Borgere

23.906 22115 24.271 22233
: . 19.892 18.255
14757 14.788 i 13103

2024 2025 2026
2026 indeholder 1. halvar. Eksklusive SUF-SOF resortflyttede omrader.

i'ﬁi:: 21.2 - Underside: Indsatser og ydelser - Voksne - Ydelser & unikke borgere @

Unikke ydelser, sager og ydelsesbevilligede borgere for SUF-flyttede omrader
@ Ydelser @ Sager @Borgere

14.059 13.378 15.509 14.471
2024 2025 2026

2026 inkluderer kun data fra jan-maj.

Unikke ydelser og ydelsesbevilligede borgere pr. paragraf (1. halvar 2026) i SOF

@ Ydelser @Borgere
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OBS: "SOF"-opggrelser indeholder kun omrader, der er blevet | SOF efter SUF-SOF
resortflyttet. Opgarelserne er renset for resortflyttede omrader bagud i tid.

Unikke ydelser, sager og ydelsesbevilligede borgere i SOF - r: Unikke ydelser, sager og borgere,

der fik bevilliget en ydelse, hvor en del eller hele bevillingsperioden fandt sted.

Unikke ydelser, sager og ydelsesbevilligede borgere for SUF-flyttede omréder : Unikke ydelser,
sager og borgere, der fik bevilliget en ydelse, hvor en del eller hele bevillingsperioden fandt sted.

Indeholder data fra ydelser, sager og borgere, der flyttede til SUFR.
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SEL  SEL110 SEL80  SEL SEL  SEL84 SEL85 SEL  SEL96 SEL97 SEL98 SEL99 SUL14A
109 82a 82b 8ba

172
168
317

Unikke ydelser og ydelsesbevilligede borgere pr. paragraf (1. halvar 2026) i SOF: Antal ydelser og
ydelsesbevilligede borgere, hvor dele eller hele ydelsens bevillingsperiode fandt sted 1. halvér
2026. Fordelt efter paragraf. En udspecificering af paragraflisten findes i beregningsgrundlaget.
Eksklusive SUF-SOF resortflyttede omréader.

Forbehold: Der tages ikke hgjde for divergerende registreringspraksis pa de forskellige
paragrafomrader, hvorfor direkte sammenligning mellem nogle af paragrafomradderne er
uhensigtsmeessig.
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Antal KK-borgere pa midlertidigt botiloud (SEL §107)

@ Antal KK-borgere @ Antal KK-borgere med forlgbsleengder over 2 ar

o 760 765 799 818 890

674 688 702 719 350
300
1 2 3 4
2025 2026
Gns. opholdsleengder (dage) for KK-borgere pa interne og kabte
pladser
@ /ntern  Kob
1162 1143 1131 WMB8_ L on 1036 1024 5 =
935
\ /.
959 937
888 855 e 899
811 830 797 815
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
2024 2025 2026

Antal KK-Borgere pd midlertidigt botiloud (SEL § 107): Antal unikke borgere, der har haft et
midlertidigt botiloud (SEL § 107-ophold) i hvert kvartal, inklusiv en gran linje for borgere med
forlab over 2 ar. Indeholder udelukkende KK-borgere (her borgere, vi har betalingsansvaret for).
Antal KK-borgere pd interne og kabte SEL § 107 pladser og deres opholdslaengder i dage: Qverst
til hgjre: Antal KK-borgere (her borgere, vi har betalingsansvaret for) med ophold pa enten

interne eller kabte pladser. Nedre, venstre hjgrne: Gennemsnitlige opholdsleengder | dage hvert
kvartal for KK-borgere pd hhv. interne eller kabte pladser.

i 21.3 - Underside: Indsatser og ydelser - Voksne - Opholdsleengder pa SEL § 107

Antal KK-borgere péa interne eller kabte SEL § 107 pladser
@ ntern  Kob

467
402 400 395 395
= 376 385 374 it 389 387
377
353 363
303 314 320 319
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
2024 2025 2026

Antal KK-borgere, der udskrives fra SEL § 107 samt gverste kvartils
opholdsleengder

@ Antal udskrevne KK-borgere @ Gns. leengde af de 25 % leengste ophold (ar)

4,21 4,00 6,87 6,83 6,54 6,55 6,49 6,48 6,53 6,48

87 92
-7O - . . - - - - - -
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
2024 2025 2026

Antal KK-borgere, der udskrives fra SEL § 107 samt averste kvartils opholdsleengder i ar: Antal
udskrivninger af KK-borgere (her borgere, vi havde betalingsansvaret for). Enkelte borgere
udskrives flere gange inden for samme kvartal, men teelles kun én gang hvert kvartal. Indeholder
ogsa den gverste kvartil (top 25 % leengste) opholdsleengder for hvert kvartal opgjort i hele ar
Forbehold: Der kompenseres ikke for kortere brud pa ophold eller for skift pa tvaers af botilbud.

Hvis en borger bliver udskrevet fra et tilbud og vender tilbage kort efter, vil det fremgd som et nyt
ophold, som teeller indskrivningsdage pé ny.
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Andel KK-borgeres opholdsleengder pr. kvartal p&d SEL § 110 (herberg)

0-4 Maneder  4-8 Maneder @8-12 Maneder @12+ Maneder
100%
22% 23% 23% 23% 23% 24% 24% 24% 23% 22%
80% =y
13% 3% M% 439 13% W% 12%  13% 4% 14%
60%
2% 21%  23%  19%  19% 9% 19% . 209 20%
40%
T 4L4% 4L4% 42% 45% 44% 46% 45% 42% 43% 43%
0%
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
2024 2025 2026

Andel KK-borgeres opholdsleengder hvert kvartal (herberg): Opholdslengder fordelt pa de fire
kategorier. Opgarelsen viser kun borgere, som vi havde betalingsansvaret for (KK-borgere). Viser
udelukkende ophold pd herberger. Nogle borgere vil have flere ophold per kvartal.

Antal KK-borgere pé interne eller kgbte SEL § 110 tilbud (herberg): Viser antal unikke KK-borgere
(borgere, vi havde betalingsansvaret for) fordelt pa interne eller kagbte pladser.

Opholdsdage med refusion pr. kvartal: Bemaerk: Bolig-Hjemlasereformen indfgrte pr. 01.10.2023
nye begraensninger ang. statsrefusion af SEL § 110-udgifter. Derfor kan kommunen udelukkende
sgge statsrefusion for en borgers farste 120 dages ophold pr. &r. De nye regler tradte i kraft d.
01.10.2023. Kontinuerligt indskrevne borgere vil have opbrugt deres 120 dage d. 28.01.2024,
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Antal KK-borgere pé interne eller kabte SEL § 110 tiloud (herberg)

Ekstern @ Intern

800 727 740 731
663 100 696 M RS 685
600
400
306 293 290 290 277 290 292 275 296 302
200
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
2024 2025 2026
Opholdsdage efter SEL § 110 med refusion pr. kvartal
o6 o 64 %
i 50 % 3% 40,
50 % 40 % 37% 4%
32 /o 29 ) . . . .
2

2025 2026

2024

hvorfor vi ser et stort fald | opholdsdage med refusion mellem farste og andet kvartal 2024.
Kontinuerligt indskrevne borgere far efterfaloende nulstillet deres 120 refusionsberettigede dage
igen d. 01.10.2024, hvorfor vi ser en stigning i refusionsegnede opholdsdage mellem tredje og
fierde kvartal 2024. D. 01.04.2026 blev reglerne eendret til 90 dage, der kan sgges statsrefusion for.
Dette er endnu ikke inkluderet i opgarelserne, og kan give afvigelser i de heri opgjort tal fra det
reelle antal dage, kommmunen kan sgge statsrefusion for. Opggrelserne for 2024 inkluderer
foruden herbergsophold ogsd ophold pé natcaféer D. 01.01.2025 overgik registreringen af
natcaféer til SEL § 79, hvorfor de udgér herfra. Der tages forbehold for mindre, manuelle
justeringer af de faktiske indskrivningsdage, der reelt er blevet sggt statsrefusion for.
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Fuldtidspersoner pa interne midlertidige og leengerevarende botilbud Kapacitet for interne midlertidige og leengerevarende botilbud
Paragraf 105 @107 @108 Paragraf @105 @107 @108
1.200

1128 M36 1137 1136 1135 1130 1424 1127 1124 1118 1202 1201 1202 1202 1199 4191 1190 1190 1190 1190

1.200
1.000
1.000
800
800
oo Y 595 591 591 632 627 624 62
344 532 538 532 5yg 600 e D8 oD 7B e 5705 S Mo vie DB s D 7D
501
i 0
392 - 396 400 393 396 396 396
400 380 383 7L —
347 346 343 362 5,5 354 355 308 367 361 400
e,
1 2 &) 4 1 2 &) 4 1 2 1 2 &) 4 1 2 &) 4 1 2
2024 2025 2026 2024 2025 2026
Fuldtidspersoner: Antal fuldtidspersoner (FTP) for interne midlertidige (SEL §107) og Kapacitet for midlertidige og leengerevarende botilbud: Grafen viser udviklingen i
leengerevarende botilbud (SEL §108 og ABL § 105) i kvartaler. En fuldtidsperson vil sige en person, kapacitetstallene for de midlertidige (SEL § 107) og leengerevarende botilbud (SEL §108 og ABL §
der er indskrevet i hele de angivne kvartaler. Hvis eksempelvis to borgere har vaeret indskrevet i 105).
hhv. 40 og 50 dage i 1. kvartal 2026, sé svarer de til 1 fuldtidsperson, da der som bekendt er 90
dage i 1. kvartal 2026. Forbehold: Normeringstallene har nogle datakvalitetsmaessige udfordringer, hvorfor enkelte

korrektioner over tid kan forekomme.



Beregningsgrundlag

Alle opggrelser viser som udgangspunkt badde borgere, som vi havde myndighedsansvaret for
(0gsa kendt som KK-borgere) samt borgere, som vi ikke har myndighedsansvaret for (dvs.
udenbyborgere, UB-borgere). Det afviger naturligvis pa opgserelser, som kun kan opggres for
KK-borgere eller UB-borgere. Eksemplet pé dette er antal afggrelser - vi treeffer kun afogrelser
for vores egne borgere (KK-borgere). Opggrelserne viser ogsé saedvanligvis borgere pa
interne sdvel som eksterne tilbudssteder, med undtagelse af opggrelserne af
beleegningsprocenter, som kun er opgjort med indskrivninger pd vores interne tilbudssteder.

Afgarelser og udfald
Data er trukket fra fagsystemet DOMUS. Der er primeert inkluderet paragraffer efter
Serviceloven samt Lov om Trafikselskaber, som har politisk fastsatte sagsfrister med undtagelse
af paragraffer relateret til hjenmepleje (SEL § 83), ophold der bevilges umiddelbart ved
henvendelse eller (SEL §§ 80, 109 og 110) samt selvvisiterede indsatser (SEL § 99). Link:
Sagsbehandlingsfrister i Socialforvaltningen | Kebenhavns Kommune. De inkluderede
paragrafomrader er:

o Tidligt forebyggende indsatser (SEL §§ 82a og 82b).

¢ Aflastning og aflesning af segtefeelle m fl. (SEL § 84).

e Socialpeedagogisk statte, hjemmevejleder, m.m. (SEL § 85 & SEL § 85a).

e Tilskud til personer med betydelig og varigt nedsat fysik eller psykisk funktionsevne, der

ansaetter hjeelpere til pleje, overvagning m.m. SEL (SEL§96)

e Ledsageordning for voksne (SEL §97)

e Kontaktperson til devblinde (SEL § 98)

e Merudgift til voksne (SEL § 100)

e Genoptraening (SEL§102)

o Beskyttet beskaeftigelse (SEL §§103 0g104)

o Midlertidigt og leengerevarende botiloud (hhv. SEL §§107, 108 og ABL §105)
SUF-SOF resortomleegningen d. 01.06.2026 har resulteret i flytningen af en reekke
paragrafomréder fra SOF til SUF. Disse er renset ud af data ogsé pé historiske opggrelser i
denne rapport, séledes at nuveerende opggrelser kan sammenlignes bagud i tid. For overblik
over de resortflyttede omrdder henvises til fgloende liste: Besluttet opgavedeling mellem SOF
og SUF pa paragrafniveau — ressort.

Ydelser

Data er trukket fra fagsystemet DOMUS. Der tages ikke hgjde for divergerende
registreringspraksis pé de forskellige paragrafomréder, hvorfor direkte sammenligninger
mellem nogle af paragrafomréader er uhensigtsmaessige. "SEL 101 BL 33 og SUL 142" kan
grundet tekniske begreensninger i denne opggrelse ikke inddeles yderligere, hvorfor dette tal
altsd udger det samlede antal unikke ydelser, der er registreret for voksne pé stofomradet i
DOMUS.
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Hjemmeplejens ydelser (SEL § 83-ydelser) samt skonomiske ydelser er ikke inkluderet i opgarelserne. For
visualiseringens skyld er ydelsestyper med feerre antal end 100 fjernet fra opgarelserne.
Udspecificerede paragraffer:

SEL 82a - forebysggende hjeelp (fysisk/psykisk
funkt.nedseettelse)

SEL 82b - tidsbegraenset socialpeedagogisk stotte
SEL 84 - aflgsning i hjemmet

SEL 101 BL 33 0g SUL 142 - misbrugsbehandling

SEL 103 - beskyttet beskaeftigelse

SEL 104 - aktivitets- og samveerstilbud

SEL 107 - midlertidige botilbud

SEL 85 - bostgtte SEL 108 - leengerevarende botilbud

SEL 85a - socialpaedagosisk stette (hjemlashed) SEL 109 - midlertidigt ophold (krisecenter)

SEL 85 (105) - bostette (fysisk/psykisk funkt.nedsasttelse) SEL 109 stk. 8 - radgivning (krisecenter)

SEL 96 - borgerstyret personlig assistance (BPA) SEL 109 stk. 9 - psykologbehandling bern (krisecenter)
SEL 97 - tilskud til ledsager SEL 110 - midlertidig botiloud

SEL 99 - stette-/kontaktperson SEL 112 - kropsbérne hjelpemidler

SEL 100 - merudgifter (nedsat funktionsevne) SEL 112 - tekniske hjeelpemidler

LAB - Lov om Aktiv Beskeeftigelse SEL 113 tekniske - hjeslp til keb (tekniske hjeslpemidler)
LAB 167 - fastholdelse (aktivitet, tilboud, uddannelse, SEL 116 - boligindretning (fysisk/psykisk funkt.nedsaettelse)
fleksjob) SUL 141 - alkoholbehandling

LOT 11 - individuel handicapkersel

Opholdsleengder pd SEL § 107

Data er trukket fra fagsystemet Cura Bolig- og Pladsstyring. Der kompenseres ikke for kortere brud pé ophold
eller for skift pa tveers af botilbud. Hvis en borger bliver udskrevet fra et tilbud og vender tilbage kort efter, vil det
altsa fremgd som en nyt ophold, som teeller indskrivningsdage pa ny. Borgere over 2 &r er opgjort ved at
inkludere borgere, der pa et hvilket som helst tidspunkt i lebet af de opgjorte kvartaler opndede en
opholdsleengde pd over 730 dage.

Opholdsleengder pd SEL§ 110

Data er trukket fra fagsystemet DOMUS. | opteellingen pé forsiden kompenseres der ikke for kortere brud pa
ophold eller for skift pd tveers af botilbud. Hvis en borger bliver udskrevet fra et tilbud og vender tilbage kort efter,
vil det altsd fremgé som en nyt ophold som teeller indskrivningsdage pd ny. Undersiden 2.1.4 indeholder som
udgangspunkt kun borgere pé& herberger og ikke natcaféer. Natcaféer blev dog far d. 01.01.2025 registreret som
SEL § 110, derfor indgdr de i beregninger for statsrefusion for 2024, omend de udggr en mindre del af
indskrivningsvolumen.

Belaegning pa SEL §§ 107,108 og ABL § 105

Borgernes indskrivningsdage er primeert trukket fra fagsystemet Cura Bolig- og Pladsstyring. Normeringstallene
er ligeledes trukket fra fagsystemet Cura Bolig- og Pladsstyring, men i nogle tilfeelde ajourfert med tal fra et
handholdt Excel-ark.


https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
https://intra.kk.dk/aktuelt/ressortaendringer-sof-og-suf/besluttet-opgavedeling-mellem-sof-og-suf-pa-paragrafniveau-ressort
https://intra.kk.dk/aktuelt/ressortaendringer-sof-og-suf/besluttet-opgavedeling-mellem-sof-og-suf-pa-paragrafniveau-ressort
https://intra.kk.dk/aktuelt/ressortaendringer-sof-og-suf/besluttet-opgavedeling-mellem-sof-og-suf-pa-paragrafniveau-ressort
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Barn med underretninger Nye afdeekninger og BFU'er Tidl. indsatser og stgttende Anbringelser
Indsatser
Unikke barn (1. halvar 2026) Unikke barn (1. halvar 2026) Unikke bern (1. halvar 2026) Unikke bgrn (1. halvar 2026)
Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025)
5.978 1.677 5.261 1.038
Underretninger, afdaekninger og bgrnefaglisge undersggelser
@ Underretninger @Afdeekninger @ Bornefaglige underspgelser
6.000 5 947 5.342 5.325 =03
4,534 4845 4.672 4.805 4.644
4127 o
4.000
2.000
. : : S— - = —— -~ .
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
2024 2025 2026

Bzrn med underretninger: Antal unikke barn, som vi har modtaget en underretning omi
perioden.

Nye afdaekninger og BFU: Antal unikke borgere med nye, pabegyndte afdaekninger og/eller
bernefaglise undersggelser (BFU) i perioden.

Tidlige indsatser og stattende indsatser: Antal unikke bgrn med tidligt forebyggende indsatser
og/eller stattende indsatser.

Anbringelser: Antal unikke barn i anbringelse i perioden. Et barn kan have flere anbringelser inden
for samme opggrelsesperiode, hvilket vil fremga af underside 2.2.3.

Underretninger, afdaekninger og barnefaglige undersagelse (graf): Viser antal underretninger,
udfgrte afdeekninger og udferte bernefaglige undersggelser pr. kvartal.

Bemaeerk, at tallene i de fire gverste KPl'er opgeres som antal unikke barn, mens tallene i grafen
opggres som det totale antal underretninger, afdeekninger og bernefaglige undersggelser.

Bemeerk, afdaekninger tradte i kraft med Barnets Lov 1. januar 2024 og blev ferst
systemunderstattet i juni 2024. Derfor mangler der registreringer for den mellemliggende
periode.
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Samlet antal underretninger

10.968

Unikke bern (1. halvar 2026) Samlet antal (1. halvar 2026)

Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025)
5978 10.052

Born med underretninger

6.293

Underretninger om

Top 5 hyppigste arsager (1. halvar 2026)

overgreb
Aktivindsats @Ja © Nej
4.000 3354
2778
2155
2.000 2043 1.622 1403 1164
1.293 905 . 7o
1199 735 ' 973 744 421
498
0
Anden Anden Skole- og  Betydelig Hajt Overgreb  Overgreb
bekymre... bekymre.. uddannel.. ellervarigt konfliktniv.. mod mod
adfeerd hos adfeerd hos hos nedsat ellervoldi  barn/ung  barn/ung
barn/ung  foraeldre  barn/ung fysiskeller hjemmet begdetaf begéetaf
feks. feks. psykisk mellem  forzldrene andre end
udadreag... fraveer  funktions..  voksne feks. barnets/d...
adfaerd hos seksuelt, unges
barn/ung fysiskvold  foreeldre
eller f.eks.

psykisk vo... seksuelt, f...

Bzrn med underretninger: Antal unikke barn, som vi har modtaget en eller flere underretninger
om i perioden.

Samlet antal nye underretninger: Samlet antal modtaget underretninger i perioden.

Antal underretninger: Antal underretninger fordelt efter, om der var en aktiv indsats pa
underretningstidspunktet. Bemaerk at et barn godt kan have flere underretninger.
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Antal underretninger

Aktivindsats ¢ Nej @Ja

5247 5342 5325 S
4 644
1.423 1.552 1554 1.672
1.270
3.824 3.374 3790 3771 3.971
2 3 4 1 2
2025 2026

Top 10 hyppigste underrettere (1. halvar 2026)

Aktiv indsats Ja © Nej

2.038
1836 1640
685 572 563 464 429 373 369
\& xS N & e ‘ > N
© & 0 N o ) o # 5 ¢
3 e A o0 Ve o
((\o‘\ 5\‘?}\ g o&\oo
< <<\\50 &
N @ N
& 8P o
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Top 5 hyppigste &rsager og antal underretninger om overgreb: Antal underretningeri perioden,
fordelt pa de 5 hyppigste underretningsarsager samt antal underretninger om overgreb.
Kategorierne er rapporteret, som de fremgar af fagsystemet DUBU.

Top 10 hyppigste underrettere: En visning af de underrettere, som underretter mest til SOF |
perioden.
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Afdeekninger og bgrnefaglise undersggelser

@ Afdeekninger @Bgrnefaglige undersggelser

1121

1.065

1.000 960

800 762
717 724

674

600 547

400

200

2024

Afdeaekninger og bagrnefaglige undersggelser: Antal udferte afdaekninger og barnefaglice
undersggelser (BFU) pr. kvartal.

Bemaeerk, at Barnets Loy, som indfgrte afdeekninger i sagsgangen, tradte i kraft 1. januar 2024, men
at eendringen farst blev systemunderstattet | juni 2024, derfor findes der ikke data for
afdeekninger i den mellemliggende periode.

Nye og gendbnede sager

@ Antal nyoprettede sager ® Antal gendbnede sager

3.069

2.937
3.000 2.921 2857

2.759 2713 27N

2.652
2558

2.500

2.370

2.000

1.500

1.000

500

2024 2026

Nye og gendbnede sader: Antal dbnede sager pr. kvartal. Sgjlerne i diagrammet er inddelt efter en
filtrering af, om det er en ny sag, eller en tidligere lukket sag, som er bliver gendbnet.

Bemaeerk, at der i DUBU sagsbehandles i samme sag om samme barn, til forskel fra DOMUS, hvor
der som regel sagsbehandles efter enkeltsagsprincip, og oprettes en ny sag for hver ny ansegt
ydelse.



Unikke bgrn der modtager hhv. tidligt forebyggende indsatser og stgttende indsatser

©

Gns. varighed | dage

@ Stottende indsatser @ Tidligt forebyggende indsatser @®2026
4027 4171 4.260
3772 3.890 389
4000 oo 3.406 3398 3.481 3.555 400
3.000
2.000 200
95
onp 7B 921 883 982 e 975 893 904 862 887 -
0
B Stottende Tidligt
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 indsatser forebyggende
2024 2025 2026 indsatser

Nyopstartede og afsluttede stattende indsatser

@ Nye stottende indsatser @ Afsluttede stettende indsatser

1000
3 2 3 3 O
0 =922 | 750 | 768 -651 :
=4 = -865 : -833 962 964 -893 1055
-1.000
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
2024 2025 2026

Unikke bgrn der modtager hhv. tidligt forebyggende indsatser og stattende indsatser:

Antallet af unikke barn med mindst én tidligt forebyggende indsats eller stattende indsats fordelt
pa kvartaler.

Gns. varighed i dage: Gennemsnitlig varighed malt i antal dage pa hhv. afsluttede stgttende og
afsluttede tidligt forebyggende indsatser. Pga. konverteringen til Barnets Lov er det forst muligt at
kigge pé data fra 2026.

Nyopstartede og afsluttede tidligt forebyggende indsatser

@ Nye tidligt forebyggende indsatser @ Afsluttede tidligt forebyggende indsatser

-285 -308 -293 -385 -379 _410 -307 -303 364

-500
2026

Nyopstartede og afsluttede stattende indsatser: Antallet af hhv. nyopstartede stattende indsatser
og afsluttede stattende indsatser fordelt pé kvartaler

Nyopstartede og afsluttede tidligt forebyggende indsatser: Antallet af hhv. nyopstartede tidlist
forebyggende indsatser og afsluttede tidlist forebyggende indsatser fordelt pa kvartaler



Anbragte barn (1. halvar)

@ Fuldtidspersoner @ Unikke bgrn

926 1.038 933 1.047

2025 2026

Unikke barn i anbringelse pr. anbringelsestype (1. halvar)
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Anbragte bgrn: Antal unikke bgrn og fuldtidspersoner i perioden. En fuldtidsperson omregner
anbringelsernes varighed til den pageeldende periode. To barn anbragt i 3 maneder hver svarer
eksempelvis til 1 fuldtidsperson. Et barn kan have flere samtidige anbringelser.

Nye anbringelser over tid: Antallet af nye anbringelser fordelt pa kvartaler.
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Nye anbringelser
130 122 136 13 17 123
1 2 3 4 1 2
2025 2026

Fuldtidspersoner i anbringelse pr. anbringelsestype (1. halvar)
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Unikke barn i anbringelse pr. anbringelsestype: Unikke bgrn fordelt pd anbringelsestype i
perioden sammenlignet med samme periode aret for

Fuldtidspersoner i anbringelse pr. anbringelsestype: Fuldtidspersoner (FTP) fordelt pa
anbringelsestype i perioden sammenlignet med samme periode éret fonr
Bemaeerk, nogle af veerdierne star som O, hvilket betyder, at veerdien er med decimaler under 1.



Nye afdaekninger, bgrnefaglige undersagelser og sager
Data er trukket fra fagsystemet DUBU. Antal nye sager daekker over antallet af
underretninger, afdaekninger og bernefaglige undersggelser.

Stettende og tidlige indsatser
Data er trukket fra fagsystemet DUBU.
Tidlige indsatser er filtreret pd lovhjemlerne:
¢ BL § 29, stk. 1 - familieorienteret rddgivning
¢ BL § 30, stk. 1, nr 1-4 - konsulentbistand, netveerks- eller samtalegrupper, rddgivning,
andre indsatser
e BL § 31 - rddgivning, undersggelse og behandling (adfeerdsvanskeligheder)
o SEL§ 11, stk. 2samtstk 3, nr 1-4 og nr. 7 - ophort, BL § 29, stk. 1 er trddti stedet, men
BL trddte forst i kraft 1. januar 2024, og jf. afrapportering i 2023 medtages paragraffen.

Stottende indsatser er trukket efter Barnets Lov § 32. Statten kan besta af:

¢ Ophold i dagtilbud, fritidshjem, ungdomsklub, uddannelsessted eller lignende.

o Praktisk, peedagogisk eller anden stotte i hlemmet.

¢ Udpegning af en fast kontaktperson for barnet eller den unge eller for hele familien.

e Formidling af praktiktilbud hos en offentlig eller privat arbejdsgiver for den unge ogii
den forbindelse udbetaling af godtggrelse til den unge.

e Familiebehandling eller behandling af barnet eller den unge.

¢ Familieanbringelse i form af dggnophold for bade foreeldremyndighedsindehaveren,
barnet eller den unge og andre medlemmer af familien i en plejefamilie, p4 et
godkendt bgrne- og ungehjem eller i et botilbud.

e Stetteophold i en plejefamilie eller pé et godkendt barne- og ungehjem.

e Anden hjeelp, der har til formal at yde rddgivning, behandling og praktisk og
paedagogisk statte.

Tidligere blev tidlige indsatser og stettende indsatser deekket af Servicelovens §
52 Forebyggende foranstaltninger, men med Barnets Lov trddte indsatserne i
kraft.
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Anbringelser
Data er trukket fra fagsystemet DUBU. Anbringelser inkludere borgere med
hovedydelsen "anbringelse".

Barn med underretninger og antal underretninger
Data er trukket fra fagsystemet DUBU. Nggletallene bestar af
underretningsparagrafferne:

¢ BL§132 (SEL§152) - fraflytterkommunen skal underrette tilflytterkommmunen om
behov for seerlig stotte

¢ BL §133 - Personer, der udgver offentlig tjeneste/hvery, skal underrette, hvis de far
kendskab til eller grund til at antage, at:

e BL§133,stk. 1, nr. 1 (SEL§153, stk. 1, nr. 1) - et barn eller en ung u. 18 ar kan have behov
for seerlig stotte efter denne lov,

e BL§133, stk. 1, nr. 2 (SEL §153, stk. 1, nr. 2) - et barn umiddelbart efter fadslen kan &
behov for seerlig statte efter denne lov pga. de kommmende foreeldres forhold,

e BL§133, stk 1, nr. 3 (SEL§ 153, stk. 1, nr. 3) - et barn eller ung u. 18 ar kan have behov
for seerlig stotte efter denne lov pga. barnets/den unges skolefraveer/opfyldelse af
undervisningspligten, eller

e BL§133,stk. 1, nr. 4 (SEL§ 153, stk. 1, nr. 4) - et barn eller ung u. 18 ar har veeret udsat
for overgreb.

o BL §133, stk. 2 (SEL §153, stk. 2) - skoleledere pé alle skoler skal underrette, ndren en
elev har ulovligt fraveer pd 15 pct. eller derover indenfor et kvartal.

¢ BL §135 (SEL §154) - underretningspligt ved vanrggt, nedveerdigende behandling,
sundhedsskade osv.

Fuldtidspersoner (FTP) beregnes ved at summen af indskrivningsdage deles
med antallet af dage i den pagaeldende periode. Hvis der eksempelvis beregnes
for et an, vil det betyde, at to begrn, der hver indskrevet i 6 maneder, vil teelle som
én fuldtidsperson for hele aret.

Unikke barn teeller ét barn én gang indenfor den angivne periode.
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Sagsfristoverholdelse Visitationsliste - eendring

57% -14
Procent (1. Halvar 2026)

Forrige ar (1. Halvar 2025)
67%

Forrige ar ikke tilgeengeliot

Afgorelser og sagsfristoverholdelsesprocent

@Fristoverholdelse @ Fristoverskridelse Sagstristoverholdelse i procent

1.000

651
517 547

500

408 435
- .
0

1 2 3 4 1

2024

Sagsfristoverholdelse: Viser sagsfristoverholdelse i procent for udfarte afggrelser under
Serviceloven. Indeholder primeaert paragraffer, hvor der findes en politisk fastsat frist. Se
inkluderede paragraffer under Beregningsgrundlag.

Visitationsliste: Viser aendringen ("+" = forggelse, "-" = formindskning) i antal borgere pa
visitationslisten fra 1. marts 2026 til og med 1. oktober 2026, som er i malgruppen for en konkret
pladsvisitation til et botiloud efter SEL §§ 107,108 eller ABL § 105. Januar og februar 2026 er
udeladt grundet manglende registreringer.

Antal borgere (01.03.2026 - 01.10.2026)

Magtanvendelser

302

Magtanvendelser (1. Halvar 2026)

Klager

373

Klager (1. Halvar 2026)

Forrige ar ikke tilgeengeligt Forrige ar (1. Hatvar 2025)

302
956
731 _ 100,00 %
641
583 559
50,00 %
0,00 %

2025 2026

Magtanvendelser: Viser antallet af magtanvendelser.
Klager: Viser samlet antal indkomne realitets- og formalitetsklager i perioden.
Afgarelser og sagsfristoverholdelsesprocent (graf): Viser tendenser i antal udferte afgarelser pr.

maned, hvor sgjlen er underopdelt pa afgerelser udfert med fristoverholdelse eller
fristoverskridelse. Se inkluderede paragraffer under Beregningsgrundlag.
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Sagsfristoverholdelse (1. Halvar) Sagsfristoverholdelsesprocent pr. kvartal

@ Fristoverholdelse @ Fristoverskridelse

Abne ansggninger d. 30.06.2026

FristOverskridelse @Fristoverholdelse

67% __69% 9 g 577
339 3%, 579 O3 1 — 0% _SO% _ 40% 6% 59% .o (48,65%)
67 % 0
57% 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
2025 2026 2024 2025 2026 609 (51,3...)
Afgarelser pr. paragraf (1. Halvar 2026) Sagsfristoverholdelse pr. paragraf (1. Halvar 2026)
@ Fristoverholdelse @ Fristoverskridelse
ABL 105 2% SEL 98 0%
SEL 100 14% SEL 854 168 _ s
= S 237 25 o 266
< 35 3 15 63 34 82 12 - 7 80 6
SSEEIROA% 0 —— 1 - . _ -
4% \ ABL105 SEL100 SEL102 SEL103 SEL104 SEL107 SEL108 SEL10.. SEL82a SEL8. SEL84 SEL85 SEL85a SEL96 SEL97 SEL98
SEL107 _ 5
8% ; 100% _
SEL 82 5
a
cot S 50% -
a )
SEL8...7% SEL 85 34% x
SEL 84 1% 0%

ABL105 SEL100 SEL102 SEL103 SEL104 SEL107 SEL108  SEL SEL82a  SEL SEL84 SEL85 SEL8ba SEL96 SEL97  SEL9O8
108a 82b

Sagsfristoverholdelse: Viser periodens afggrelser fordelt pd, om afggrelsen er udfgrt med
fristoverholdelse eller fristoverskridelse, beregnet jf. den angivne frist for paragraffen. Se
inkluderede paragraffer under Beregningsgrundlag.

Sagsfristoverholdelsesprocent pr. kvartal: Viser tendenser i den samlede
sagsfristoverholdelsespct. for SOF pr kvartal i perioden. Se inkluderede paragraffer under den
store graf.

Afgarelser pr. paragraf: Viser fordelingen af det samlede antal afggrelser i perioden pr. paragraf.

Sagsfristoverholdelse pr. paragraf: Viser sagsfristoverholdelse pr. paragraf for opgerelsesperioden
i indeveerende periode. Antal afggrelser kan ses i tema 2.1.1. Se inkluderede paragraffer under
Beregningsgrundlag.

Abne ansggninger d. 30.06.2026: Viser ansagninger, der var dbne ved udgangen af 1. halvar 2026
(d. 30.06.2026) og hvorvidt fristen pa dem var overskredet eller €;.

Forbehold: Hjeelpemiddelomrddet er ekskluderet, da det overgar til SUF.
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Antal borgere pa visitationslisten Antal borgere pa visitationslisten - pa omrader
Tilbudstype @ Laeengerevarende boformer @ Midlertidige boformer Omrade @Handicap @ lkke angivet @Psykiatri @ Udsatte
| BN B O B .
— 3 K 5 85 B F B
1. Marts 1. April 1. Maj 1. Juni 1. Juli 1. August 1. 1. Oktober 1. Marts 1. April 1. Maj 1. Juni 1. Juli 1. August 1. 1. Oktober
Septemb... Septemb...
2026 2026
Antal borgere pa visitationslisten - opdelt pa omrader
Tilbudstype @ Leengerevarende boformer @ Midlertidige boformer
Handicap Ikke angivet
o1 18 17 16 18 - -’
_38 39 30— A_*? 44 40 - 15 1 W
0 <l 3 10 11
Psykiatri Udsatte
o S 49 21 02 50 L6 35 37 37 40 43 41 41 41
-2 75 20 24
29 o 31 55 27 28 27 o 20 23 18 17 18
1. Marts 1. April 1. Maj 1. Juni 1. Juli 1. August 1. 1. Oktober 1. Marts 1. April 1. Maj 1. Juni 1. Juli 1. August 1. 1. Oktober
Septem... Septem...
2026 2026
Antal borgere pa visitationslisten fordelt pd omrader, paragraffer og listekategorier: De to gverste Forbehold: Den sidste udvidelse i forhold til definitionen af Visitationslisten skete i september
grafer viser antal borgere pé ventelisten fordelt pd enten botilbudstyper og omréder. De fire 2025. Beslutningen om de nye kategorier (visitationsliste og fritvalgsliste) blev taget i fordret, men
diagrammer viser antal borgere pa hhv.: Handicap-, Psykiatri- og Udsatteomradet samt en gruppe det var farst i efterdret, at alle borgere blev gennemgaet og fordelt pa listerne. Derfor er det ikke
borgere registreret udenfor et omrade. Data vises for 1. halvar 2026 t.o.m. 1. Oktober. Data muligt at sammenligne data med samme periode fra 2025.

opggres d. 1. hver maned. Registreringer i januar og februar er mangelfulde, sd disse maneder er
fiernede fra rapporten.
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Antal magtanvendelser Afggrelser om forhdndsgodkendte magtanvendelser samt afggrelser om optagelse |
seerligt botiloud uden samtykke (1. halvar 2026)
3 O 2 Er magtanvendelsen godkendt @Ja @Nej
Antal udferte magtanvendelser (1. halvar 2026) 20 I\
13
Antal unikke b d magtanvendel N " . 3 3 :
Nntal UNnikKke porgere mea magtanvenaeliser 1
5 5 0 .

1 O 3 Afggrelse om Optagelse | Afggrelse om  Afggrelseom  Afggrelseom  Afggrelse om Optagelse |
forh&ndsgodk... seerligt botiloud forhdndsgodk... forhdndsgodk... forhdndsgodk.. forhandsgodk.. seerligt botilbud
. s magtanvendel.. udensamtykke magtanvendel.. magtanvendel.. magtanvendel.. magtanvendel.. uden samtykke

Antal unikke borgere (1. halvar 2026) SEL§128  SEL§129stk.i  SEL§128b SEL§125 SEL§128c  SEL§136astk.. SEL§129a

Antal magtanvendelser fordelt pa type af indgreb (1. halvar 2026)

148

100 78
24 21
I - . ‘5 : |
0 — I I
Ukendt (foretaget af Fastholdelse, Indgreb, foretaget  Indgreb, foretageti Afveergehjeelp SEL § Adgang til en Lasne en persons  Indgreb, foretageti Ngdveerge
eksternt tilbud) tilbageholdelse, uden hjemmel nedret 124c¢ beboers bolig i et greb §124 d, stk. 1 nadveerge

tilbagefgren § 124 d (straffelovens § 14) botilbud §128 h (straffelovens §13)

(handicapomradet)
Antal magtanvendelser: Viser antallet af udfgrte magtanvendelser i perioden. Antal magtanvendelser fordelt pa type af indgreb: Antallet af magtanvendelser fordelt pa typen
Antal unikke borgere med magtanvendelser: Viser antallet af borgere, der er udfort af indgreb.
magtanvendelser pd i perioden.
Forhdndsgodkendte magtanvendelser samt optadelse i seerligt botilbud uden samtykke: Antal Bemaeerk: Den store andel af 'ukendt' type af indgreb skyldes, at magtanvendelser udfert pa
afgarelser om forhadndsgodkendte magtanvendelser i perioden. Opdelt pd om ansegningen om eksterne tilbud ikke far registreret denne oplysning i DOMUS.
den forhandsgodkendte magtanvendelse er godkendt eller €. SEL §128 anvendelse af stofseler er ikke medtaget grundet manglende ensartet

registreringspraksis pa anvendelsen af de forhadndsgodkendte magtanvendelser.
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Indkomne klager (1. Halvar) Indkomne realitetsklager og formalitetsklager pr. kvartal
Formalitetsklager @ Realitetsklager @ Realitetsklager @ Formalitetsklager
199 98 08 101
180 174 - 82 86
122 7% 93
81
63 59 [ 64
1 2 3 4 1 2
2025 2026 2025 2026
Formalitetsklager pr. klagearsag (1. Halvar) Realitetsklager pr. afg@relsesparagraf (1. Halvar)
2025 @2026 2025 @2026

93

59
32
25
- X < o O 22 19
O X \& o &
&P o O L & 13
N 2 O 11 12
e S o S S g 10 10 8 =
) &) e @ 4 5 5 4 5 55 5 3
& S 2 & .“ 1 (A I N (S T B (-
© oL s . B B = — . — —

=l
600@(0 SEL ABL SEL SEL SEL SEL SEL ABL SEL So.. SEL FVL SEL SEL SEL ABL FVL OFL SEL SEL SEL SUL
o 100 59 163 107 85 108 102 105 101 frik. 104 16 96 84 97 63 1608 8 103 110 86 141
BL .. Ok
Indkomne klager: Viser antal formalitetsklager og realitetsklager modtaget i perioden, Formalitetsklager pr. klagedrsag: Viser antal formalitetsklager fordelt pd klagens angivne drsager.
sammenholdt med tilsvarende periode forrige ar. Bemeerk, at der kan angives flere klagedrsager pr. klage.
Indkomne formalitetsklager og realitetsklager: Viser tendenseri antallet af indkomne klager over Realitetsklager pr. afggrelsesparagraf: Viser lovtype og paragraf for den afgarelse, der var drsag til
tid, opgjort pr. kvartal for klagens modtagelse. realitetsklagen. Realitetsklager modtaget i ESY fer ressortomleegning i SOF pr. 1/1 2025 er

bortfiltreret.
Realitetsklager modtaget i ESY for ressortomlaegning i SOF pr. 1. januar 2025 er bortfiltreret i alle
klageopggrelser i naervaerende rapportering.
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Sagsfristoverholdelse

Datakilde til beregning af sagsfristoverholdelse er udfgrte (trufne) afgerelser i fagsystemet
DOMUS. Sagsfristoverholdelsesdata opgares primaert for paragraffer efter Serviceloven
(SEL), der har en politisk fastsat sagsfrist.

De inkluderede paragraffer (inkl. frister) er:

o Tidligt forebyggende indsatser (SEL §§ 82a og 82b) = Lovmaessig behandlingsfrist: 2 uger.

e Aflastning og aflesning af segtefaelle m.fl. (SEL § 84) = Lovmaeaessig behandlingsfrist: 2 uger.

¢ Socialpeedagogisk statte, hjiemmevejleder, m.m. (SEL § 85) = Lovmaessig behandlingsfrist: 10
uger.

e Socialpeedagogisk statte, bostette (SEL § 85a) =12 uger, tidligere 8 uger.

o Tilskud til borgerstyret personlig assistance (SEL § 96) = Lovmaessig behandlingsfrist: 6 uger for
genansggninger og 10 uger for nye sager.

¢ Ledsageordning for voksne (SEL § 97) = Lovmaessig behandlingsfrist: 4 uger

¢ Kontaktperson til dgvblinde (SEL § 98) = Lovmaessig behandlingsfrist: 4 uger

e Merudgift til voksne (SEL §100) = Lovmaeessig behandlingsfrist: 10 uger

e Genoptraening (SEL § 102) = Lovmaessig behandlingsfrist: 8 uger.

¢ Beskyttet beskeeftigelse (SEL §§103 0g 104) = Lovmaeessig behandlingsfrist: 6 uger.

¢ Midlertidigt og leengerevarende botilbud (SEL §§ 107,108 samt ABL § 105) = Behandlingsfrist: 12
uger.

o Stgtte til individuel transport (SEL § 117) = Lovmaessig behandlingsfrist: 2 uger.

Sagsfristoverholdelse - Bemaerk: Folgende paragraffer er undtaget:

SEL § 83 (div. hjiemmeplejeydelser), SEL §§ 80, 109 og 110 (div. ydelser der vedr.
midlertidige ophold og husly, som bevilges umiddelbart ved borgerens egen
henvendelse), samt SEL § 99 (statte- og kontaktperson).

Lees mere om forvaltningens sagsbehandlingsfrister: Sagsbehandlingsfrister i
Socialforvaltningen | Kgbenhavns Kommune.

w 3.1 - Underside: Service og sikker drift - Voksne - Beregningsgrundlag

Magtanvendelser
Data er trukket fra fagsystemet DOMUS.

Visitationsliste

Visitationsdata vises for borgere pa visitationslisten til botiloud under SEL §§ 107, SEL
108 og ABL § 105. Visitationslisten viser data for de borgere, hvor kommunen har en
juridisk forsyningsforpligtelse. Dette er borgere, hvor kommunen har truffet en positiv
afgerelse om, at borgeren er i malgruppen for paragrafomrddet, og dermed har ret til at
modtage ydelse under kommunens forsyningsforpligtelse for SEL §§ 10/, SEL 108 og
ABL §105.

Bemaeaerk: Der findes kun kildedata til denne opgarelsesmetode fra 3. kvartal 2025 og
frem. Det skyldes at, der fgrst herefter findes et reelt datagrundlag registreret og opgjort
efter de nye definitioner og arbejdsgange pd omradet.

Klager

Datakilden er fagssystemet DOMUS. En realitetsklage er en klage over udfaldet i en
afgarelse. En formalitetsklage er en klage over myndighedens tilsideseettelse af regler for
sagsbehandlingen. Der kan angives flere klagedrsager pr. formalitetsklage, hvorfor det
samlede antal klagedrsager, kan overstige det totale antal formalitetsklagenr
Udfaldsmulighederne for formalitetsklagers klagedrsag er: kvaliteten i sagsbehandlingen,
sagsbehandlingstid, sagsbehandler, gennemskuelished i en sag og tilbudssted.

| opggrelser af klager er fejloprettede sager og fiktive borgere fjernet fra data.

Bemaeerk: Realitetsklager (under Aktivioven) koblet til afggrelser truffet i ESY far
ressortomlaegning i SOF pr. 1. januar 2025 vil fremover vaere bortfiltreret i visninger med
opggrelsesperioder, der gar pd tvaers af &rsskiftet 2024-2025. Dette valg er truffet ud fra
et sammenligningshensyn, da ESY tidligere stod for en stor andel af trufne afggrelser og
indkommende klager, og fordi disse data nu falges udenfor SOF regi.


https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
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Fristoverholdelse - opfalgninger Gns. varighed BFU Magtanvendelser Klager
60% 129 3399 836
Procent (1. halvar 2026) Dage (1. halvar 2026) Magtanvendelser (1. halvar 2026) Klager (1. halvar 2026)
Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025)
52% 19 819

Udfarte 24-timers vurderinger, screeninger, aldaekninger, begrnefaglise undersggelser og opfglgninger

@ 24-timers vurdering @ Screeninger @ Afdeskning @ Barnefaglie undersagelse @ Opfalgninger
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2024 2025 2026
Fristoverholdelse - opfalgninder: Viser sagsfristoverholdelse i procent for udferte opfalgninger Klager: Viser antal indkommende formalitetsklager og realitetsklager i perioden.

(BL § 95). Bemeerk at data fra januar 2024 er sorteret fra. Se Beregningsgrundlag.
Magtanvendelser: Viser antal foretaget magtanvendelser i perioden.

Gns. varighed BFU: Viser det gennemsnitlige antal dage, der gér fra underretningsdato til dato for

en afsluttede BFU (BL § 20 Barnefaglig undersggelser). Udfarte 24-timers vurderinger, bernefaglige undersggelser, afdaekninger, opfalgninger og
screeninger pr. méned: Viser antal udfgrte 24-timers vurderinger, bgrnefaglige undersggelser,
afdeekninger, opfalgninger og screeninger fordelt pd maneder.
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Sagsfristoverholdelse (1. halvar) Gennemsnitlig varigshed | dage
@24-timers vurdering @ Bornefaglig under.. @Opfalgninger @ Bornefaglig undersggelse @ Afdaekning @ Screeninger

88% 85% 85% 145192

17115 121}
60%
52%
29
1
2024 2025 2026
2024 2025 2026
Kvartal
Sagsfristoverholdelse
@ 24-timers vurdering @ Bgrnefaglic undersggelse @ Opfalgninger
86% 89% 89% 88% 559 86% 849% 84% 84% 85%
62% 59% 60%
— 54% 54% S _— 54% 54% 54%
p— 9 52% 52%
47% 50% 49% 45% 49% / o
o o 44%
43% . 39%
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2
2024 2025 2026

Sagsfristoverholdelse: Viser sagsfristoverholdelsesprocenten for udfarte 24-timers vurderinger, Sagsfristoverholdelse: Viser sagsfristoverholdelsesprocenten for 24-timers vurderinger,
barnefaglige undersagelser samt opfalgninger for perioden sammenholdt med samme periode barnefaglige undersggelser samt opfalgninger, fordelt pa kvartaler.
sidste ar. Se Beregningsgrundlag.

Gennemsnitlig varighed i dage: Viser varighed i antal dage fra underretningsdato til hhv. afsluttet
bgrnefaglie undersagelse (BL § 20) og afsluttet afdaekning (BL §19), fordelt pa kvartaler.
Se forbehold i Beregningsgrundlag.



3NNy

*hD

ﬂ 4
ini

i 3.2.3 - Underside: Service og sikker drift - Barn - Magtanvendelser @

RS

>amilet antal magtanvendelser Antal magtanvendelser fordelt pa type af indgreb (1. halvar 2026)

Fysisk magtanvendelse (til fare for sig selv eller andre), jf. § 9 stk. 2 _ 143
3 3 9 Undersggelse af person og/eller opholdsrum ved bestemte grunde til mist... _ 14
Magtanvendelse i ovrigt (§ 21) - 21
Ngdveerge - 14

Antal magtanvendelser (1. halvar 2026)
DELVIS LUKKET - Tilbageholdelse ved aflédsning af dgre og vinduer, jf. §12 st... - 13

Afveergehjeelp (§ 8) . 7
SIKRET - Undersggelse af opholdsrum ved anbringelse, besag eller fraveer, j... . 6
Effekter tageti bevaring (§ 16, stk. 6) I 4
Unikke bgrn med magtanvendelser‘ SIKRET - Klap uden pa tegjet mv,, jt. §16 stk. 5 I 4
SIKRET - Kropsvisitation, jf. §16 stk. 6 I 4
Ukendit ] 4
9 6 DELVIS LUKKET - Fastholdelse ved fysisk magt, jf. § 13 stk. 3 I 2
DELVIS LUKKET/SIKRET - Fysisk magtanvendelse ved overtreedelse af huso... I 1
Antal unikke bgrn med Fysisk magtanvendelse mhp. at fratage stoffer/alkohol eller inddrage mobilt... I 1

magtanvendelser (1. halvar 2026
S ( ) Tilbagefgrelse ved remning, jf. §10 I 1

0 50 100 150

Antal magtanvendelser: Viser det totale antal magtanvendelser. Antal magtanvendelser fordelt pa type af indgreb: Viser antallet af magtanvendelser fordelt pa
type af indgreb.

Antal unikke bgrn med magtanvendelser: Viser antallet unikke barn, der er foretaget

magtanvendelser pa. Bemeerk, magtanvendelser foretaget pd bern/unge, som er tilknyttet et eksternt tiloud indgér ikke i
tallene. Se forbehold i Beregningsgrundlag.
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Indkomne klager (1. halvar)

Formalitetsklage @ Realitetsklage

268 290

% 3.2.4 - Underside: Service og sikker drift - Bgrn - Klager

449 433
370 382
IIIIIII IIIIIII 1 2

Afgarelser pr. kvartal Abne sager pr. kvartal

5312 5420 5358 5499 9669 12683 12820 13042 13364 13419 13194

&) 4 1 2

4795

2 g 4 1 2 g
2024 2025 2026 2025 2026 2025 2026
Top 10 afgerelser der klages over (1. halvar 2026) Antal klager fordelt pa klagetype
] ] @ Realitetsklage @ Formalitetsklage @ Sager med klager
Tabt arbejdsfortjeneste, BL § 87
Stettende indsats, BL § 32 460 435 463
0 . 392 400
Afggrelse ligger uden for DUBU 400 243 374 . 750 224
Kompensationsydelse, BL § 86 198 209 224
Samveer og kontakt, BL § 104, stk. 2-3 313 324 338
@vrige 500 273 290 292
Bernefaglig undersggelse .
. 217 183 176 239
Genvurdering efter klage
i 0
Hjeelp og statte, BL § 90 %) 4 1 3
@konomisk statte, BL § 35
Indkomne klager: Viser antal formalitetsklager og realitetsklager modtaget i perioden Top 10 afgarelser der klages over: Viser top 10 over hvilke afgarelser der klages over. Bemaeerk, at
sammenholdt med tilsvarende periode forrige ar. der kan angives flere klagedrsager pr. klage.
Antal klager fordelt pa klagetype: Viser formalitetsklager og realitetsklager, samt antallet af sager
Afggrelser pr. kvartal: Antal afggrelser fordelt pé kvartal. med klagenr
Abne sager pr. kvartal: En dben sag er en, der har vaeret aktiv i perioden. Det kan veere alt fra Forbehold: man kan ikke relatere en formalitetsklage til en konkret heendelse i sagen, da en
eksempelvis en aktiv indsats, modtaget underretning, ansggning, isangvaerende undersggelse formalitetsklage kan veere en klage over forskellige haendelser, der ikke er relateret til selve sagen.
m.m.

Sagsantallet er udelukkende for at vise omradets aktivitetsniveau.
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Sagsfristoverholdelse - Opfalgninger Jf. Barnets lov § 95

Datakilden for beregninger af sagsfristoverholdelse er fagsystemet DUBU.
Sagsfristoverholdelsesprocent er beregnet ud fra antal sager med
sagsfristoverholdelse eller sagsfristoverskridelse af de politisk angivne
sagsbehandlingsfrister.

Lovmeessig behandlingsfrist: 3 maneder efter iveerkseettelse af indsatsen.

24-timers vurderinger henviser til Barnets lov §136.

Kommunalbestyrelsen skal sikre, at der iveerksaettes en rettidig og systematisk
vurdering af alle underretninger efter §§ 132, 133 og 135 med henblik p4 at
afklare, om barnet eller den unge har behov for seerlig stotte.
Kommunalbestyrelsen skal foretage central registrering af underretningerne
med henblik pa at understotte tilretteleeggelsen af indsatser.

Stk.2. Kommunalbestyrelsen skal senest 24 timer efter modtagelsen af en
underretning efter stk. 1 vurdere, om barnets eller den unges sundhed
eller udvikling er i fare, og om der derfor er behov for at iveerkseette akutte
indsatser for barnet eller den unge.

Bemaerk, at afdaekninger farst blev indfert ifm. Barnets lov i 2024, hvorfor der
ikke findes data for afdeekninger inden 01.06.24.

Varighed - BFU

Data er trukket fra fagsystemet DUBU. Opggrelser af varighed viser den
gennemsnitlige varighed i sagsbehandling i antal dage beregnet fra
underretningsdato til hhv. dato for afsluttet barnefaglis undersggelse (BL § 20)
og dato for afsluttet screening og afdeekning (BL §19).

Lovmeessig behandlingsfrist: 4 maneder efter iveerkseettelse af den barnefaglige
undersggelse.

Bemaerk, at Afdeekninger farst blev indfagrt ifm. Barnets lov i 2024, hvorfor der
ikke findes data for Afdeekninger inden 01.06.24.

Magtanvendelser

Data er trukket fra fagsystemet DOMUS.

Derfor er der ikke magtanvendelser registreret i DUBU med. Det betyder at
magtanvendelser foretaget pd barn/unge, som er tilknyttet et eksternt tilbud ikke
indgér i tallene.

Klager

Datakilden for visning af klager fra bgrneomrddet er fagsystemet DUBU. En
formalitetsklage forstds, som en klage over myndighedens tilsidesaettelse af regler for
sagsbehandlingen. En realitetsklage er en klage over selve indholdet i afggrelsen.

Opgerelsen af klager er opgjort uden at der medtaelles fejloprettede sager og fiktive
borgere. | barneomradets fagsystem DUBU bliver klagen teknisk tilknyttet barnets sag.
Det betyder at hvis det eksempelvis er et familiemedlem, der indgiver en klage over
forhold, der angdr barnets sag, vil klagen blive tilknyttet barnets sag. Det er muligt at
klage over flere forhold i samme klage, men klagen vil stadig teelle som én klage.
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Sygefraveer

7/ 6 Udgéar af denne leverance pga.
Sygefravaer (1. halvar 2026) datakvalitetsudfordringer
Forrige ar (1. halvar 2025)
72

Arbejdsskader med og uden fraveer

Med fraveer @Uden fraveer @Uoplyst
100%

50% 93%

0%

Sygefraveer: Viser det totale (korte og lange) sygefraveer i fraveersdagsveerk (FVDV) gennemsnitlict
pr. fuldtidsansat i perioden. Bemeerk, at der kan forekomme mindre afvigelser i sygefraveersdata
efter udgivelsestidspunktet. Det skyldes efterregistreringer | data.

Personaleomseetning: Viser den totale (eksterne oginterne) personaleomsaetning.

Opslag uden anseettelse: Viser antal jobopslag, hvor det ikke er lykkedes at rekruttere en
medarbejder. Se bemeerkninger | Beregningsgrundlag.

Opslag uden anseettelse

175

Antal (1. halvar 2026)

Forrige ar (1. halvar 2025)
164

Vold og trusler

2.307

Antal (1. halvar 2026)

Forrige ar (1. halvar 2025)
2.616

Udgéar af denne leverance pga. datakvalitetsudfordringer

Vold og trusler: Viser antal sager, hvor en medarbejder har registreret en arbejdsskade relateret til
vold eller trusler om vold. Tallet indeholder alle registrerede haendelser. Bemeerk, at der kan veere
afvigelser i data efter udgivelsestidspunktet. Det skyldes efterregistreringer i data.

Sygefraveer med maltal: Viser antal fraveersdagsveerk fordelt pa kort (1-14 dage) og langt
sygefraveer (15 dage+) samt det direktionsvedtagne drsmaltal pa 13,5 % (for 2025).
Personaleomsaetning: Viser intern og ekstern personaleomsaetning malt i procent.
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Sygefraveer Kort sygefraveer Langt sygefraveer Maltal
4o ) 4,3 150
Sygetraveer (1. halvar 2026) Sygetraveer (1. halvar 2026) Sygetraveer (1. halvar 2026) Arsmaltal
Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025) Benchmark samlet sygefraveer 2025
72 3,4 3,9 14,4

Kort og langt sygefraveer

@ Kort sygefraveer @ Langt sygefraveer

2,2
2,1 d 21
o 9 o 2,0 2,0 g _
—— / 2] 2,
1,9
\4 1[% \3 1,/
1,3 1,3 13
1 2 &) 4 1 2 &) 4 1 2
2024 2025 2026
Sygefravaer: Viser det samlede antal fraveersdagsveerk (FVDV) i et gennemsnit pr fuldtidsansat i Méltal: Viser det direktionsvedtagne drsméltal pa 13.5 %, samt sygefraveerstallet for 2025, som kan
perioden. bruges til benchmark for avrige tal.
Kort sygefravaer: Viser det sennemsnitlige antal fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat med kort fraveer Kort og langt sygefravaer (graf): Viser tendenser i det gennemsnitlige antal fraveersdagsveerk for
(1-14 dage). hhv. kort og langt sygefraveer, fordelt pa kvartaler
Langt sygefraveer: Viser det sennemsnitlige antal fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat med langt Se bemeaerkninger i Beregningsgrundlag.

fraveer (15 dage eller derover).
Se bemeaerkninger i Beregningsgrundlag.
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Jobopslag Ans@gere pr. opslag Opslag uden ansaettelse
621 26,1 175
Antal (1. halvar 2026) Antal (1. halvar 2026) Antal (1. halvar 2026)
Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige &r (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025)

731 2249 164

Jobopslag og jobopslag uden ansaettelse samt medarbejdere ansat

@ Opslag @Opslag uden anseettelse Kandidater ansat
573 575 592
522
480 450
400 368 365 S = it sy 378
319
200
105
29 97 93
0
1 2 3 4 1
2024 2025

Jobopslag: Viser antal jobopslag i Socialforvaltningen

Ansggere pr. opslag: Viser det sgennemsnitlige antal ansggere med jobopslag.

Opslag uden anseettelse: Viser antal jobopslag, hvor det ikke er lykkedes at rekruttere en
medarbejder.

Bemeerk, at der kan forekomme mindre afvigelser i rekrutteringsdata. Dette skyldes
efterreguleringer og efterregistreringer i data.

kvartaler

373

©

Medieomkostninger pr. opslag

229

Kroner (1. halvar 2026)
Forrige ar (1. halvar 2025)
210

582

352
288

269

2026

Medieomkostninger pr. opslag: Viser den gennemsnitlise medieomkostning pr. jobopslag
Jobopslag og jobopslag uden anseettelse samt medarbejdere ansat: Viser antal jobopslag hvor
det ikke er lykkedes at rekruttere en medarbejder, samt antal kandidater ansat, fordelt pa

Bemeerk, at der kan forekomme mindre afvigelser i rekrutteringsdata, det skyldes

aftarrad larindar na aftarradictrarindar | Aata
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Arbejdsskader Sager med fraveer Sager uden fraveer Alvorlige sager
Antal sager (1. halvar 2026) Antal (1. halvar 2026) Antal (1. halvar 2026) Antal (1. halvar 2026)
Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025)
2.616 171 2.445 4

Arbejdsskader med og uden fraveer

@ Med fraveer @Uden fraveer @Uoplyst

1.500
1340 1.377
1.285 1.259
1.042

1.000 930

500

0 = _
1 1 1

Arbejdsskader: Viser antal sager med en registreret arbejdsskade relateret til vold, trusler eller en Alvorlige sader: Viser antal sager, der har faet status "alvorlig”, er med til at seette fokus pa en
heendelse. stisende kompleksitet i arbejdet med borgerne, hvilket er med til at hgjne risikoen for vold og
Sager med fraveer: Viser antal sager med en registreret arbejdsskade relaterettil vold, trusler eller trusler eller haendelser.
en haendelse, som har fert til sygefraveer Arbejdsskader med og uden fravaer: Viser antal arbejdsskader med og uden fraveer
Sager uden fraveer: Viser antal sager med en registreret arbejdsskade relateret til vold, trusler eller Bemeerk, at denne dataleverance indeholder alle "registrerede ulykker", hvorfor der er forskel i

en heendelse, men som ikke har medfort sygefraveen antali forhold til det, som blev leveret sidst, hvor det var "anmeldte ulykker".



Datakilde for HR-data er indleest fra csv-filer leveret af Koncern Servicei et
automatiseret udtreek pd sygefraveer og personaleomsaetning. Rekruttering samt Vold
og Trusler leveres af HR. Alle filer leeses ind i SOFLIS og udstilles pd Deliveries.

Bemaerk for hele tema 5, at der kan veere afvigelser i data efter udgivelsestidspunktet.
Det skyldes efterregistreringer i data.

Sygefravaer
Sygefraveer beregnes i fraveersdagsveerk pr. fuldtidsansat, hvormed
sygefravaersberegningen tager hgjde for planlagt arbejdstid (dvs. en deltidsansats
sygefraveer registreres for antal arbejdstimer/74). Sygefraveer i KK rummer
udelukkende almindeligt sygefraveer, herunder covid-19-sygefraveer, og sygefraveer
relateret til arbejdsskade. Andre typer af fraveer, f.eks. barn syg, paragraf 56, orlov mw.
indgar ikke.

o Korttidsfraveer er fraveer med varighed fra 1-14 dage.

o Langtidsfraveer er fraveer med varighed af 15 dage og derover.

e Prognose pd sygefraveeret = Prognosen er udregnet som en gennemsnit af de seneste 24

manedern

Sygefraveer: Det direktionsvedtagne drsmaéltal fastsaettes én gang om &ret efter
sommerferien.

Personaleomsaetning

| beregning af personaleomseetning i KK indgér alle fastansatte, manedslegnnede
medarbejdere. Dvs. timelgnnede og tidsbegreensede medarbejdere indgar ikke.
Ekstern personaleomsaetning bestar at medarbejdere, der forlader KK.

Intern personaleomseetning bestar af medarbejdere, der far en ny stilling indenfor KK.
Datakvalitet: Personaleomseetning har hverken maltal eller prognoser. Det er kutyme at
se pa personaleomseetning 12 mdr. bagud (i hele &r) for at tage hgjde for eventuelle
saesonudsving.

Data er forsinket med omtrent 1,5 mdr. Data sendes derfor d. 20. hver maned for den
forrige maned.

iii : 5.1 - Underside: SOF som arbejdsplads - beregningsgrundlag

Den érlige personaleomsaetning i procent er beregnet sdledes: Det samlede antal
fratreedelser pé arsbasis (Intern + Ekstern) divideret med det gennemsnitlige manedlige
antal lenudbetalte medarbejdere.

Rekruttering

Dataudfordringer i forhold til Rekruttering: Der er ikke altid ensartet registreringspraksis i
forhold til opslédede stillinger - seerligt i forbindelse med vores feelles rekrutteringer. Det
betyder, at antallet af jobopslag skal tages med forbehold, da tallene ikke nedvendigvis
afspejler det reelle aktivitetsniveau.

Mange jobopslag afsluttes aldrig og der anseettes labende personale pd dem, s& nogle kan
teelle eksempelvis 11 anseettelser pd ét stillingsopslag.

Alt er opgjort i opslag og ikke stillinger, med undtagelse af antal kandidater ansat pa grafen.
Da der ofte er flere ledige stillinger pé ét jobopslag, vil mange af tallene veere hgjere, hvis det
blev opgjorti antal stillinger. Dette kan ogsé ses pa grafen, hvor der er flere anseettelser end
der er jobopslag.

Vold og trusler

Datakilde: SafetyNET. Data pé vold og trusler er behaeftet med usikkerhed, da det aftheenger
af den lokale registreringspraksis.

Socialforvaltningens politik er; at alle arbejdsulykker skal indberettes. | 2023 er der arbejdet
malrettet med indberetningskulturen pa tveers af forvaltningen, hvilket kan betyde, at flere
heendelser er blevet registreret | 2023 end i de foregdende &r. Der har, som led heri, veeret
fokus p4 at lette arbejdsgangene omkring at anmelde arbejdsskader.

Vold og trusler om vold inkluderer: Fysisk vold (fx slag, spark, kreenkende handlinger og
spyt) og psykisk vold (fx trusler, chikane, seksuel chikane, mobning og diskriminerende
adfaerd).

Bemeerk: Denne dataleverance indeholder alle "registrerede ulykker", hvorfor der er forskel
i antal i forhold til det, som blev leveret sidst, hvor det var "anmeldte ulykker".
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Udseettelse pba. fogedsager
Fogedsager og udseettelser P g g
® Husorden @ Husordenudseaettelser & @konomi « @konomiudsaettelser
282 271 251 o
— 219 208 . 1 9/ 9 6 A)
. : e 189
63 (1. halvar 2026)
45 47 37 52 39
S ) B Forrige &r (1. halvar 2025)
1 2 3 4 1 2
2025 2026 20,22 %
Kvartal
Borgere, som far en fogedsag igen Fogedsager og udsaettelser med unge u. 18 pa adressen
@® Husorden @& @konomi ® Husorden @ Husordensudseaettelse & @konomi « @konomiudseaettelse
8 47 % 8 47 % 8 25 200 2369
Sl R 39 % 44 % 20 % 18 % 9% gy
27 % 31% 13% ~—_ 13 % - e
18 % o % % b
. 1% . 10% 2 50— 4% T e 4%
BN e mmy BN
1 2 3 4 1 2 1 2 3 4 1 2
2025 2026 2025 2026
Kvartal Kvartal

Antal fodedsager og udseettelser: Viser antallet af fogedsager fordelt pa sager relateret til Fogedsager og udseettelser med unge u. 18 pd adressen: Viser andelen af fogedsager samt

"husorden" og "gkonomi”, men hvor borgere ikke bliver udsat af sin bolig. Samt viser antallet fogedudseettelser, hvor der bor en ung under 18 ar pd adressen. Data er fordelt pd sager relateret
fogedsager, hvor borgeren er blevet udsat af sin bolig fordelt pd "husordenudseettelser” og til "husorden" og "gkonomi".
"gkonomiudseettelser".

Borgere, som f&r en fogedsagd iden: Viser andelen af fogedsager, hvor borgeren tidligere har haft en Type af indsatser efter effektueret udseettelse: Under udvikling
fogedsag, og som far en fogedsag igen, fordelt pd sager relateret til "husorden” og "gkonomi".



4.21 Bolighjemlaseforlab
Siden er under udvikling.

4.2.2 Visitation til egen bolig
Siden er under udvikling.

4.2.3 Boformsforleb
Siden er under udvikling.

4.2.4 Fogedsager og Udsaettelser

Siden viser data om fogedsager og fogedsagsudseettelser fordelt pé, om sagen omhandler husorden eller
gkonomi. Da udseettelser finder sted efter fogedsagens begyndelse, kan antallet af fogedsager, der resulterer i en
udseettelse, eendre sig bagudrettet.

Data er trukket fra Domus og er opdelt p4, hvorndr sagen er modtaget i SOF. Data p4 gengangere og
hjemmeboende barn under 18 er trukket fra specialfelter i Domus. Driften vurderer, om der er tale om en
genganger, eller om der er hjemmeboende bern pd adressen ved opslag i hhv. eeldre sager i DOMUS og i SAPA.
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Antal unge i malgruppen for Andel der overgik til

overgang voksenomradet ved 18 ar
265 24 %
(1. halvar 2026) (1. halvar 2026)
Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025)
231 22 %
Afventer udvikling

Antal unge i malgruppen for overgang: Antal unge, som havde en indsats pa bgrneomradet frem
til18-4rs fadselsdag.

Andel der overgik til voksenomradet ved 18 ar: Andelen er unge med en indsats pa
berneomréadet, der overgik til en indsats efter voksenbestemmelserne ved 18 &rs fedselsdag.

Antal unge i méalgruppen for Andel unge der overgik til
ungestotte ungestotte ved 18 ar
186 57 %
(1. halvar 2026) (1. halvar 2026)
Forrige ar (1. halvar 2025) Forrige ar (1. halvar 2025)
156 62 %

Antal unge med ungestgtte

660
613
600
530
400
200
0
2024 2025 2026

Antal unge i malgruppen for ungdestatte: Antal unge, som var anbragt eller havde kontaktperson
frem til 18-ars fodselsdag.

Andel unge der overgik til ungestatte ved 18 &r: Andelen er unge med anbringelse eller
kontaktperson, der overgik til en ungestatteindsats ved 18 ars fadselsdag.

Antal unge der modtager ungestatte: Det totale antal unge, der har en ungestotteindsats i
perioden.



4.3.1 Overdang fra barn til voksen

Der tages udgangspunkt i de unge, der fyldte 18 &r i de seneste 6 maneder op til
opggrelsesperioden.

Overgang til voksenomrédet
Malgruppe:

Folgende ydelser pd berneomrédet er inkluderet:
e Alle indsatser under anbringelser og stattende indsatser, Aflastning/aflesning (§ 84, stk. 1),
Deekning af merudgift/kompensationsydelse, TAF, Hjemmetraening, Pasning samt Personlig
og praktisk hjeelp (§ 83).
Den unge skal have modtaget én eller flere af ydelserne i lobet af de seneste 6
maneder op til 18-ars fadselsdag.

Unge der overgdr til voksenomradet:

Folgende sager p& voksenomradet er inkluderet:
¢ Aflastning, Behandling, Boligsocialt beredskab, Dagtilbud, Generelle tilbud med aktiverende

og forebyggende sigte, Kompensationsberettiscende Udgifter, Koordinerende Ungeindsats
(KUI), Kriminalitetsforebyggelse, Leengerevarende ophold, Midlertidigt ophold,
Servicetilbud, Socialpaedagogisk statte, Statte- og kontaktperson, Stettepersonordning
samt Tidlig forebyggende indsats.

Sagen pa voksenomrédet skal veere afsluttet efter 18-4rs fodselsdag og skal veere

opstartet senest 6 maneder efter 18-ars fadselsdag. Der mé hgjest vaere et gap pa 3

maneder mellem afslutning af indsats pd barneomradet og opstart af sag pa

voksenomradet.

Ji: 4.3 Borgernes forlgb: Barn og unge - Beregningsgrundlag

Ungestatte
Malgruppe:

Unge, der har veeret anbragt eller haft kontaktperson i lebet af de seneste 6 maneder op til 18-4rs
fodselsdag.

Unge der overgar til ungestatte:

Ungestotteindsatsen skal veere opstartet i lobet af de ferste 6 maneder efter den unges 18-ars
fodselsdag.

4.3.2: Progression Siden er under udvikling.

4.3.3: Skolefraveer og -resultater Siden er under udvikling.

4.3.4: Lange forlab og forlab med mangde skift Siden er under udvikling.



