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Sygefravær,personaleomsætning,rekruttering,voldogtrusler 

Borgerensforløbogbevægelser påindsatstrappen 

Borgerensforløbogbevægelser påindsatstrappen 

Borgerensforløbogbevægelser påindsatstrappen 

Sagsfristoverholdelse,visitationslister,magtanvendelserogklager 

Sagsfristoverholdelse,sagsbehandlingstid,magtanvendelserogklager 

Afgørelser,ydelser pr paragraf,belægningsprocenterog 
opholdslængder påSEL§§107 og110 

Afdækninger, BFU ,støttendeogtidligeindsatser,anbringelserog 
underretninger 

Geogra,alder,køn, KKborger/udenbys-borger, 
Støttebehovogmålgrupper 

Detteerintroduktionen til SOF Ledelsesinformationskoncept. Konceptetmedalletemaerervedatbl ive 
indfaset,hvorfornogleaftemaerneerunderudvikling. Udviklingen vilskei taktmed,atdatablivermodent. 

Hverttemaeropbyggetmed: 
• En forside 
• Tilhørendeundersider 

Forsiden giveretoverblikovernøgletallene,mensundersiderneuddyberognedbryderdem. 

Afrapporteringen,som bilagtil Socialudvalget,eri PDF-format. I detteformatvilforsiderogundersider 
kommei  deeerfølgendesider,ogdeterikkemuligtatbrugepileneti lhøjre. 

En klikbarversion kan tilgåspåen KøbenhavnsKommune-computermeden rettighedtildeltaf 
Socialforvaltningen. 

I afrapporteringen i Power BI kan du tilgådeforskelligeundertemaervedatklikkepåpilenetilhøjre. Nårdu  
navigerervidere,vildedata,du ser,værefraforskelligedatakilder,oghverenkeltrapportvilhaveen 
returknap,dervisertilbagetilforsiden. 

SOFLIS-afrapporteringen i klikbarversion kan tilgåsviadettelink: 
Forside- SOF Ledelsesinformation - Power BI ReportServer 

Socialforvaltningens Ledelsesinformation 

https://sql-sof01.kk.dk/SOFLIS/browse/SOFLIS/Center%20for%20Digitalisering%20-%20Data%20og%20Analyse/Tv%C3%A6rg%C3%A5ende%20rapporter/SOFLIS%20til%20politisk%20og%20strategisk%20niveau
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I tallet"UnikkeSOF-borgere"er borgeremedhjælpemidlerikketagetmed,da 
hjælpemiddelområdetovergiktilSUFd. 1.juni 2026. 

Står for voksenudredningsmetoden. 
Viser antalletafSOF-borgere(voksenområdet) meden VUMindenfor 

perioden. 
Antalvoksnemed en VUM-scoreborgerefordeltpåVUM- 

støttebehov. 

Viser antalletafborgereover ogunder 18år,som haren aktivsagi enten 
DOMUS/DUBU i perioden,hvilketvilsigebådeborgeremedbevilgedeydelsersamtborgereuden 
bevilgedeydelser,som blotharhenvendtsigen enkeltgangi løbetafperioden. 

Viser antalletafborgereunder 18år,som harenaktivsagi DOMUS/DUBU i 
perioden (dvs. bevilgede/ikke-bevilgedeydelser). 

Viser antalletafborgereover 18år,som haren aktivsagi DOMUS/DUBU i 
perioden (dvs. bevilgede/ikke-bevilgedeydelser). Fxer "eerværn"en sagi DUBU,selvom 
borgerener over 18. 

2,61 

Forrigeår (1.halvår 2025) 

VUMscore (1.halvår2026) 

Forrigeår (1.halvår 2025) 

Unikke SOF-børn 

16.721 
Antalunder18år (1.halvår2026) 

15.756 37.046 

Forrigeår (1.halvår 2025) 

Unikke SOF-voksne 

38.215 
Antalover18år (1.halvår2026) 

52.802 

Forrigeår (1. halvår 2025) 

Unikke SOF-borgere 

54.936 
Antal (1.halvår2026) 

1.1 - Forside: Borgersammensætning 

Fordelingafstøttebehov (1.halvår2025og2026) 
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Udviklingen i borgeremedtilknytningtil SOFfordeltpåår 
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KK-Borger UB-Borger 

Viser Udenbysborgere (UB-borgere),som harenaktivsagpået 
tidspunkti perioden. 

Viser andelenafUdenbysborgerer,som harenaktivsagpå 
ett idspunkti perioden. 

Halvårsudvikling,som viser fordelingenaf 
borgere,som har enaktivsagpåettidspunkti perioden. 

Viserde borgere,som KøbenhavnsKommune(KK-borgere) har 
myndighedsansvaretfor,som harenaktivsagi DOMUS/DUBU påett idspunkt i  perioden. 

Viser andelen afborgere, som KøbenhavnsKommune (KK- 
borgere) harmyndighedsansvaretfor,som har enaktivsagi DOMUS/DUBU påett idspunkt i  
perioden. 

Kvartalsudvikling,som viser fordelingenaf 
borgere,som har enaktivsagi DOMUS/DUBU påett idspunkt i  perioden. 

1.3.1 - Underside: Antal SOF-borgerefordeltpå KK-borgerekontraudenbysborgere 

Udviklingen i borgeremedtilknytningtil SOFfordeltpåkvartaler 
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Andel (1.halvår2026) 

3% 
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Står for voksenudredningsmetode. 
Beregner gennemsnittetafvoksneborgeremeden VUM-score. 

VUM-score:1 =Letstøttebehov,2 =Moderatstøttebehov,3=Højtstøttebehov,4=Fuldstændigt 
støttebehov. 

Viser den gennemsnitligeVUMscorefordeltpåkvartaler. 

Viser antalletafborgeremed en VUMopgjortpå 
støttebehovindenfor perioden. 

Viser antalletafborgeremed en VUMfordeltpåalder 
ogkøn indenfor perioden. 

1.4.1 - Underside: VUMscoreog VUMudvikling 
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Datagrundlagetfor tema1 bygger påetglobaltborgerID,som kan bindeborgerne 
sammen påtværsaffagsystemer. 

Alleborgeremed enaktivsagi DOMUS/DUBU i løbetafelleri heleden opgjorte 
periodeer med. Detkanværeborgeremedbevilgedeydelser,elleren borgeruden 
bevilgedeydelser,som blothar henvendtsigenenkeltgangi løbetafperioden. 
Derfor v i l d e e s t e  CFRborgerealtsåogsåværeinklusiv,bortsetfradem der 
modtager ambulantalkoholbehandlingpåeteksternttilbud. 
I tallet"Unikke SOF-borgere"er borgeremedhjælpemidlerikketagetmed,da 
hjælpemiddelområdetovergiktil SUFd. 1.juni 2026. 

Deneressåledes,aten borger,som fylder18 å r i  den valgteperiode,kun tællermedén gang, 
forikkeattælledobbelt. Demedtællessom over18år. 

VUM= Voksenudredningsmetoden 
Tællerantalborgeremeden VUM 

Tæller antalletafvoksneborgeremed en VUM,fordeltpåVUM-støttebehovunder 
kategorierne Letstøttebehov,Moderatstøttebehov,HøjtstøttebehovogFuldstændigt 
støttebehov. 

Under udvikling. 

Nøgletallet"Forældretilbørn med en aktivsagi DUBU" Viser antalletafforældretilbørn,som havde 
enaktivsagi DUBU i perioden. Der er ikketagethøjdefor,om forældreneselvharensagi DOMUS. 
Talletkan såledesikkesammenlæggesmedtallenepåforsiden,daderkan væreoverlap,hvornogle 
borgerevilblivetalttogange. 

"KK-borgeremed aktivsag": Tællerborgere,som KøbenhavnsKommuneharmyndighedsansvaret 
for,ogsom haren aktivsagi DOMUS/DUBU påett idspunkt i  perioden. 
"Udenbysborgeremed aktivsag": Tæller Udenbysborgere (UB-borgere),som harenaktivsagpået 
tidspunkti perioden. 

: Dakommunetilhørsforholdetregistrerespåsagen ogikkepåborgeren,såkanborgeren 
haveforskelligeregistreringer,hvisder ikkeerregistreretensartetpåtværsafsagerne. Derkigges 
kunpåhandlekommune. Deborgerehvor SOFevt.skullehaveoverdragethandleansvarettilen 
andenkommune,menhvor vi betaler for borgerensydelser,vilaltsåi detteperspektivfremgåsom 
en UB-borger. Såfremtenborger bådehar KøbenhavnsKommuneregistreretpåensag,men 
andenhandlekommuneregistreretpåen anden sag,såkodesden borgersom KK-borger. 

VUM= Voksenudredningsmetoden 
VUM-scoreskala: 1 =Letstøttebehov,2 =Moderatstøttebehov,3= Højtstøttebehovog4 =Fuldstændigt 
støttebehov. 

VUM-Score: Beregnesvedatudregneetgennemsnitforden VUM-score,derertildeltborgeren i perioden. 
"Udviklingi gennemsnitligVUMscore": Beregnerden gennemsnitlige VUMscorefordeltpå 
kvartaler. 
"Borgeremed VUMfordeltpåårstalogkvartal": Tællerantalletafborgeremeden VUMopgjortpå 
støttebehovindenfor perioden. 
"Borgeremed VUMopgjortpåkøn ogalder": Tællerantalletafborgeremeden VUMfordeltpå 
alder ogkøn indenfor perioden. 

1.1 - Underside: Borgeroverblik- Beregningsgrundlag 
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Gennemsnitligeopholdslængder for borgeremedakt iveopholdi  
enten 1.halvår 2026eller 1.halvår 2025 i  dage. Indeholderudelukkende KK-borgere. 

Gennemsnitligeopholdslængder for borgeremedakt iveopholdi  
enten 1.halvår 2026eller 1.halvår 2025 i  dage. Indeholderudelukkende KK-borgereogophold på 
herberg,ogikkenatcafé-ophold. 

Andelafnormeringer,der har været 
belagtfor midlertidige(SEL§107) oglængerevarendebotilbud (SEL§108ogABL§105).  Kun 
opgjortfor internetilbudssteder. 

Antalafgørelser påudvalgteparagraer,hvorafdeesteharpolit iskefastsatte 
sagsfrister. Undtageter paragraer relaterettilhjemmepleje (SEL§83),opholdderbevi lges 
umiddelbartved henvendelse(SEL§§80,109og110) samtselvvisiterendeindsatser (SEL§99).  

Antalydelser påudvalgteparagraer. Undtageterparagraerrelaterett i lhjemmeplejen 
(SEL§83)  samtøkonomiskeydelser. For inspektion afdekonkreteydelserhenvisestil 
Beregningsgrundlag,hvor disseer udspeciceret .  Bemærk,daoptællingafydelserherdækker 
over ereparagrafområder end for antalafgørelser,kan dissetotal ikkeholdesopmodhinanden. 

BelægningsprocentSEL§§107,108ogABL§105 pr. kvartal (midlertidigeoglængerevarendeboformer) 
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1.231 

2.1 - Forside: Indsatserogydelser- Voksne 
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"i SOF"-opgørelser indeholder kunområder,dererbleveti  S O F e e r  SUF-SOFresortyttet. 
Opgørelserneer rensetfor resortyt tedeområderbagudi tid. Detteharprimærtrelateretsigti l 
dettidligere Hjælpemiddelområde. 

Antalafgørelser opdeltpåafgørelsensudfaldi perioden. 
Antalafgørelser opdeltpåafgørelsensudfaldpr.paragraf. i 

perioden. Antal ( top) ogandele (bund).  

2.1.1 - Underside: Indsatserogydelser- Voksne- Afgørelserogudfald 
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Indeholder afgørelseshistorikfor deområder,der 
med resortyt tet t i l  SUFd. 1. juni 2026y t t ede f ra  SOF. 2026indeholderkun datafrajan-maj. 
Indeholder primærtdettidl igere Hjælpemiddelområdetsafgørelser. SUF-tallenemedmedi 
2026-afrapporteringerne,ogdereer udgårde. Siden 
inkluderer deparagraer,der fremgår afx-aksen pågrafen "Afgørelsesudfaldpr.paragraf". Deter 
primærtparagraer,som har politiskfastsattesagsfrister. 

Afgørelsesudfaldi SOF (1. halvår2026) 
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Afgørelseshistorikfor SUF-yttedeområder 
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Afgørelseri SOF-år 
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Fuldbevilling Delvisbevilling Afslag 

2026inkludererkun 1.halvår. Eksklusive SUF-SOFresortyttedeområder. Eksklusive SUF-SOFresortyttedeområder. 2026inkludererkun datafrajan-maj. 

Eksklusive SUF-SOFresortyttedeområder. 
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"SOF"-opgørelser indeholder kun områder,dererbleveti S O F e e r  SUF-SOF 
resortyttet.  Opgørelserneer rensetfor resortyt tedeområderbagudi  tid. 

Unikkeydelser,sager ogborgere, 
der kbevi l l igeten ydelse,hvor endelellerhelebevillingsperioden fandtsted. 

Unikkeydelser, 
sager ogborgere,der kbevi l l igetenydelse,hvoren delellerhelebevillingsperioden fandtsted. 
Indeholder datafraydelser,sager ogborgere,deryt tedet i l  SUF. 

Unikke ydelserogydelsesbevilligedeborgerepr. paragraf (1. halvår2026) i SOF 
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Unikke ydelser,sagerogydelsesbevilligedeborgerei SOF-år 
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2.1.2 - Underside: Indsatserogydelser- Voksne- Ydelser& unikkeborgere 

Antalydelser og 
ydelsesbevilligedeborgere,hvor deleeller heleydelsensbevillingsperiodefandtsted 1. halvår 
2026. Forde l teer  paragraf. En udspecicer ingafparagra is tenndesi  beregningsgrundlaget. 
Eksklusive SUF-SOFresortyttedeområder. 

Der tagesikkehøjdefor divergerenderegistreringspraksispådeforskellige 
paragrafområder,hvorfor direktesammenligningmellem nogleafparagrafområderneer 
uhensigtsmæssig. 

Unikkeydelser,sagerog ydelsesbevilligedeborgerefor SUF-yttedeområder 
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2026indeholder1.halvår. EksklusiveSUF-SOFresortyttedeområder. 2026inkludererkun datafrajan-maj. 
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2.1.3- Underside: Indsatserogydelser- Voksne- Opholdslængderpå SEL§107 

Antal 
udskrivninger afKK-borgere (her borgere,vi havdebetalingsansvaretfor). Enkelteborgere 
udskriveseregangeindenfor sammekvartal,mentælleskunénganghvertkvartal. Indeholder 
ogsåden øverstekvartil ( top25%længste) opholdslængderforhvertkvartalopgjorti heleår. 

Der kompenseresikkefor korterebrud påopholdel ler forsk ipåtværsafbot i lbud.  
Hvisenborger bliver udskrevetfraett i lbudogvendert i lbagekorteer,vi ldetfremgåsom etnyt  
ophold,som tæller indskrivningsdagepåny. 

Antal KK-borgere påmidlertidigtbotilbud (SEL§107) 
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Antalunikkeborgere,der har h a e t  
midlertidigtbotilbud (SEL§107-ophold) i hvertkvartal,inklusivengrøn l injeforborgeremed 
forløbover 2 år. Indeholder udelukkende KK-borgere (herborgere,vi harbetalingsansvaretfor). 

Øverst 
tilhøjre: AntalKK-borgere (her borgere,vi harbetalingsansvaretfor) med ophold påenten 
interneeller købtepladser. Nedre,venstrehjørne: Gennemsnitligeopholdslængderi dagehvert 
kvartalfor KK-borgerepåhhv. interneellerkøbtepladser. 
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2.1.4- Underside: Indsatserogydelser- Voksne- Opholdslængderpå SEL§110 

Opholdslængder f o r d e l t p å d e r e  
kategorier. Opgørelsen viser kun borgere,som vi havdebetalingsansvaretfor (KK-borgere). Viser 
udelukkendeophold påherberger. Nogleborgerevi lhaveereophold perkvartal. 

Viser antalunikke KK-borgere 
(borgere,vi havdebetalingsansvaretfor) fordeltpåinterneellerkøbtepladser. 

Bemærk: Bolig-Hjemløsereformen indførtepr.01.10.2023 
nyebegrænsninger ang.statsrefusionafSEL§110-udgier. Derforkankommunen udelukkende 
søgestatsrefusion for enborgersførste120dagesopholdpr. år. Denyeregler trådtei k r a d .  
01.10.2023. Kontinuerligtindskrevneborgerevilhaveopbrugtderes120daged. 28.01.2024, 

hvorfor vi ser etstortfald i opholdsdagemedrefusionmellem førsteogandetkvartal2024. 
Kontinuerligtindskrevneborgerefår eerfølgendenulstilletderes120refusionsberettigededage 
igen d. 01.10.2024,hvorfor vi ser en stigningi refusionsegnedeopholdsdagemellem tredjeog 
erdekvartal2024. D. 01.04.2026blevreglerneændrettil90dage,derkansøgesstatsrefusionfor. 
Detteer endnu ikkeinkludereti opgørelserne,ogkan giveafvigelseri deheri  opgjorttalfradet 
reelleantaldage,kommunen kan søgestatsrefusionfor. Opgørelsernefor 2024inkluderer 
foruden herbergsophold ogsåophold pånatcaféer. D.01.01.2025overgikregistreringenaf 
natcaféer t i lSEL§79,hvorfor deudgår herfra. Der tagesforbehold for mindre,manuelle 
justeringer afdefaktiskeindskrivningsdage,derreelterblevetsøgtstatsrefusion for. 

Andel KK-borgeresopholdslængderpr.kvartalpå SEL§110 (herberg) 
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2.1.5 - Underside: Indsatserogydelser- Voksne- Belægningpå SEL§§107,108og ABL§105 

Antalfuldtidspersoner (FTP) for internemidlertidige (SEL§107) og 
længerevarendebotilbud (SEL§108ogABL§105) i kvartaler. En fuldtidspersonvilsigeen person, 
der er indskreveti heledeangivnekvartaler. Hviseksempelvistoborgereharværetindskreveti 
hhv. 40og50dagei1.  kvartal2026,såsvarerdetil1 fuldtidsperson,dadersom bekendter90 
dagei 1.kvartal2026. 

Grafen viser udviklingen i 
kapacitetstallenefor demidlertidige (SEL§107) oglængerevarendebotilbud (SEL§108ogABL§ 
105). 

Normeringstallenehar nogledatakvalitetsmæssigeudfordringer,hvorforenkelte 
korrektioner over tid kan forekomme. 

Fuldtidspersonerpåinterne midlertidigeoglængerevarendebotilbud 
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2.1 - Underside: Indsatserogydelser- Voksne- Beregningsgrundlag 

Alleopgørelservisersom udgangspunktbådeborgere,som vi havdemyndighedsansvaretfor 
(ogsåkendtsom KK-borgere) samtborgere,som vi ikkeharmyndighedsansvaretfor (dvs. 
udenbyborgere, UB-borgere). Detafvigernaturligvispåopgørelser,som kun kan opgøresfor 
KK-borgereeller UB-borgere. Eksempletpådetteerantalafgørelser-vi t r æ e r k u n  afgørelser 
forvoresegneborgere (KK-borgere). Opgørelserneviserogsåsædvanligvisborgerepå 
internesåvelsom eksternetilbudssteder,medundtagelseafopgørelserneaf 
belægningsprocenter,som kun eropgjortmedindskrivningerpåvoresinternetilbudssteder. 

DataertrukketfrafagsystemetDOMUS. Dererpr imært ink luderetparagraereer  
Serviceloven samtLovom Trakselskaber,som harpolitiskfastsattesagsfristermedundtagelse 
afparagraerrelateretti lhjemmepleje (SEL§83),opholdderbevilgesumiddelbartved 
henvendelseeller (SEL§§80,109og110) samtselvvisiteredeindsatser (SEL§99). Link: 
Sagsbehandlingsfristeri Socialforvaltningen | Københavns Kommune. Deinkluderede 
paragrafområderer: 

• Tidligtforebyggendeindsatser (SEL§§82aog82b).  
• Aastn ingogaøsningafægtefæl lem..  (SEL§84).  
• Socialpædagogiskstøtte,hjemmevejleder,m.m. (SEL§85 & SEL§85a). 
• Tilskudtilpersonermedbetydeligogvarigtnedsatfysikellerpsykiskfunktionsevne,der 

ansætterhjælperetilpleje,overvågningm.m. SEL (SEL§96) 
• Ledsageordningforvoksne (SEL§97) 
• Kontaktperson tildøvblinde (SEL§98) 
• Merudgi t i lvoksne (SEL§100) 
• Genoptræning(SEL§102) 
• Beskyttetbeskæigelse (SEL§§103og104) 
• Midlertidigtoglængerevarendebotilbud (hhv. SEL§§107,108ogABL§105) 

SUF-SOFresortomlægningen d.01.06.2026harresultereti y tn ingen afen række 
paragrafområderfraSOFtil SUF. Disseerrensetudafdataogsåpåhistoriskeopgørelseri 
dennerapport,såledesatnuværendeopgørelserkan sammenlignesbagudi tid. Foroverblik 
overderesortyttedeområderhenvisestilfølgendeliste: Besluttetopgavedelingmellem SOF 
ogSUFpåparagrafniveau –ressort. 

DataertrukketfrafagsystemetDOMUS. Dertagesikkehøjdefordivergerende 
registreringspraksispådeforskelligeparagrafområder,hvorfordirektesammenligninger 
mellem nogleafparagrafområdereruhensigtsmæssige."SEL101 BL33ogSUL142"kan 
grundettekniskebegrænsningeri denneopgørelseikkeinddelesyderligere,hvorfordettetal 
altsåudgørdetsamledeantalunikkeydelser,dererregistreretforvoksnepåstofområdeti 
DOMUS. 

Hjemmeplejensydelser (SEL§83-ydelser) samtøkonomiskeydelsererikkeinkludereti opgørelserne. For 
visualiseringensskylderydelsestypermedfærreantalend100ernetfraopgørelserne. 
Udspeciceredeparagraer: 

DataertrukketfrafagsystemetCuraBolig-ogPladsstyring. Derkompenseresikkeforkorterebrudpåophold 
e l ler forsk ipåtværsafbot i lbud.  Hvisen borgerbl iverudskrevetfraett i lbudogvendert i lbagekorteer,vi ldet 
altsåfremgåsom en nytophold,som tællerindskrivningsdagepåny. Borgereover2 åreropgjor tvedat  
inkludereborgere,derpåethvilketsom helsttidspunkti løbetafdeopgjortekvartaleropnåedeen 
opholdslængdepåover730dage. 

DataertrukketfrafagsystemetDOMUS. I optællingen påforsiden kompenseresderikkeforkorterebrudpå 
opholdel ler forsk ipåtværsafbot i lbud.  Hvisen borgerbl iverudskrevetfraett i lbudogvendert i lbagekorteer, 
vildetaltsåfremgåsom en nytopholdsom tællerindskrivningsdagepåny. Undersiden 2.1.4indeholdersom 
udgangspunktkun borgerepåherbergerogikkenatcaféer. Natcaféerblevdogførd.01.01.2025registreretsom 
SEL§110,derforindgårdei beregningerforstatsrefusion for2024,omenddeudgøren mindredelaf  
indskrivningsvolumen. 

BorgernesindskrivningsdageerprimærttrukketfrafagsystemetCuraBolig-ogPladsstyring. Normeringstallene 
erligeledestrukketfrafagsystemetCuraBolig-ogPladsstyring,men i nogleti lfældeajourførtmedtalfraet 
håndholdtExcel-ark. 
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https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
https://intra.kk.dk/aktuelt/ressortaendringer-sof-og-suf/besluttet-opgavedeling-mellem-sof-og-suf-pa-paragrafniveau-ressort
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https://intra.kk.dk/aktuelt/ressortaendringer-sof-og-suf/besluttet-opgavedeling-mellem-sof-og-suf-pa-paragrafniveau-ressort
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Viser antalunderretninger, 
udførteafdækninger ogudførtebørnefagligeundersøgelserpr. kvartal. 
Bemærk,attal leneidereøverste KPI’er opgøressom antalunikkebørn,menstallenei grafen 
opgøressom dettotaleantalunderretninger,afdækningerogbørnefagligeundersøgelser. 

Bemærk,afdækninger trådtei k r a m e d  BarnetsLov1. januar2024ogblevførst 
systemunderstøtteti juni 2024. Derfor manglerderregistreringerforden mellemliggende 
periode. 

Antalunikkebørn,som vi har modtageten underretningom i 
perioden. 

Antalunikkeborgeremed nye,påbegyndteafdækningerog/eller 
børnefagligeundersøgelser (BFU) i perioden. 

Antalunikkebørnmed tidligtforebyggendeindsatser 
og/eller støttendeindsatser. 

Antalunikkebørn i anbringelseiperioden.Étbarn kan haveereanbringelserinden 
for sammeopgørelsesperiode,hvilketvilfremgåafunderside2.2.3. 

Underretninger,afdækningerogbørnefagligeundersøgelser 
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2.2 - Forside: Indsatserogydelser- Børn 
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Antalunderretninger i perioden, 
fordeltpåde5hyppigsteunderretningsårsagersamtantalunderretningerom overgreb. 
Kategorierneer rapporteret,som defremgåraffagsystemetDUBU. 

Envisningafdeunderrettere,som underrettermestt i lSOFi 
perioden. 

Antalunikkebørn,som vi har modtageten el lerereunderretninger 
om i perioden. 

Samletantalmodtagetunderretninger iperioden. 
: Antalunderretninger forde l teer ,om dervarenaktivindsatspå 

underretningstidspunktet. Bemærkatetbarngodtkanhaveereunderretninger. 

2.2.1 - Underside: Indsatserogydelser- Børn - Underretninger 

Top10hyppigste underrettere (1. halvår2026) 
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Antaludførteafdækninger ogbørnefaglige 
undersøgelser (BFU) pr.kvartal. 

Bemærk,atBarnetsLov,som indførteafdækningeri sagsgangen,trådtei k r a 1 .  januar2024,men 
atændringenførstblevsystemunderstøtteti juni 2024,der forndesder ikkedatafor  
afdækninger i denmellemliggendeperiode. 

Antalåbnedesager pr.kvartal. Søjlernei d iagrammeter inddel teeren 
l t rer ingaf,om deter ennysag,eller en tidligerelukketsag,som erblivergenåbnet. 

Bemærk,atder i DUBU sagsbehandlesisammesagom sammebarn,tilforskelfraDOMUS,hvor 
der som regelsagsbehandleseer enkeltsagsprincip,ogoprettesennysagforhvernyansøgt 
ydelse. 

Nye oggenåbnede sager 
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2.2.2 - Underside: Indsatserogydelser- Børn - Sager,afdækningerogbørnefagligeundersøgelser 
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Antalletafhhv. nyopstartedestøttendeindsatser 
ogafsluttedestøttendeindsatser fordeltpåkvartaler 

Antalletafhhv.nyopstartedetidligt 
forebyggendeindsatser ogafsluttedetidligtforebyggendeindsatserfordeltpåkvartaler. 

Antalletafunikkebørnmed mindstén tidligtforebyggendeindsatsellerstøttendeindsatsfordelt 
påkvartaler. 

Gennemsnitligvarighed mål t i  antaldagepåhhv.afsluttedestøttendeog 
afsluttedetidligtforebyggendeindsatser. Pga.konverteringentilBarnetsLoverdetførstmuligtat 
kiggepådatafra2026. 

Nyopstartede ogafsluttede støttendeindsatser 
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2.2.3- Underside: Indsatserogydelser- Børn - Tidligtforebyggendeindsatserogstøttendeindsatser 

Unikke børn dermodtagerhhv. tidligtforebyggendeindsatserogstøttendeindsatser 
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: Unikkebørnfordeltpåanbringelsestypei 
perioden sammenlignetmed sammeperiodeåretfør. 

: Fuldtidspersoner (FTP) fordeltpå 
anbringelsestypei perioden sammenlignetmedsammeperiodeåretfør. 
Bemærk,nogleafværdiernestår som 0,hvilketbetyder,atværdien e rmed decimalerunder1. 

Antalunikkebørn ogfuldtidspersoner i perioden. Enfuldtidsperson omregner 
anbringelsernesvarighed ti lden pågældendeperiode. Tobørnanbragti 3månederhversvarer 
eksempelvistil1 fuldtidsperson. Etbarn kanhaveeresamtidigeanbringelser. 

Antalletafnyeanbringelser fordeltpåkvartaler. 

Fuldtidspersoneri anbringelsepr.anbringelsestype (1.halvår) 
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2.2.4- Underside: Indsatserogydelser- Børn - Anbringelser 

Unikkebørn i anbringelsepr.anbringelsestype (1.halvår) 
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2.2 - Underside: Indsatserogydelser- Børn - Beregningsgrundlag 

Dataer trukketfrafagsystemetDUBU. Anbringelserinkludereborgeremed 
hovedydelsen "anbringelse". 

Dataer trukketfrafagsystemetDUBU. Nøgletallenebeståraf 
underretningsparagraerne: 

• BL§132 (SEL§152) - f rayt terkommunen skalunderrettetilytterkommunen om 
behovforsærligstøtte 

• BL§133-  Personer,derudøveroentligtjeneste/hverv,skalunderrette,hvisdefår 
kendskabtilellergrundtilatantage,at: 

• BL§133,stk.1,nr.1 (SEL§153,stk.1,nr.1) -e tbarn  elleren ungu.18 årkan havebehov 
forsærl igstøtteeerdennelov, 

• BL§133,stk.1,nr.2 (SEL§153,stk.1,nr.2) -e tbarn  umiddelbarteerfødslen kan få 
behovforsærl igstøtteeerdennelovpga.dekommendeforældresforhold, 

• BL§133,stk.1,nr.3 (SEL§153,stk.1,nr.3) -e tbarn  ellerungu.18årkan havebehov 
forsærligstøtteeerdennelovpga.barnets/den ungesskolefravær/opfyldelseaf 
undervisningspligten,eller 

• BL§133,stk.1,nr.4 (SEL§153,stk.1,nr.4) - etbarn ellerungu.18 årharværetudsat 
forovergreb. 

• BL§133,stk.2 (SEL§153,stk.2) -skolelederepåalleskolerskalunderrette,nåren en 
elevharulovligtfraværpå15pct.ellerderoverindenforetkvartal. 

• BL§135 (SEL§154) -underretningspligtvedvanrøgt,nedværdigendebehandling, 
sundhedsskadeosv. 

(FTP) beregnesved atsummen afindskrivningsdagedeles 
med antalletafdagei den pågældendeperiode. Hvisdereksempelvisberegnes 
for etår,vi ldetbetyde,attobørn,der hverindskreveti 6måneder,viltællesom 
én fuldtidspersonfor heleåret. 

tæller étbarn én gangindenfor den angivneperiode. 

Dataer trukketfrafagsystemetDUBU. Antalnyesagerdækkeroverantalletaf 
underretninger,afdækninger ogbørnefagligeundersøgelser. 

Dataer trukketfrafagsystemetDUBU. 
Tidligeindsatser er l treretpålovhjemlerne: 
• BL§29,stk.1 -familieorienteretrådgivning 
• BL§30,stk.1,nr.1-4-konsulentbistand,netværks-ellersamtalegrupper,rådgivning, 

andreindsatser 
• BL§31 -rådgivning,undersøgelseogbehandling(adfærdsvanskeligheder) 
• SEL§11,stk.2 samtstk.3,nr.1-4ognr.7 -ophørt,  BL§29,stk.1 er t rådt i  stedet,men 

BLtrådteførsti kra1.januar2024,ogjf.afrapporteringi 2023medtagesparagraen. 

Støttendeindsatser er t rukketeer  BarnetsLov§32. Støtten kanbeståaf: 
• Opholdi  dagtilbud,fritidshjem,ungdomsklub,uddannelsesstedellerlignende. 
• Praktisk,pædagogiskelleranden støttei hjemmet. 
• Udpegningafen fastkontaktperson forbarnetellerden ungeellerforhelefamilien. 
• Formidlingafpraktiktilbudhosen oentl igellerprivatarbejdsgiverforden ungeogi 

den forbindelseudbetalingafgodtgørelsetilden unge. 
• Familiebehandlingellerbehandlingafbarnetellerden unge. 
• Familieanbringelseiform afdøgnopholdforbådeforældremyndighedsindehaveren, 

barnetellerden ungeogandremedlemmeraffamil ien i en  plejefamilie,pået 
godkendtbørne-ogungehjem elleri etbotilbud. 

• Støtteopholdi en plejefamilieellerpåetgodkendtbørne-ogungehjem. 
• Anden hjælp,derhartilformålatyderådgivning,behandlingogpraktiskog 

pædagogiskstøtte. 

Tidligereblevtidligeindsatser ogstøttendeindsatserdækketafServicelovens§ 
52 Forebyggendeforanstaltninger,menmed BarnetsLovtrådteindsatsernei 
k r a .  
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Viser antalletafmagtanvendelser. 

: Viser samletantalindkomnerealitets-ogformalitetsklageri perioden. 

Viser tendenser i antaludførteafgørelser pr. 
måned,hvor søjlener underopdeltpåafgørelserudførtmed fristoverholdelseeller 
fristoverskridelse. Seinkluderedeparagraerunder Beregningsgrundlag. 

: Viser sagsfristoverholdelsei procentfor udførteafgørelser under 
Serviceloven. Indeholder pr imærtparagraer ,hvorderndesen politiskfastsatfrist. Se 
inkluderedeparagraer under Beregningsgrundlag. 

: Viser ændringen ("+"=forøgelse,"-"=formindskning) i antalborgerepå 
visitationslisten ,som er imålgruppen for enkonkret 
pladsvisitationtiletbotilbud e e r  SEL§§107,108eller ABL§105. Januarogfebruar2026er 
udeladtgrundetmanglenderegistreringer. 
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3.1 - Forside: Serv iceogs ikkerdr i -  Voksne 
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Viser sagsfristoverholdelsepr. paragraffor opgørelsesperioden 
i indeværendeperiode. Antalafgørelser kan sesi tema2.1.1. Seinkluderedeparagraerunder 
Beregningsgrundlag. 

Viser ansøgninger,der var åbneved udgangen af1. halvår2026 
(d.30.06.2026) oghvorvidtfr istenpådem varoverskredetellerej. 

: Hjælpemiddelområdeter ekskluderet,dadetovergårtil SUF. 

Viser periodensafgørelser fordeltpå,om afgørelsenerudførtmed 
fristoverholdelseeller fristoverskridelse,beregnetjf. denangivnefristforparagraen. Se 
inkluderedeparagraer under Beregningsgrundlag. 

Viser tendenser i den samlede 
sagsfristoverholdelsespct.for SOFpr. kvartaliperioden. Seinkluderedeparagraerunderden 
storegraf. 

Viser fordelingenafdetsamledeantalafgørelseriperiodenpr. paragraf. 
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3.1.1 - Underside: Serv iceogs ikkerdr i -  Voksne- Sagsfristoverholdelse 

Afgørelserpr. paragraf (1. Halvår2026) 
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3.1.2 - Underside: Serv iceogs ikkerdr i -  Voksne- Visitationslisten 

Detoøverste 
grafer viser antalborgerepåventelisten fordeltpåentenbotilbudstyperogområder. D e r e  
diagrammer viser antalborgerepåhhv.: Handicap-,Psykiatri-ogUdsatteområdetsamtengruppe 
borgereregistreretudenfor etområde. Datavisesfor1. halvår2026t.o.m. 1. Oktober. Data 
opgøresd.1.hver måned. Registreringer i januar ogfebruar er mangelfulde,sådissemånederer 
ernedefrarapporten. 

Densidsteudvidelsei forhold t i ldeni t ionen afVisitationslistensketeiseptember 
2025. Beslutningenom denyekategorier (visitationslisteogfritvalgsliste) blevtageti foråret,men 
detvar førsti eeråret,atalleborgereblevgennemgåetogfordeltpålisterne. Derforerdetikke 
muligtatsammenlignedatamed sammeperiodefra2025. 
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Viser antalletaf udførtemagtanvendelseri perioden. 
Viser antalletafborgere,der er udført 

magtanvendelser p å i  perioden. 
Antal 

afgørelser om forhåndsgodkendtemagtanvendelseriperioden. Opdel tpåom ansøgningenom 
denforhåndsgodkendtemagtanvendelseergodkendtellerej. 

Antalmagtanvendelserfordeltpåtypeafindgreb (1. halvår2026) 
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3.1.3- Underside: Serv iceogs ikkerdr i -  Voksne- Magtanvendelser 

Afgørelserom forhåndsgodkendtemagtanvendelsersamtafgørelserom optagelsei 
særligtbotilbududen samtykke (1.halvår2026) 
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Viser antalformalitetsklager fordeltpåklagensangivneårsager. 
Bemærk,atder kan angivesereklageårsagerpr.klage. 

Viser lovtypeogparagraffor denafgørelse,der varårsagtil 
realitetsklagen. Realitetsklager modtageti ESYførressortomlægningi SOFpr. 1/1 2025er 
bor t l t reret .  

Viser antalformalitetsklager ogrealitetsklagermodtageti perioden, 
sammenholdtmed tilsvarendeperiodeforrigeår. 

Viser tendenser i antalletafindkomneklagerover 
tid,opgjortpr. kvartalfor klagensmodtagelse. 

Realitetsklager modtageti ESYfør ressortomlægningi SOFpr.1. januar2025erbort l t reret i  alle 
klageopgørelser i nærværenderapportering. 

Formalitetsklagerpr. klageårsag (1. Halvår) 
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3.1.4- Underside: Serv iceogs ikkerdr i -  Voksne- Klager 

Indkomne realitetsklagerogformalitetsklagerpr. kvartal 
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Dataer trukketfrafagsystemetDOMUS. 

Visitationsdatavisesfor borgerepåvisitationslistentilbotilbudunder SEL§§107, SEL 
108ogABL§105. Visitationslisten viser datafordeborgere,hvorkommunen haren 
juridiskforsyningsforpligtelse. Detteer borgere,hvorkommunen h a r t r u e t e n  positiv 
afgørelseom,atborgerener i målgruppenforparagrafområdet,ogdermedharretti lat 
modtageydelseunder kommunensforsyningsforpligtelsefor SEL§§107, SEL108og 
ABL§105. 

Der n d e s k u n  kildedatatildenneopgørelsesmetodefra3. kvartal2025og 
frem. Detskyldesat,der førs thereer  ndesetreeltdatagrundlagregistreretogopgjort 
e e r  denyedeni t ioner  ogarbejdsgangepåområdet. 

Datakilden er fagssystemetDOMUS. Enrealitetsklageerenklageoverudfaldeti en 
afgørelse. Enformalitetsklageer en klageovermyndighedenstilsidesættelseafreglerfor 
sagsbehandlingen. Der kanangivesereklageårsagerpr. formalitetsklage,hvorfordet 
samledeantalklageårsager,kanoverstigedettotaleantalformalitetsklager. 
Udfaldsmulighedernefor formalitetsklagersklageårsager:kvaliteteni sagsbehandlingen, 
sagsbehandlingstid,sagsbehandler,gennemskuelighedi en sagogtilbudssted. 
I opgørelser afklager er fej loprettedesagerogktiveborgereernetfradata. 

Realitetsklager (under Aktivloven) koblett i lafgørelsertruet i  ESYfør 
ressortomlægningi SOFpr.1. januar 2025vi l f removerværebort l t reret i  visningermed 
opgørelsesperioder,der går påtværsafårsskiet2024-2025. De t teva lger t rue tud f ra  
etsammenligningshensyn,daESYtidligerestodforen storandelaftrufneafgørelserog 
indkommendeklager,ogfordi dissedatanu følgesudenfor SOFregi. 

Datakildetilberegningafsagsfristoverholdelseerudførte (trufne) afgørelseri fagsystemet 
DOMUS. Sagsfristoverholdelsesdataopgøresprimærtforparagraereer Serviceloven 
(SEL),der har en politiskfastsatsagsfrist. 

• Tidligtforebyggendeindsatser (SEL§§82aog82b) = Lovmæssigbehandlingsfrist:2 uger. 
• Aastn ingogaøsningafægtefæl lem..  (SEL§84) = Lovmæssigbehandlingsfrist: 2 uger. 
• Socialpædagogiskstøtte,hjemmevejleder,m.m. (SEL§85) = Lovmæssigbehandlingsfrist: 10 

uger. 
• Socialpædagogiskstøtte,bostøtte(SEL§85a) =12 uger,tidligere8 uger. 
• Tilskudtilborgerstyretpersonligassistance (SEL§96) = Lovmæssigbehandlingsfrist:6ugerfor 

genansøgningerog10ugerfornyesager. 
• Ledsageordningforvoksne (SEL§97) = Lovmæssigbehandlingsfrist:4uger 
• Kontaktperson tildøvblinde (SEL§98) = Lovmæssigbehandlingsfrist: 4uger 
• Merudgi t i l voksne (SEL§100) = Lovmæssigbehandlingsfrist:10uger 
• Genoptræning(SEL§102) = Lovmæssigbehandlingsfrist: 8uger. 
• Beskyttetbeskæigelse (SEL§§103og104) = Lovmæssigbehandlingsfrist: 6uger. 
• Midlertidigtoglængerevarendebotilbud (SEL§§107,108samtABL§105) = Behandlingsfrist:12 

uger. 
• Støttetilindividueltransport(SEL§117) = Lovmæssigbehandlingsfrist: 2 uger. 

Følgendeparagraer er undtaget: 
SEL§83 (div. hjemmeplejeydelser), SEL§§80,109og110 (div. ydelserdervedr. 
midlertidigeophold oghusly,som bevilgesumiddelbartvedborgerensegen 
henvendelse),samtSEL§99 (støtte-ogkontaktperson). 

Læsmereom forvaltningenssagsbehandlingsfrister: Sagsbehandlingsfrister i 
Socialforvaltningen | Københavns Kommune. 

3.1 - Underside: Serv iceogs ikkerdr i -  Voksne- Beregningsgrundlag 

https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
https://www.kk.dk/om-kommunen/sagsbehandling-og-klager/sagsbehandlingsfrister/socialforvaltningen
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Viser sagsfristoverholdelsei procentfor udførteopfølgninger 
(BL§95) .  Bemærkatdatafrajanuar 2024er sorteretfra. Se Beregningsgrundlag. 

Viser detgennemsnitligeantaldage,der gårfraunderretningsdatotildatofor 
en afsluttede BFU (BL§20  Børnefagligundersøgelser). 

: Viser antalindkommendeformalitetsklagerogrealitetsklageriperioden. 

Viser antalforetagetmagtanvendelser i perioden. 

Viser antaludførte24-timersvurderinger,børnefagligeundersøgelser, 
afdækninger,opfølgninger ogscreeninger fordeltpåmåneder. 

Udførte 24-timersvurderinger,screeninger,afdækninger,børnefagligeundersøgelserogopfølgninger 
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3.2 - Forside: Serv iceogs ikkerdr i -  Børn 
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: Viser sagsfristoverholdelsesprocenten forudførte24-timersvurderinger, 
børnefagligeundersøgelser samtopfølgningerforperiodensammenholdtmedsammeperiode 
sidsteår. 

Viser varighed i antaldagefraunderretningsdatotilhhv. afsluttet 
børnefagligundersøgelse (BL§20)  ogafsluttetafdækning(BL§19),fordeltpåkvartaler. 
Seforbehold i Beregningsgrundlag. 

Sagsfristoverholdelse (1. halvår) 
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3.2.1 - Underside: Serv iceogs ikkerdr i -  Børn - Sagsfristoverholdelseogvarighed 

Viser sagsfristoverholdelsesprocenten for24-timersvurderinger, 
børnefagligeundersøgelser samtopfølgninger,fordeltpåkvartaler. 
Se Beregningsgrundlag. 

Gennemsnitligvarighedi dage 
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Antalunikkebørn med 
magtanvendelser (1.halvår2026) 

Unikkebørn medmagtanvendelser 

96 

Antalmagtanvendelser (1.halvår2026) 

Samletantalmagtanvendelser 

339 

Viser dettotaleantalmagtanvendelser. 

Viser antalletunikkebørn,der er foretaget 
magtanvendelser på. 

Antalmagtanvendelserfordeltpåtypeafindgreb (1. halvår2026) 
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3.2.3- Underside: Serv iceogs ikkerdr i -  Børn - Magtanvendelser 

Viser antalletafmagtanvendelser fordeltpå 
typeafindgreb. 

Bemærk,magtanvendelser foretagetpåbørn/unge,som ertilknytteteteksternttilbudindgårikkei 
tallene. Seforbehold i Beregningsgrundlag. 
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3.2.4- Underside: Serv iceogs ikkerdr i -  Børn - Klager 

Viser top10over hvilkeafgørelser der klagesover. Bemærk,at 
der kanangivesereklageårsager pr. klage. 

Viser formalitetsklager ogrealitetsklager,samtantalletafsager 
med klager. 

mankan ikkerelatereen formalitetsklagetilen konkrethændelseisagen,daen 
formalitetsklagekanværeen klageover forskelligehændelser,derikkeerrelaterettilselvesagen. 
Sagsantalleter udelukkendefor atviseområdetsaktivitetsniveau. 

Viser antalformalitetsklager ogrealitetsklagermodtageti perioden 
sammenholdtmed tilsvarendeperiodeforrigeår. 

Antalafgørelser fordeltpåkvartal. 

: Enåbensager en,der har væretaktivi perioden. Detkan værealtfra 
eksempelvisen aktivindsats,modtagetunderretning,ansøgning,igangværendeundersøgelse 
m.m. 

Afgørelserpr. kvartal 
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3.2 - Underside: Serv iceogs ikkerdr i -  Børn - Beregningsgrundlag 

Dataer trukketfrafagsystemetDOMUS. 
Derfor er der ikkemagtanvendelser registrereti DUBU med. Detbetyderat 
magtanvendelser foretagetpåbørn/unge,som ertilknytteteteksternttilbudikke 
indgår itallene. 

Datakilden for visningafklager frabørneområdeterfagsystemetDUBU. En 
formalitetsklageforstås,som en klageovermyndighedenstilsidesættelseafreglerfor 
sagsbehandlingen. En realitetsklageer en klageoverselveindholdeti afgørelsen. 

Opgørelsen afklager er opgjortuden atdermedtællesfejloprettedesagerogktive 
borgere. I børneområdetsfagsystem DUBU bliverklagen teknisktilknyttetbarnetssag. 
Detbetyder athvisdeteksempelviser etfamiliemedlem,derindgiveren klageover 
forhold,der angår barnetssag,vilklagen blivetilknyttetbarnetssag. Determul igtat  
klageover e re fo rho ld  i sammeklage,men klagenvilstadigtællesom én klage. 

Datakilden for beregninger afsagsfristoverholdelseerfagsystemetDUBU. 
Sagsfristoverholdelsesprocenter beregnet udfraantalsagermed 
sagsfristoverholdelseeller sagsfristoverskridelseafdepolitiskangivne 
sagsbehandlingsfrister. 

Lovmæssigbehandlingsfrist:3måneder eeriværksættelseafindsatsen. 

henviser til Barnetslov§136. 
Kommunalbestyrelsen skalsikre,atder iværksættesen rettidigogsystematisk 
vurderingafalleunderretninger e e r  §§132,133og135medhenblikpåat 
a l a r e , o m  barneteller den ungehar behovforsærligstøtte. 
Kommunalbestyrelsen skalforetagecentralregistreringafunderretningerne 
med henblikpåatunderstøttetilrettelæggelsenafindsatser. 

Stk.2. Kommunalbestyrelsen skalsenest24t imereermodtagelsenafen 
underretn ingeer stk.1 vurdere,om barnetsellerden ungessundhed 
eller udviklinger i fare,ogom der derfor erbehovforativærksætteakutte 
indsatser for barneteller denunge. 

atafdækninger førstblevindførtifm. Barnetslovi 2024,hvorforder 
ikkendesdatafor  afdækninger inden 01.06.24. 

Dataer trukketfrafagsystemetDUBU. Opgørelserafvarighedviserden 
gennemsnitligevarighed i sagsbehandlingi antaldageberegnetfra 
underretningsdatotilhhv. datofor afsluttetbørnefagligundersøgelse (BL§20)  
ogdatofor afsluttetscreeningogafdækning(BL§19). 

Lovmæssigbehandlingsfrist:4måneder eeriværksættelseafdenbørnefaglige 
undersøgelse. 

,atAfdækninger førstblevindførtifm. Barnetslovi 2024,hvorforder 
ikkendesdatafor  Afdækninger inden 01.06.24. 
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Viser antalsager,hvor enmedarbejder harregistreretenarbejdsskaderelaterettil 
vold eller trusler om vold. Talletindeholderalleregistreredehændelser. Bemærk,atderkanvære 
afvigelser i d a t a e e r  udgivelsestidspunktet. Detskyldeseerregistreringeri data. 

Viser antalfraværsdagsværkfordeltpåkort(1-14dage) oglangt 
sygefravær (15dage+) samtdetdirektionsvedtagneårsmåltalpå13,5% ( for2025).  

Viser intern ogekstern personaleomsætningmålti procent. 
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Personaleomsætning(1.halvår2026) 

Viser dettotale(korteoglange) sygefraværi fraværsdagsværk(FVDV) gennemsnitligt 
pr.fuldtidsansati perioden. Bemærk,atderkan forekommemindreafvigelseri sygefraværsdata 
e e r  udgivelsestidspunktet. Detskyldeseerregistreringeri data. 

Viser den totale(eksterneoginterne) personaleomsætning. 
Viser antaljobopslag,hvor detikkeer lykkedesatrekruttereen 

medarbejder. Sebemærkninger i Beregningsgrundlag. 

Personaleomsætning 

9,1% 

164 
Forrigeår (1. halvår 2025) 

Antal (1.halvår2026) 

Opslaguden ansættelse 

175 

5.1 - Forside: SOFsom arbejdsplads 

Personaleomsætning (1. halvår) 
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Viser detdirektionsvedtagneårsmåltalpå13.5%,samtsygefraværstalletfor2025,som kan 
brugestilbenchmarkfor øvrigetal. 

Viser tendenser i detgennemsnitligeantalfraværsdagsværkfor 
hhv. kortoglangtsygefravær,fordeltpåkvartaler. 
Sebemærkninger i Beregningsgrundlag. 

Viser detsamledeantalfraværsdagsværk(FVDV) i etgennemsnitpr. fuldtidsansati 
perioden. 

Viser detgennemsnitligeantalfraværsdagsværkpr.fuldtidsansatmedkortfravær 
(1-14dage). 

Viser detgennemsnitligeantalfraværsdagsværkpr.fuldtidsansatmedlangt 
fravær (15dageeller derover). 
Sebemærkninger i Beregningsgrundlag. 

Kortoglangtsygefravær 
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5.1.1 - Underside: SOF som arbejdsplads- Sygefravær 
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Viser den gennemsnitligemedieomkostningpr. jobopslag 
Viser antaljobopslaghvor 

detikkeer lykkedesatrekruttereen medarbejder,samtantalkandidateransat,fordeltpå 
kvartaler. 

Bemærk,atder kan forekommemindreafvigelserirekrutteringsdata,detskyldes 
eerreguleringerogeerregistreringeri data 

Viser antaljobopslagi Socialforvaltningen 
Viser detgennemsnitligeantalansøgeremedjobopslag. 

Viser antaljobopslag,hvor detikkeer lykkedesatrekruttereen 
medarbejder. 
Bemærk,atder kan forekommemindreafvigelseri rekrutteringsdata. Detteskyldes 
eerreguleringer ogeerregistreringer i data. 

Jobopslagogjobopslaguden ansættelsesamtmedarbejdereansat 
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5.1.3- Underside: SOFsom arbejdsplads- Rekruttering 
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Viser antalsager med en registreretarbejdsskaderelaterettilvold,truslerelleren 
hændelse. 

Viser antalsager med en registreretarbejdsskaderelaterettilvold,truslereller 
en hændelse,som har førttilsygefravær 

Viser antalsager med enregistreretarbejdsskaderelaterettilvold,truslereller 
en hændelse,men som ikkehar medførtsygefravær. 

Viser antalsager,der har fåetstatus"alvorlig",ermedtilatsættefokuspåen 
stigendekompleksiteti arbejdetmed borgerne,hvilketermedtilathøjnerisikoen forvoldog 
trusler eller hændelser. 

Viser antalarbejdsskader med oguden fravær. 
Bemærk,atdennedataleveranceindeholderalle"registreredeulykker",hvorfordererforskeli 
antali forhold ti ldet,som blevleveretsidst,hvordetvar"anmeldteulykker". 

Arbejdsskadermedoguden fravær 
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5.1.4- Underside: SOFsom arbejdsplads- Voldogtrusler 



Power BI Desktop 

Datakildefor HR-dataer indlæstfracsv-lerleveretafKoncern Servicei et 
automatiseretudtrækpåsygefravær ogpersonaleomsætning. RekrutteringsamtVold 
ogTrusler leveresafHR. A l l e l e r  læsesindi SOFLISogudstillespåDeliveries. 

atder kan væreafvigelser i d a t a e e r  udgivelsestidspunktet. 
Detskyldeseerregistreringer i data. 

Sygefravær beregnesi fraværsdagsværkpr. fuldtidsansat,hvormed 
sygefraværsberegningen tager højdefor planlagtarbejdstid (dvs. en deltidsansats 
sygefravær registreresfor antalarbejdstimer/7,4). Sygefraværi KKrummer 
udelukkendealmindeligtsygefravær,herundercovid-19-sygefravær,ogsygefravær 
relaterettilarbejdsskade. Andretyper affravær,f.eks. barnsyg,paragraf56,orlovm.v. 
indgår ikke. 

• Korttidsfraværerfraværmedvarighedfra1-14 dage. 
• Langtidsfraværerfraværmedvarighedaf15 dageogderover. 
• Prognosepåsygefraværet= Prognosen erudregnetsom en gennemsnitafdeseneste24 

måneder. 

Sygefravær: Detdirektionsvedtagneårsmåltalfastsættesén gangom å r e t e e r  
sommerferien. 

I beregningafpersonaleomsætningi KKindgårallefastansatte,månedslønnede 
medarbejdere. Dvs.timelønnedeogtidsbegrænsedemedarbejdereindgårikke. 
Eksternpersonaleomsætningbestår afmedarbejdere,derforlader KK. 
Intern personaleomsætningbestår afmedarbejdere,derfåren nystillingindenfor KK. 
Datakvalitet: Personaleomsætninghar hverkenmåltalellerprognoser. Deterkutymeat 
sepåpersonaleomsætning12 mdr.bagud (i heleår) forattagehøjdeforeventuelle 
sæsonudsving. 
Dataer forsinketmed omtrent1,5mdr. Datasendesderford. 20. hvermånedforden 
forrigemåned. 

5.1 - Underside: SOFsom arbejdsplads-beregningsgrundlag 

Den årligepersonaleomsætningi procenterberegnetsåledes: Detsamledeantal 
fratrædelser påårsbasis(Intern+ Ekstern) divideretmeddetgennemsnitligemånedlige 
antallønudbetaltemedarbejdere. 

Dataudfordringer iforhold til Rekruttering: Dererikkealtidensartetregistreringspraksisi 
forhold tilopslåedestillinger –særligtiforbindelsemed voresfællesrekrutteringer. Det 
betyder,atantalletafjobopslagskaltagesmedforbehold,datalleneikkenødvendigvis 
afspejler detreelleaktivitetsniveau. 
Mangejobopslagafsluttesaldrigogder ansættesløbendepersonalepådem,sånoglekan 
tælleeksempelvis11 ansættelser påétstillingsopslag. 

Alter opgjort i  opslagogikkestillinger.,medundtagelseafantalkandidateransatpågrafen. 
Dader o e e r  ereledigestil l inger påétjobopslag,vilmangeaftalleneværehøjere,hvisdet 
blevopgjort i  antalstillinger. Dettekan ogsåsespågrafen,hvordererereansættelserend 
der er jobopslag. 

Datakilde: SafetyNET. Datapåvold ogt rus lererbehæetmedus ikkerhed,dadetaænger  
afden lokaleregistreringspraksis. 
Socialforvaltningenspolitiker,atallearbejdsulykkerskalindberettes. I 2023erderarbejdet 
målrettetmed indberetningskulturenpåtværsafforvaltningen,hvilketkan be tyde ,a te re  
hændelser er blevetregistrereti 2023end i  deforegåendeår. Derhar,som ledheri,været 
fokuspåatlettearbejdsgangeneomkringatanmeldearbejdsskader. 
Vold ogtrusler om vold inkluderer: Fysiskvold (fxslag,spark,krænkendehandlingerog 
spyt) ogpsykiskvold (fxtrusler,chikane,seksuelchikane,mobningogdiskriminerende 
adfærd). 

Dennedataleveranceindeholder alle"registreredeulykker",hvorfordererforskel 
i antaliforhold ti ldet,som blevleveretsidst,hvordetvar"anmeldteulykker". 



Power BI Desktop 

Viser antalletaffogedsager fordeltpåsagerrelaterettil 
"husorden"og"økonomi",menhvor borgereikkebliverudsatafsinbolig. Samtviserantallet 
fogedsager,hvor borgeren er blevetudsatafsin boligfordeltpå"husordenudsættelser"og 
"økonomiudsættelser". 

Viser andelen affogedsager,hvor borgeren t id l igereharhaen 
fogedsag,ogsom får en fogedsagigen,fordeltpåsagerrelaterettil"husorden"og"økonomi". 

Viser andelen affogedsager samt 
fogedudsættelser,hvor der bor en ungunder18årpåadressen. Dataerfordeltpåsagerrelateret 
til"husorden"og"økonomi". 

Under udvikling 

Fogedsagerogudsættelser 

Kvartal 

1 2 3 4 1 2 
2025 2026 

282 

189 
219 

271 
208 

251 

45 39 
63 

37 5247 

Husorden Husordenudsættelser Økonomi Økonomiudsættelser 

Fogedsagerogudsættelsermedungeu.18påadressen 

Kvartal 

1 2 3 4 1 2 
2025 2026 

5 % 4 % 

18% 

6% 
10% 8% 9% 

2 0 %  
2 5 %  

19% 
24 % 2 4 %  

13% 

3% 

13% 

4% 

15% 

Husorden Husordensudsættelse Økonomi Økonomiudsættelse 

Borgere,som fåren fogedsagigen 

Kvartal 

1 2 3 4 1 2 
2025 2026 

27 % 
18% 

11 % 

31 % 

10% 
15 % 

44 % 47 % 4 4 %  3 9 %  
47 % 44 % 

Husorden Økonomi 

4.2.4- Underside: Fogedsager& udsættelser 

20,22 % 

Forrigeår (1.halvår 2025) 

Udsættelse pba. fogedsager 

19,96 % 

(1.halvår2026) 
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Siden erunderudvikling. 

Siden erunderudvikling. 

Siden erunderudvikling. 

Siden viserdataom fogedsagerogfogedsagsudsættelserfordeltpå,om sagen omhandlerhusorden eller 
økonomi. Daudsættelsernderstedeerfogedsagensbegyndelse,kan antalletaffogedsager,derresultererien 
udsættelse,ændresigbagudrettet. 
DataertrukketfraDomusogeropdeltpå,hvornårsagen ermodtageti  SOF. Datapågengangereog 
hjemmeboendebørn under18ertrukketfraspecialfelteri Domus. D r i e n  vurderer,om derer ta leom en 
genganger,ellerom dererhjemmeboendebørn påadressen vedopslagi hhv.ældresageri DOMUSogi  SAPA. 

4.2 - Underside: Boformer- Beregningsgrundlag 
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Antalunge,som var anbragteller havdekontaktperson 
frem til18-årsfødselsdag. 

Andelener ungemed anbringelseeller 
kontaktperson,der overgiktilen ungestøtteindsatsved18årsfødselsdag. 

Dettotaleantalunge,der har en ungestøtteindsatsi 
perioden. 

Antalunge,som havdeenindsatspåbørneområdetfrem 
til18-årsfødselsdag. 

Andelen er ungemed en indsatspå 
børneområdet,der overgiktilen indsatseervoksenbestemmelserneved18årsfødselsdag. 

Forrigeår (1.halvår 2025) 

Andelunge derovergiktil 
ungestøtte ved18år 

57 % 
(1.halvår2026) 

62 % 
Forrigeår (1.halvår 2025) 

156 

Antalunge i målgruppen for 
ungestøtte 

186 
(1. halvår2026) 

Andelderovergiktil 
voksenområdetved 18år 

24 % 
(1. halvår2026) 

22 % 
Forrigeår (1.halvår 2025) 

4.3-  Forside: Borgernesforløb -børn  ogunge 

Forrigeår (1. halvår 2025) 

231 

Antalunge i målgruppen for 
overgang 

265 
(1. halvår2026) 

Antalungemedungestøtte 

0 

200 

400 

600 

2024 2025 2026 

613 
660 

530 
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Der tagesudgangspunkti deunge,der fyldte18åri deseneste6månederopt i l  
opgørelsesperioden. 

Målgruppe: 

Følgendeydelser påbørneområdeter inkluderet: 
• Alleindsatserunderanbringelserogstøttendeindsatser,Aastning/aøsning(§84,stk.1), 

Dækningafmerudgi/kompensationsydelse,TAF, Hjemmetræning,PasningsamtPersonlig 
ogpraktiskhjælp (§83 ) .  

Den ungeskalhavemodtagetén eller ereafydelsernei løbetafdeseneste6 
måneder optil18-årsfødselsdag. 

Ungeder overgår tilvoksenområdet: 

Følgendesager påvoksenområdeter inkluderet: 
• Aastning,Behandling,Boligsocialtberedskab,Dagtilbud,Generelletilbudmedaktiverende 

ogforebyggendesigte,KompensationsberettigendeUdgier,KoordinerendeUngeindsats 
(KUI),Kriminalitetsforebyggelse,Længerevarendeophold,Midlertidigtophold, 
Servicetilbud,Socialpædagogiskstøtte,Støtte– ogkontaktperson,Støttepersonordning 
samtTidligforebyggendeindsats. 

Sagen påvoksenområdetskalværeafslutteteer18-årsfødselsdagogskalvære 
opstartetsenest6måneder e e r  18-årsfødselsdag. Dermåhøjestværeetgappå3 
måneder mellem afslutningafindsatspåbørneområdetogopstartafsagpå 
voksenområdet. 

Målgruppe: 

Unge,der har væretanbragteller hakontaktperson i løbetafdeseneste6månederopti l18-års 
fødselsdag. 

Ungeder overgår tilungestøtte: 

Ungestøtteindsatsen skalværeopstarteti løbeta fde førs te6månedereerden unges18-års 
fødselsdag. 

Siden er under udvikling. 

Sidener under udvikling. 

Siden er under udvikling. 

4.3 Borgernesforløb: Børn ogunge- Beregningsgrundlag 


