Bilag 3: Hgringssvar vedr. Zldre i Kebenhavn 2023

Vedr.: Hering af Kebenhavns Kommunes kvalitetsstandard, Z£ldre | Kebenhavn 2023

Lars Vincent Wartou <hw@dfd.dk:=
Til @ Ditte Frimodt Lauritzen
@ Opfolgning, Start 11, oktober 2022, Forfalder senest 11, oktober 2022,
Du svarede pa denne meddelelse den 11-10-2022 12:55.

Vedr. vask af borgerens taj, sa ser det fint ud for DFD

Med venlig hilsen

Lars Vincent Wartou

DFD

De Forenede Dampvaskerier A/S
Meterbuen 35 | Skovlunde

M: +45 60 98 12 02

E: ww@dfd.dk | www.dfd.dk




Maria Andersen <ma@hjemmehjaelpen.dk>
Til @ Ditte Frimodt Lauritzen

@ Opfeigning. Start 2. november 2022. Forfalder senest 2. november 2022.
Du videresendte denne meddelelse den 01-11-2022 08:40.

Kaere Ditte
Hjemmehjaelpen har fundet flg. opmeaerksomhed:

AEldre i Kebenhavn 2023 — Heringsudgave:

Vi som privatleverandar stiller ikke renggringsmidler/artikler til radighed, dette ensker vi gerne bliver prassideret.
Som det laeses nu, kan det hurtig fremsta som et krav.

Ellers har vi ikke andre opmaerksomheder @

Har du spergsmal til overstaende, er du velkommen til at kontakte mig.
Rigtig sken dag

Med venlig Hilsen

al-liemme!-liaelpen A/S

- Fd dine egne faste bjemmehjaipere



Fra: LAURIDSEN Sara <Sara.lauridsen@Elis.com>

Sendt: 1. november 2022 13:52

Til: Ditte Frimodt Lauritzen <CQ3P@kk.dk>

Cc: NIELSEN Tina <Tina.Nielsen@Elis.com>

Emne: FW: Horing af Kgbenhavns Kommunes kvalitetsstandard, £ldre i Kebenhavn 2023

Keere Ditte,

Tak for din mail.

$& er der samlet sammen internt og vi kunne rigtig godt tcenke os, at link til vores hjismmeside som forklarer ordningen, kom pé jeres hjemmeside.
Link findes her: privatvask.dk

Herinde er der ogsd en video som forklarer ordningen, samt svar pd de mest alm. spergsmdl der kommer fra borgeme/pérarende.

God dag

Venlig hilsen / Best regards

Sara Lauridsen
Kundeservicechef

=)



KSBENHAVYMS

ZLDRERAD

Sundheds- og Omsorasudvalzel 26. oklober 2022
Kabenhawns Kommune

Heringssvar vedr. Hjalp i hverdagen 2023 og /Eldre i Kebenhavn 2023

Kebanhavns &Eldrerad takker for haring af 4. oktober 2022 vedrarende Kabenhavnz
Kommunes kvalitetsstandarter Hj=ip { hverdogen 2023 og #ldre i Kebenhawn 2023,
Vifinder, at lesningen om, at £ldre i Kebenhavn fra 2023 vil udkomme i to forskellige
formater er fornuftig og tidssvarende, og at det for mange vil opleves som en stor hj=lp.

| den sammenhang skal vi gare opmarksom pa, at det ar vigtigt, at hjemmesiden bliver let
at navigere i, og at det er nemt at sege informationer frem. Derudover ber der arbejdes
malrettet for, at &ldre kebenhavnere - og eventuelle pararende - kender siden og ved, hwvor
de kan finde oplysning om mulighederne for hj=lp og andre tilbud for &ldre. Og vi foreslar,
at borgere over 67 ar fx bliver informeret om den nye hjernmeside via digital eller fysisk
post, Derudover skal vi foresla, at borgere kan komme frem til hjemmesiden via en QR kode,
som kan sta pa pixikataloget samt anden fysisk materiale.

Wi har i rddet opmarksomhed pd, at ikke digitale borgere fortzat har adgang til information
om kommunens tilbud, og vi setter derfor ogsa pris pa, at de er tankt ind i lesningen i
forhold til det fysiske pixikatalog. Vi har derudover en opmarksomhed pa, at nogle &ldre
kebenhavnerse med minoritetsetnisk baggrund ikke 1 alle situationer far fuldt udbytte af og
rad og vejledning om kommunens tilbud - blandt andet pga. manglende danskkundskaber.
Derfar skal vi opfordra til, at der ogsa tenkes i nogle lesninger, som tager hejde for dette.

Wi har i radet derudover felgende konkrete bemarkninger i forhold til AEfdre s Kebenhawn
2023

# | forhold til kapitel 13 Sundhed og Forebygagelse skal wi foresla, at kapitlet kaldes
Forebygagelse og Sygdom, idet vi mener, at det er det kapitiet omhbandler,

* Viser derudover gerne, at forvaltningans kommende forseg pa Aktivitetscentar
Bispebjerg og Randersgade om mulighed for udlan af en tablet og it-bistand tages
med i kataloget

# | forhold til kapitel 10 Plejeboliger skal wi under afsnittet Beboerdemokrat og indflydelss
foresla, at det tilfejes at "Alle beboere og parerende er velkomne pa plejehjemmets
dialogrmeder og til lignende samlinger.®

Kabenhavns Lidrerad

Borwps Allé 51
2200 Epbanhasn M
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KQBEMHAYMNS

/ELDRERAD

Wiskal derudover foresla, at information om muligheden for at sege om
handicapkersel/flextrafik ogsa fremhaves i kapitel 1, eller at der henvises tit ordningen.

Cret er derudover vigtigt, at relevante telefonnumre fremgdr i pixikataloget, 53 borgere

vad, hvor de kan henvende sig for yderligers hj=lp og vejledning. Det samme galder i
forhold til hjemmesiden.

I forhold til kapitel 11 Midlertidige degnophold skalvi gere opmarksom pa, at der fra
2023 ikke er egenbetaling for mad og vask af linned under et lindrende cphald.

| forhold til afsnittet om Rehabiliteringsophold @ kapitel 1 mener vi ogsa, at det pa den
kommende hjammeside bar vaere tydeligt, at et rehabiliteringsophold tager
udgangspunkt | borgeres konkreta behow, og at indsatsen tilrettelzzgges derefter.

Videre kan det oplysas, at der altid ber vare en forventningsafstemning, og at det kan
ware en god ide at inddrage eventuelle pararende.

Vi stari radet naturligvis til radighed for yderligere dialeg om den endelige udformning af
hjemmesiden samt vores heringssvar.

Venlig hilsen

Kirsten Missen Margit Schroder
Formand, Aldreradet Formand, &£ldreradets Sundheds- og Omsorgsudvalg



