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TVZARGAENDE EFFEKTIVISERINGSFORSLAG
BUDGET 2025

SU14B Skaerpet visitation og praktisk statte-
hver 3. uge

Kort resumé: Visitationen til praktisk stette i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvaltningen
skaerpes sdledes, at borgere, der i dag er visiteret til at f& hjeelp til stevsugning og/eller gulv-
vask, men som selv er i stand til at anvende robotstevsugere/-gulvvaskere, ikke leengere vi-
siteres til rengering af gulve. Samtidig stilles der forslag om, at borgere, der er visiteret til
praktisk statte, fremadrettet modtager rengering hver 3. uge.

Fremstillende  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for- O @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Berne- og Ungdomsforvaltningen [ Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:

OJa

X Nej

Forslaget vil medfare en serviceforringelse:

XJa

CINej

Omrader/enheder, der bergres af forslaget: Hjemmmeplejeomradet i Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen (SUF)og Socialforvaltningen (SOF).

1. Beskrivelse af forslag

Baggrund

Kommunerne skal i henhold til servicelovens § 83 tilbyde statte til nedvendige, praktiske opgaver i
hjemmet. Hiemmeboende borgere over 65 &r i SUF, og borgere i alle aldre i SOF, har mulighed for at
modtage praktisk statte i hjemmet, nar der vurderes et behov herfor. Borgerne visiteres med udgangs-
punkt i en konkret og individuel vurdering af den enkeltes samlede situation.

| SUF visiteres borgere, der har brug for praktisk statte, til besagsblokke af varierende starrelse. En be-
segsblok er en tidsramme, inden for hvilken den visiterede stette gives. Hvilken blok visitator bevilger,
afhaenger bl.a. af borgers funktionsniveau og antallet af opgaver, der skal udferes af hjemmeplejen. Den
enkelte besggsblok indeholder en raekke typiske opgaver, men det er hjemmeplejens medarbejdere,
der - ud fra en faglig og individuel vurdering og i dialog med borgeren - vurderer, hvordan rammen
skal anvendes ved det enkelte besgg. | SUF er ca. 6.700 borgere bevilget praktisk stotte til rengegring.

| SOF visiteres borgerne til en konkret ydelse, fx'Rengering’. 4.200 borgere er visiteret til 'Rengering’,
fordelt pé varianterne '‘Rengering I, ‘Rengering II' og ‘Rengering 111",

Effektivisering

Scenarie 1. Skaerpede visitationskriterier ift. borgere, der kan bruge robotstevsugere/-gulvvaskere
Ankestyrelsen har i principafgerelser, fra hhv. 2012 og 2022, stadfeestet, at afslag pad rengering efter en
konkret og individuel vurdering kan gives med den begrundelse, at borger kan kebe og anvende en ro-
botstgvsuger/-gulvvasker. Robotstevsuger/-gulvvasker er anerkendt som et almindeligt forbrugsgode,
der indgar i saedvanligt indbo, hvilket betyder, at borgerne selv skal indkabe den. Principafgerelsen er
ikke for nuveerende indarbejdet i SUFs eller SOFs visitationspraksis.
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Ankestyrelsens principafgerelse bidrager til den udvikling ift. teknologi og rehabilitering, der i disse ar
betyder, at flere kan, vil og skal klare sig uden hjeelp laeengere. Dette ses bl.a. ved, at de aeldre borgere bli-
ver mere digitale og teknologiparate, hvilket ogsa fremgar af kommunens borgerpanel, hvor over halv-
delen i marts 2023 svarede, at de foretraekker digital hjeelp til selvhjeelp frem for, at kommunen meder
op i hjemmet. Iseer de 70+ arige er positive overfor digital hjeelp. Samtidig udvikles og forbedres renge-
ringsrobotterne, der bliver mere effektive og brugervenlige. En udvikling kommunerne ngdvendigvis
skal falge og gere brug af i bestraebelserne pé at skabe en baeredygtig eldrepleje, hvor de knappe per-
sonaleressourcer prioriteres til borgere, der uanset ny teknologi og rehabiliterende indsatser har behov
for stette og omsorg.

Scenarie 1indebeerer, at de borgere, der i dag modtager hjeelp til stavsugning og/eller gulvvask, men
som kan anvende en robotstgvsuger/-gulvvasker, fremadrettet enten ophgrer med at modtage praktisk
stotte, hvis rengering af gulv er eneste indsats, eller overgér til en mindre besggsblok til de indsatser,
borger efter en konkret og individuel vurdering fortsat vurderes at have brug for. Tilsvarende vil alle nye
borgere, der ansgger om statte til rengering af gulve, blive vurderet i forhold til, om de kan anvende en
robotstgvsuger/-gulvvasker. En raekke kommuner fx Frederiksberg og Arhus har skeerpet deres visitati-
onskriterier med udgangspunkt i Ankestyrelsens principafgerelse.

Malgruppen for forslaget er borgere, der alene modtager praktisk stgtte. Borgere, der ogséd modtager
stotte til personlig pleje, medregnes ikke i mélgruppen, da de som udgangspunkt vurderes at have et
lavere funktionsniveau og dermed ikke at kunne anvende en robotstgvsuger/-gulvvasker.

Borgergrundlaget for SUF:

Der er ca. 3.400 borgere i SUF, der er visiteret til praktisk statte til rengering af gulve uden samtidig at
modtage personlig pleje. Ud af de 3.400 borgere er der ca. 1.100 borgere, der er bevilget 'praktisk statte
lille blok’, og det vurderes, at 50 pct. af disse borgere kan anvende en robotstevsuger/-gulvvasker, hvil-
ket svarer til ca. 550 borgere. Derudover er der ca. 1.800 borgere, som er bevilget 'praktisk statte mel-
lem blok’ uden samtidigt at modtage personlig pleje, og det vurderes, at 25 pct. af disse borgere kan
anvende en robotstevsuger/-gulvvasker, hvilket svarer til ca. 450 borgere. Det vurderes séledes, at ca.
1.000 borgere i SUF vil kunne anvende en robotstevsuger/gulvvasker - og derfor ikke laengere vil skulle
tilbydes praktisk statte til rengering af gulve.

Borgergrundlaget for SOF:

Der er ca. 3.000 borgere i SOF, der er visiteret til praktisk statte til rengering uden samtidigt at modtage
personlig pleje. Nar en borger i SOF vurderes at have behov for statte til stavsugning og gulvvask, bevil-
ges borgeren typisk indsatsen '‘Rengering I' hver 14. dag. Aktuelt er ca. 300 borgere i SOF bevilget'Ren-
gering I' hver 14. dag, uden samtidig at modtage personlig pleje. Det vurderes, at ca. 10 procent af disse
borgere kan anvende en robotstevsuger/gulvvasker, hvilket svarer til ca. 30 borgere - der derfor ikke
leengere vil blive visiteret til praktisk stette til rengering af gulve. For SOFs vedkommende vurderes in-
gen borgere med '‘Rengering Il eller 'Rengering Il at kunne komme i betragtning til skeerpelsen, som
felge af SOFs seerlige borgersammenseaetning.

Scenarie 2. Lavere serviceniveau - fra praktisk stette hver 2. uge til hver 3. uge.

Scenarie 2 indebeerer, at standardfrekvensen for besggsblokke til praktisk statte i SUF, samt til renge-
ring som individuel ydelse i SOF, a&endres fra hver 2. uge til hver 3. uge. Dette vil betyde, at ca. 6.000
borgere i SUF og 2.452 borgere i SOF fremover vil f rengering hver 3. uge. Dette er sammenfaldende
med praksis i en del andre kommuner, fx Silkeborg, Slagelse, Hjarring, Helsinger, Rudersdal, Hillerad,
Greve, Thisted, lkast-Brande, Gribskov, Assens, Norddjurs - samt Allerad, hvor frekvensen er hver 4.
uge.

Visitationskriterier og besggsblokkenes starrelse i SUF aendres ikke i dette scenarie, og det er fortsat den
enkelte medarbejder, der i samarbejde med borgeren vurderer, hvilke opgaver det er vigtigst at udfere
ved det enkelte besag. Tilsvarende aendres heller ikke den estimerede tid for de padgeeldende renge-
ringsydelser i SOF.

Alle bergrte borgere, dvs. alle borgere, der modtager praktisk statte til rengering, skal revisiteres med
henblik pa en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov. Borgere, der i dag er visite-
ret til rengering hyppigere end hver 2. uge (pé grund af seerlige behov som fx nedsat syn eller kognitive
eller mentale begraensninger), vil ikke blive bergrt af forslaget. Det drejer sig om ca. 300 borgere i SUF
og ca. 320 borgere i SOF. Der vurderes ligeledes at veere en mindre gruppe borgere, som i forbindelse
med revisitation fortsat vil blive vurderet at have behov for statte til rengering hver 2. uge. Det kan fx
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veere borgere, hvis sundhedstilstand er darlig, eller hvor borgerens samlede situation vurderes som
kompleks.

Borgergrundlaget for SUF:

Der er ca. 6.400 borgere i SUF, der er visiteret til praktisk statte hver 2. uge. Heraf er ca. 1.600 borgere
visiteret til ‘praktisk statte lille blok’, hvoraf det vurderes, at 3 pct. fortsat vil have behov for praktisk stette
hver 2. uge. Dette svarer til ca. 50 borgere. Tilsvarende er der ca. 3.000 borgere, som er visiteret til
‘praktisk stette mellem blok’, hvoraf det vurderes, at 6 pct. fortsat vil have behov for praktisk statte hver
2. uge. Dette svarer til ca. 180 borgere. Ydermere er der ca. 1.800 borgere i SUF, der er visiteret til ‘prak-
tisk stotte stor blok’, hvoraf det vurderes, at 8 pct. fortsat vil have behov for praktisk stette hver 2. uge.
Dette svarer til ca. 150 borgere.

Pa baggrund af ovenstdende, vurderes der sdledes at veere ca. 6.000 borgere i SUF, der fremadrettet vil
modtage praktisk statte til rengering hver 3. uge.

Borgergrundlaget for SOF:

Der er ca. 3.300 borgere i SOF, der er visiteret til renggring hver 2. uge. Heraf er ca. 470 borgere visite-
ret til Rengering |, ca. 1.400 borgere til Rengering Il, og ca. 1.600 borgere til Rengering Ill. Det vurderes,
at 15 pct. forsat vil have behov for renggring hver 2. uge. Dette svarer til ca. 500 borgere.

Desuden er ca. 410 borgere visiteret til flere varianter af renggring hver 2. uge. Disse borgere omfattes
ikke af forslaget, da deres samlede situation vurderes som kompleks.

P& baggrund af ovenstdende, vurderes der sdledes at veere ca. 2.400 borgere i SOF, som fremadrettet
vil modtage stotte til rengering hver 3. uge.

Scenarie 3. Skaerpet visitation og lavere serviceniveau (Scenarie 10g 2 samlet)
Det er muligt at veelge scenarie 1 og scenarie 2 samtidigt og pd den made bade skeerpe visitationskrite-
rierne for praktisk statte og samtidigt overga til levering af praktisk statte hver 3. uge.

2. @konomi
Alle beregninger er foretaget pa baggrund af data fra forvaltningernes omsorgssystem CURA.

Scenarie 1. Skaerpede visitationskriterier ift. borgere, der kan bruge robotstevsugere/-gulvvaskere

Scenarie 1 medfgrer en effektivisering pé 2,2 mio. kr. i SUF og 0,08 mio. kr. i SOF i 2025, mens effektivi-
seringen i 2026 er 5,6 mio. kr. i SUF og 0,15 mio. kr. i SOF. Den varige effektivisering er pa 6,6 mio. kr. i

SUF og 0,15 mio. kr. i SOF fra 2027 og frem. Den varige effektivisering vil betyde en &rlig reduktion i an-
tal visiterede timer pé ca. 12.500 timer i SUF og ca. 380 timer i SOF.

Alle nye borgere, som s@ger om praktisk statte til rengering af gulve, vil fra 1. januar 2025 blive vurderet
ud fra de nye visitationskriterier. Alle eksisterende borgere med hjaelp til stavsugning og/eller gulvvask,
som ikke modtager stoatte til personlig pleje, vil blive revisiteret.

For at kunne vurdere, om en borger kan anvende robotstgvsuger/-gulvvasker, laegger Ankestyrelsen
vaegt pd, at visitator ved et fysisk visitationsbesgg foretager en konkret og individuel afprevning og vur-
dering. Det betyder, at alle nuveerende borgere med statte til rengering af gulve, vil skulle revurderes i
forhold til deres mulighed for at anvende robotstavsuger/-gulvvasker. Revisitationsopgaven er meget
omfattende og forudseetter tilfgrsel af ressourcer til visitationen, ligesom der skal tilfgres ressourcer til
den ggede klagesagshandtering, der i en overgang méa forventes. | 2025 afseettes der 1,5 mio. kr. til revi-
sitation i SUF og 0,04 mio. kr. i SOF, inklusive klagesagshéandtering. | 2026 afseettes der 1,5 mio. kr. til
revisitation i SUF, inklusive klageh&ndtering.

Scenarie 2. Lavere serviceniveau - fra praktisk stotte hver 2. uge til hver 3. uge.

Scenarie 2 medfaerer en effektivisering pa 8,4 mio. kr. i SUF og 5,2 mio. kr.i SOF i 2025, mens effektivise-
ringen i 2026 er 23,1 mio. kr. i SUF. Den varige effektivisering er pd 25,2 mio. kr. i SUF og 10,4 mio. kr. i
SOF fra 2027 og frem. Den varige effektivisering vil betyde en arlig reduktion i antal visiterede timer pa
ca. 48.000 timer i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og ca. 26.000 timer i Socialforvaltningen.

Alle nye borgere, som sgger om praktisk statte, vil fra 1. januar 2025 blive vurderet ift. til det nye service-

niveau med praktisk statte hver 3. uge. Alle eksisterende borgere med praktisk statte vil blive revisiteret.
Revisitationsopgaven er omfattende og forudseetter tilfarsel af ressourcer til visitationen, ligesom der
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skal tilferes ressourcer til den ggede klagesagshandtering, der i en overgang ma forventes. | 2025 af-
saettes der 3,4 mio. kr. til revisitation i SUF og 1,5 mio. kr. i SOF, inklusive klagesagsh&ndtering. | 2026
afseettes der 1,7 mio. kr. til revisitation i SUF, inklusive klagesagshandtering.

Scenarie 3. Skaerpet visitation og lavere serviceniveau (Scenarie 1 og 2 samlet)

Scenarie 3 medferer en effektivisering pé 9,9 mio. kr. i SUF og 5,2 mio. kr. i SOF i 2025, mens effektivi-
seringen i 2026 er 26,7 mio. kr. i SUF og 10,4 mio. kr. i SOF. Den varige effektivisering er pa 29,6 mio. kr.
i SUF 0g 10,4 mio. kr. i SOF fra 202709 frem. Effektiviseringen ved at veelge begge scenarier er mindre
end summen af scenarie 1 og 2 opgjort hver for sig, hvilket skyldes, at implementering af scenarie 1 ef-
terfelgende reducerer effekten af scenarie 2.

| 2025 afseettes der 4,2 mio. kr. til revisitation i SUF og 1,5 mio. kr. i SOF, inklusive klagesagsh&ndtering. |
2026 afseettes der yderligere 2,7 mio. kr. til revisitation i SUF, inklusive klagesagshéndtering. De bor-
gere, der béde er i malgruppe for scenarie 1 og 2, vil blive revisiteret i forhold til begge effektiviseringer
samtidigt.

Tabel 1. Samlede skonomiske konsekvenser - Scenarie 1. Skeerpede visitationskriterier ift. borgere, der
kan bruge robotstavsuger/-gulvvasker
Varige andringer

1.000 kr. 2025 p/I

Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029

omrade
SUF
Scenarie 1. Skaerpede visitationskrite-
rier ift. borgere, der kan bruge robot- Service
stgvsuger/-gulvvasker -2.200 -5.600 -6.600 -6.600 -6.600 -6.600
Revisitation og klagesagsbehandling Service 1.500 1.500
Samlet varig &endring i SUF -700 -4.100 -6.600 -6.600 -6.600 -6.600
SOF
Scenarie 1. Skaerpede visitationskrite-
rier ift. borgere, der kan bruge robot- Service
stevsuger/-gulvvasker -75 -150 -150 -150 -150 -150
Revisitation og klagesagsbehandling Service 40
Samlet varig aendring i SOF -35 -150 -150 -150 -150 -150
Samlet varig eendring i SUF og SOF -735 -4.250 -6.750 -6.750 -6.750 -6.750

Alle besparelser angives med negativt (-) fortegn.

Tabel 2. Samlede skonomiske konsekvenser - Scenarie 2. Lavere serviceniveau - fra praktisk stotte
hver 2. uge til hver 3. uge.
Varige andringer

1.000 kr. 2025 p/I

Styrings- 2026 2027 2028
omrade
SUF
Scenarie 2. Lavere serviceniveau - fra
praktisk statte hver 2. uge til hver 3. Service
uge.
-8.400 -23100 | -25.200 | -25.200 | -25.200 | -25.200
Revisitation og klagesagsbehandling Service 3.400 1.700
Samlet varig endring i SUF -5.000 -21.400 | -25.200 | -25.200 | -25.200 | -25.200
SOF
Scenarie 2. Lavere serviceniveau - fra
praktisk statte hver 2. uge til hver 3. Service
uge.
-5.173 -10.345 -10.345 -10.345 -10.345 -10.345
Revisitation og klagesagsbehandling Service 1.456
Samlet varig aendring i SOF -3.717 -10.345 -10.345 -10.345 -10.345 -10.345
Samlet varig aendring i SUF og SOF -8.717 -31.745 -35.545 -35.545 | -35.545 | -35.545
Alle besparelser angives med negativt (-) fortegn.
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Tabel 3. Samlede skonomiske konsekvenser - Scenarie 3. Skaerpet visitation og lavere serviceniveau
(scenarie 1 og 2 samlet)
Varige andringer

1.000 kr. 2025 p/I

Styrings- 2025 2026 2027 2028

omrade
SUF
Scenarie 3. Skaerpede visitationskriterier
og lavere serviceniveau (scenarie 1 og 2 Service
samlet) -9.900 -26.700 -29.600 -29.600 -29.600 -29.600
Revisitation og klagesagsbehandling Service 4.200 2.700
Samlet varig andring i SUF -5.700 -24.000 -29.600 -29.600 -29.600 -29.600
SOF
Scenarie 3. Skeaerpede visitationskriterier
og lavere serviceniveau (scenarie 1 og 2 Service
samlet) -5.211 -10.420 -10.420 -10.420 -10.420 -10.420
Revisitation og klagesagsbehandling Service 1.476
Samlet varig andring i SOF -3.735 -10.420 -10.420 -10.420 -10.420 -10.420
Samlet varig eendring i SUF og SOF -9.435 -34.420 -40.020 | -40.020 | -40.020 -40.020

Alle besparelser angives med negativt (-) fortegn.

3. Fordeling pa udvalg

Forslaget vedrgrer bdde Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget, da serviceniveauet skal
veere det samme for borgerne i Kebenhavn.

4. Opfelgning

Tabel 2. Opfol

ningsmal

Opfolgningsmal

Scenarie 1

e Revisitation af alle bor-
gere i mélgruppen

e  Reduktion iantal visi-
terede timer

e  Reduktion iantal visi-
terede borgere

Hvordan males

Det folges om rele-
vante borgere er revi-
siteret

Traek af data pé antal
visiterede timer til
praktisk hjeelp

Treek af data pé antal
visiterede borgere til
besagsblokke til prak-
tisk stotte

Hvem er ansvarlig for

Begge forvaltninger ift. de-
res respektive borgere.

Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Medio 2025, ultimo 2025
samt ultimo 2026.

Scenarie 2

e Revisitation af alle bor-
gere i malgruppen

e  Reduktion iantal visi-
terede timer

Det folges, om rele-
vante borgere er revi-
siteret

Traek af data pé antal
visiterede timer til
praktisk hjelp

Begge forvaltninger ift. de-
res respektive borgere.

Medio 2025, ultimo 2025
samt ultimo 2026.

Scenarie 3

e Revisitation af alle bor-
gere i malgruppen

e  Reduktion iantal visi-
terede timer

e  Reduktion iantal visi-
terede borgere

Det folges om rele-
vante borgere er revi-
siteret

Traek af data pé antal
visiterede timer til
praktisk hjeelp

Treek af data pé antal
visiterede borgere til
besagsblokke til prak-
tisk stotte

Begge forvaltninger ift. de-
res respektive borgere.

Medio 2025, ultimo 2025
samt ultimo 2026.

5. Risikovurdering

Scenarie 1. Skaerpede visitationskriterier ift. borgere, der kan bruge robotstevsugere/-gulvvaskere
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Med forslaget vil borgere, der vurderes at kunne anvende en robotstgvsuger/-gulvvasker, ikke l&engere
modtage statte til stevsugning/-gulvvask fra kommunen, men vil i stedet blive anbefalet at kabe en ro-
botstgvsuger/-gulvvasker. Det méa forventes, at en del borgere vil klage over den manglende mulighed
for stette til rengering af gulve, da det kan opleves som en serviceforringelse. Omvendt viser erfaringer
fra andre kommuner, at det kan opleves som en frihed for borgere at veere selvhjulpne og selv teende for
robotstevsugeren, nar de oplever et behov herfor.

Scenarie 2. Lavere serviceniveau - fra praktisk stotte hver 2. uge til hver 3.
Med forslaget vil borgerne i mélgruppen opleve at modtage rengering sjeeldnere, end de plejer. Det mé
forventes, at en del borgere vil klage over dette, da de vil opleve det som en serviceforringelse.

Scenarie 3. Skaerpet visitation og reduceret serviceniveau
Med forslaget vil de to risici beskrevet under scenarie 1 og 2 blive geeldende samtidig.
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ADMINISTRATIVT BILAG - EFFEKTIVISERINGSFOR-
SLAG

6. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering pa administration.

7. Inddragelse og haring

Tabel 4. Inddragelse
Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Forslaget er koordineret mellem SUF og SOF.

Tabel 5. Horing

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Nej
IT-kredsen Nej
MED-udvalg Nej
HR-kredsen Nej

8. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum
Tabel A. Maltalseffekt - Scenarie 1. Skaerpede visitationskriterier ift. borgere, der kan bruge robotstav-
sugere/-gulvvaskere (nettoeffektivisering)

1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, pro- 2025 2026 2027 2028 2029 2030
fitcenter mv.*

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget /Aldre - 3415 -700 -4.100 -6.600 -6.600 -6.600 -6.600
Socialudvalget Den Sociale
Hjemmepleje -
3100 -35 -150 -150 -150 -150 -150
Total -735 -4.250 -6.750 -6.750 -6.750 -6.750

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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Tabel B. Maltalseffekt - Scenarie 2. Lavere serviceniveau - fra praktisk stgtte hver 2. uge til hver 3. uge.
1.000 kr. 2025 p/I

Bevil- 2027 2028
ling, pro-
fitcenter
mv.*
Sundheds-
og Om-
sorgsudval- Aldre -
get 3415 -5.000 -21.400 -25.200 -25.200 -25.200 -25.200
Socialud- Den So-
valget ciale
Hjem-
mepleje
- 3100 -3.717 -10.345 -10.345 -10.345 -10.345 -10.345
Total -8.717 -31.745 -35.545 -35.545 -35.545 -35.545

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel C. Maltalseffekt - Scenarie 3. Skaerpet visitation o

o lavere serviceniveau (scenarie 1 o0
1.000 kr. 2025 p/I

2 samlet)

Bevil- 2027 2028
ling, pro-
fitcenter
Sundheds-
og Om-
sorgsudval- Aldre -
get 3415 -5.700 -24.000 -29.600 -29.600 -29.600 -29.600
Socialud- Den So-
valget ciale
Hjem-
mepleje
- 3100 -3.735 -10.420 -10.420 -10.420 -10.420 -10.420
Total -9.435 -34.420 -40.020 -40.020 -40.020 -40.020

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabellerne ‘Bevillingsmaessig effekt - varig drift’ og ‘Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget indarbejdes’
er slettet, da der ikke skal flyttes midler mellem SUF og SOF.
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TVZARGAENDE EFFEKTIVISERINGFORSLAG
BUDGET 2025

SU15 INDK@BSORDNING - SKZARPET VISITATION
OG LEVERING HVER 2. UGE

Kort resumé: Visitationen til den kommunale indsats ‘Indkgbsordning’ skeerpes, sé alle borgere, som
selv kan bestille dagligvarer ved online supermarkeder, ikke laengere visiteres til ind-
satsen. Samtidig stilles der forslag om, at muligheden for levering af varer hver uge
bortfalder og erstattes af levering hver 2. uge.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for- O ©@konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Berne- og Ungdomsforvaltningen [ Beskaftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
X Nej

Forslaget vil medfare en serviceforringelse:
XJa
CINej

Omrader/enheder, der bergres af forslaget: Hjemmmeplejeomradet i Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen (SUF) og Socialforvaltningen (SOF). | SUF fordeles effektiviseringen pa baggrund af antallet af
borgere i ordningen i Omrade Nord og Omrade Syd. | SOF placeres effektiviseringen samlet hos Myn-
dighed (Visitationen).

1. Beskrivelse af forslag
Baggrund

Borgere med nedsat funktionsevne skal ifelge serviceloven tilbydes 'hjeelp eller stotte til nedvendige
praktiske opgaver’. Kommunerne fastseetter selv serviceniveauet, og det er derfor op til den enkelte
kommune at bestemme, i hvilket omfang man tilbyder kommunal indkgbsordning og anden stotte til
borgere i forhold til indkab.

| Kebenhavns Kommune bevilges ydelsen 'Indkgbsordning’ til de borgere, som har fysiske begraensnin-
ger ift. at komme pé gaden og/eller har kognitive problemer i forhold til planleegning af indkgb. Ind-
kebsordningen er den samme, hvad enten borger far hjelp fra SUF eller SOF. Indkgbsordningen inde-
beerer, at borgerne kan bestille dagligvarer hos en af kommunens udvalgte leveranderer, som efterfal-
gende leverer varerne pa borgerens bopel og seetter pa plads med det samme - f.eks. de ferske varer
som skal pa kel. Leverandgren pé indkgbsordning seetter varer pa plads for de borgere, der ikke selv kan
pga. funktionsnedsaettelse jf. serviceloven og borgerne betaler selv for varerne, mens leveringen beta-
les af kommmunen.

Pr. november 2023 var der ca. 2.500 borgere tilknyttet indkgbsordningen i Kebenhavns Kommune,
heraf 1.880 borgere i SUF og 620 borgere i SOF. Af de 2.500 borgere bestiller 400 borgere online ved
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indkgbsordningen. Det skannes, at ca. 300 af disse borgere, vil kunne anvende online supermarkeder til
at foretage indkeb af dagligvarer.

Effektivisering
Forslaget bestér af tre scenarier: 1. Skeerpet visitation, 2. Levering hver 2. uge eller 3. En kombination af
skaerpet visitation og levering hver 2. uge.

Scenarie 1. Skaerpet visitation - faerre borgere visiteres til indsatsen ‘Indkebsordning’

Stadigt flere &ldre borgere har i dag egen pc, og mange er vant til at bega sig pa internettet og gere
brug af forskellige former for teknologiske lgsninger. Det er derfor vurderingen, at en sterre andel af de
aldre borgere vil kunne anvende online supermarkeder til at foretage indkeb af dagligvarer - frem for
at fa hjeelp gennem den kommunale indkgbsordning. Flere kommuner har sendret praksis séledes, at
borgerne i stigende grad henvises til og opleeres i at anvende online supermarkeder. Det geelder fx Fre-
deriksberg, Aalborg og Randers.

Pa den baggrund foreslas en skaerpelse af kriterierne for visitation til indsatsen 'Indkebsordning’, sddan
at de borgere, der selv kan bestille ved online supermarkeder, og som selv kan saette varer pé plads, ikke
leengere visiteres til den kommunale indsats. Med forslaget kan kommunen maélrette ressourcerne ift.
den mangel der er pé arbejdskraft.

Baseret pa oplysninger fra leveranderen er der for indeveerende 400 borgere - 247 borgere i SUF og
153 borgere i SOF - som bestiller online ved indkabsordningen. Det skennes, at ca. 74 pct. af disse bor-
gere - altsé ca. 300 borgere - vil kunne revisiteres ud af indkebsordningen, mens de resterende 26 pct.
vil skulle blive i ordningen grundet behov for hjeelp til at stille varer pa plads. Ligeledes vil forslaget be-
tyde, at der fremadrettet vil blive visiteret feerre, nye borgere til ordningen: | takt med det stigende po-
tentiale ved at flere seldre borgere bliver mere digitale, vil der fremadrettet veere flere borgere der selv
kan kgbe ind online og potentialet falger sdledes udviklingen. Det handler om stgtte til at kunne selv, og
dette er et stort fokus i visitationen.

Scenarie 2. Lavere serviceniveau pa leveringsfrekvens (fra hver uge til hver 2. uge)
Forslaget indebeerer, at muligheden for levering af varer hver uge ophgrer og erstattes af levering hver
2. uge.

Allerede pé nuveerende tidspunkt modtager en mindre andel borgere levering hver anden uge - det
kan fx veere i tilfeelde, hvor borger far stotte fra netvaerk til indkeb - men sterstedelen modtager levering
hver uge. Baseret péa leverandgroplysninger drejer det sig om i alt 2.481 borgere (fra SUF og SOF) -
som pa nuveerende tidspunkt modtager levering hver uge, og som séaledes vil blive bergrt af eendringen
og overga til levering hver 2. uge. De fleste kommuner tilbyder levering hver uge, mens fa andre kom-
muner har levering hver 2. uge. Det geelder fx Hjarring og Thisted-kommune.

Scenarie 3. Skaerpet visitation og lavere serviceniveau (scenarie 1 og 2 samlet)
Det er muligt at vaelge begge ovenstdende scenarier samtidigt, og pd den made bade skeaerpe visitati-
onskriterierne samt overgé til levering hver 2. uge.

Serviceniveau - konsekvenser for borgerne

Alt efter hvilke scenarier der vaelges, vil forslaget have varierende betydning for borgerne. Seerligt sce-
narie 2 (levering hver 2. uge) og 3 (skeaerpet visitation og levering hver 2. uge) indebeaerer en forringelse
af serviceniveauet. Far borgerne ikke le&engere leveret varer hver uge vil det betyde, at der kan veere va-
rer, som borgerne fremadrettet, i et vist omfang, er ngdt til at kebe i langtidsholdbare versioner, fx meel-
keprodukter, hvor holdbarheden er relativt kort. Scenarie 1 (skaerpet visitation) har mindre betydning
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ift. borgernes oplevelse af serviceniveau, og kan opleves som en naturlig forleengelse af den generelle
udvikling, hvor flere og flere - ogsé aldre - kaber ind via online nethandel.

2. @konomi
Det er muligt at skalere effektiviseringsforslaget ved at vaelge ét eller begge scenarier jf. nedenstdende.

Scenarie 1. Skaerpet visitation - faerre borgere visiteres til indsatsen ‘Indkebsordning’

Med en skaerpelse af visitationskriterierne for indkgbsordningen, opnés en varig effektivisering péa -0,7
mio. kr.i SUF og -0,5 mio. kr. i SOF. Jf. afsnit og tabel nedenfor er der udgifter til revisitation af borgere
i ar1, hvilket reducerer effektiviseringen i 2025. Da der skal ske en varsling af leverandarer og revisita-
tion af borgere opnés der i 2025 kun en effektivisering pd 75 pct. af den endelige effektivisering.
Effektiviseringen fremkommer ved at ca. 183 borgere i SUF og 113 borgere i SOF mister ordningen.

Scenarie 2. Lavere serviceniveau pa leveringsfrekvens (fra hver uge til hver 2. uge)

Med opher af muligheden for levering af indkab hver uge, opnas en varig effektivisering péa -2,5 mio. kr.
i SUF og -0,6 mio. kr. i SOF. Jf. afsnit og tabel nedenfor er der udgifter til revisitation af borgere i ar1,
hvilket reducerer effektiviseringen i 2025. Effektiviseringen fremkommer ved at 1.861 borgere i SUF og
473 borgere i SOF (ud af de nuveaerende 2.500 borgere, der for indevaerende modtager indkebsord-
ning, hvoraf 620 er SOF-borgere) forudseettes at fa antallet af leveringer reduceret med i gennemsnit
16 pr ar. Arsagen til at der for SOFs vedkommende kun vurderes at ca. 473 af de 620 borgere vil kunne
komme i betragtning til reduktionen, skyldes SOFs seerlige borgersammensaetning. Da der skal ske en
varsling af leverandgrer og revisitation af borgere opnas der i 2025 kun en effektivisering pa 75 pct. af
den endelige effektivisering. Der er sdledes taget hgjde for kontrakterne med leverandgrerne.

Scenarie 3. Skaerpet visitation og lavere serviceniveau (scenarie 1og 2 samlet)

Den samlede varige effektivisering for bade scenarie 1 og scenarie 2 er pa -3,0 mio. kr. i SUF og -1,0 mio.
kr. i SOF. Effektiviseringen ved at veelge begge scenarier er mindre end summen af scenarie 1 0g 2 op-
gjort hver for sig. Det skyldes, at vedtagelsen af det ene scenarie efterfelgende reducerer effekten af det
andet scenarie: Hvis scenarie 1 vedtages, vil potentialeti scenarie 2 veere reduceret, da der er faerre bor-
gere i indkgbsordningen og dermed ogsé feerre borgere, der oplever en reduceret leveringsfrekvens.
Hvis scenarie 2 vedtages, vil potentialet i scenarie 1 veere reduceret, da udgiften pr. borger der mister
ordningen, er lavere, nar der kun leveres hver 2. uge. Jf. afsnit og tabel nedenfor er der udgifter til revi-
sitation af borgere i ar 1, hvilket reducerer effektiviseringen i 2025. Da der skal ske en varsling af leveran-
dgrer og revisitation af borgere opnas der i 2025 kun en effektivisering pa 75 pct. af den endelige effek-
tivisering. Der er sdledes taget hgjde for kontrakterne med leverandgrerne.

Revisitation

Belgbet afsat til revisitation er skennet ud fra antallet af borgere, der skal revisiteres, og det belgb, der
normalt antages at veere deekkende for udgiften til revisitation pr. borger. Hvis kun ét af scenarierne 1
eller 2 gennemfeares, afseettes der 0,1 mio. kr. i SUF til revisitation/omregistrering af borgerne og 0,05
mio. kr. i SOF. Hvis scenarie 3 skal gennemfgares, skal afseettes 0,2 mio. kr. i SUF og 0,1 mio. kr. i SOF.

Tabel 1. Samlede gkonomiske konsekvenser - Scenarie 1. Skaerpet visitation - feerre borgere visiteres til
indsatsen ‘Indkgbsordningen’

Varige andringer 1.000 kr. 2025 p/I
Styrings- 2025 2026 r{vry 2028
omrade
SUF
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Scenarie 1. Skeaerpet visitation - feerre bor-

gere visiteres til indsatsen 'Indkgbsord- Service

ning’ -510 -680 -680 -680 -680 -680
Revisitation af borgere Service 100

Samlet varig sendring i SUF -410 -680 -680 -680 -680 -680
SOF

Scenarie 1. Skeerpet visitation - feerre bor-

gere visiteres til indsatsen 'Indkebsord- Service

ning’ -410 -510 -510 -510 -510 -510
Revisitation af borgere Service 50

Samlet varig &ndring i SOF -360 -510 -510 -510 -510 -510
Samlet varig &endring i SUF og SOF -770 -1.190 -1.190 -1.190 -1.190 -1.190

Alle besparelser angives med negativt (-) fortegn.

Tabel 2. Samlede skonomiske konsekvenser - Scenarie 2. Lavere serviceniveau pa leveringsfrekvens
(fra hver uge til hver 2. uge

Varige andringer 1.000 kr. 2025 p/I
Styrings- 2025 2026 2027 2028
omrade
SUF
Scenarie 2. Lavere serviceniveau pa leve-
ringsfrekvens (fra hver uge til hver 2. Service
uge) -1.838 -2.450 -2.450 -2.450 -2.450 -2.450
Revisitation af borgere Service 100
Samlet varig aendring i SUF -1.738 -2.450 -2.450 -2.450 -2.450 -2.450
SOF
Scenarie 2. Lavere serviceniveau pé leve-
ringsfrekvens (fra hver uge til hver 2. Service
uge) -540 -640 -640 -640 -640 -640
Revisitation af borgere Service 50
Samlet varig &endring i SOF -490 -640 -640 -640 -640 -640
Samlet varig aendring i SUF og SOF -2.228 -3.090 -3.090 -3.090 -3.090 -3.090

Alle besparelser angives med negativt (-) fortegn.

Tabel 3. Samlede skonomiske konsekvenser - Scenarie 3. Skaerpet visitation og lavere serviceniveau
(scenarie 1 og 2 samlet)

Varige andringer 1.000 kr. 2025 p/I

Styrings- 2025 2026 2027 2028

omrade
SUF
Scenarie 3. Skaerpet visitation og lavere Service
serviceniveau (scenarie 1 0og 2 samlet) -2.220 -2.960 -2.960 -2.960 -2.960 -2.960
Revisitation af borgere Service 200
Samlet varig eendring i SUF -2.020 -2.960 -2.960 -2.960 -2.960 -2.960
SOF
Scenarie 3. Skaerpet visitation og lavere Service
serviceniveau (scenarie 1 0og 2 samlet) -940 -1.040 -1.040 -1.040 -1.040 -1.040
Revisitation af borgere Service 100
Samlet varig &ndring i SOF -840 -1.040 -1.040 -1.040 -1.040 -1.040
Samlet varig &ndring i SUF og SOF -2.860 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000

Alle besparelser angives med negativt (-) fortegn.

3. Fordeling pa udvalg

Serviceniveauet til Ksbenhavns borgere skal veere det samme i SUF og SOF, hvorfor alle tre scenarier
vedrerer begge forvaltninger.
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Fordelingen af effektiviseringen mellem de to udvalg er baseret péa antal borgere, der bergres af forsla-
geti hver af forvaltningerne.

4. Opfelgning

Sével borgere som private leverandgrer skal varsles 3 maneder fgr aendringerne treeder i kraft, dvs. i 3.
kvartal 2024. £ndringen traeder i kraft og borgere revisiteres i 1. kvartal 2025. Der er sdledes taget hgjde
for kontrakterne med leverandgrerne.

Tabel 4. Opfolgningsmal
Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-
opfelgningsmalet? opfelgning? folgningen?

Mél: At de borgere som Det folges om relevante SUF felger udviklingen i 1.januar 2025.
selv kan bestille online og borgere er revisiteret. antal SUF-borgere, og SOF

som ikke har behov for felger udviklingen i antal

hjeelp til at seette varer pa SOF-borgere.

plads revisiteres ud af ord-

ningen.

Mal: At borgerne overgar Det folges om relevante SUF felger udviklingen i 1.januar 2025.
til og fremover visiteres til borgere er revisiteret. antal SUF-borgere, og SOF

levering af indkeb hver 2. felger udviklingen i antal

uge. SOF-borgere.

5. Risikovurdering

Det bemeerkes, at leverandgrerne af indkabsordning kan paberabe, at der med eendringerne kan veere
tale om vaesentlige eendringer for forudsaetningerne i deres tilbud. Dette kan medfare, at leverande-
rerne kraever erstatning eller opher af aftalen. Dog er der lav risiko for, at leverandgrerne vil paberébe, at
der er tale om veesentlige eendringer idet det allerede er signaleret overfor leverandgrerne, at der kan
traeffes politiske beslutninger om sendringer i serviceniveauet undervejs i kontraktens lgbetid. Risikoen
for at leverandererne rejser krav bgr derfor veere begreenset og kan begreenses yderligere ved at orien-
tere leverandgrerne. Der er sdledes taget hejde for kontrakterne med leverandgrerne.

Det bemeerkes, at online supermarkeder meget ofte stiller krav om, at kunderne skal ksbe ind for et mi-
nimumsbelab (ofte 500 kr.). Det kan fa betydning for de borgere, der ikke har mulighed for at modtage
ydelsen ‘Indkgbsordning’, fra Kebenhavns Kommune, hvis scenarie 1 eller scenarie 3 vedtages. Det gen-
nemsnitlige belab som borgerne péa indkgbsordning keber ind for er 383 kr., og dermed pavirkes bor-
gerne, nar de almindeligvis kaber ind for et lavere belgb end minimumsbelgbet hos online supermar-
keder. Denne udfordring er muligvis starre i Kebenhavns Kommune sammenlignet med andre, mindre
kommuner, hvor der i hgjere grad kan veere tradition for, at der kan laves lokale aftaler om indkgb og le-
vering i mindre skala - fx en aftale med den lokale kebmand.
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ADMINISTRATIVT BILAG - EFFEKTIVISERINGSFOR-
SLAG

6. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering pa administration.

7. Inddragelse og haring

Tabel 5. Hgring
BEVA, )] Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Nej
IT-kredsen Nej
MED-udvalg Nej
HR-kredsen Nej

8. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Méltalseffekt - Scenarie 1. Skaerpet visitation - faerre borgere visiteres til indsatsen 'Indkabs-

ordningen’ (nettoeffektivisering)

1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, pro- 2025 2026 2027 2028 2029 2030

fitcenter mv.*

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget Aldre - 3415 410 -680 680 680 -680 -680
Den Sociale
Socialudvalget Hjemmepleje -
3100 -360 -510 -510 -510 -510 -510
Total -770 -1.190 -1.190 -1.190 -1.190 -1.190

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel B. Maltalseffekt - Scenarie 2. Lavere serviceniveau pa leveringsfrekvens (fra hver uge til hver 2.
uge) (nettoeffektivisering)

1.000 kr. 2025 p/I
2026 2027

2025 2028

Bevilling, pro-
fitcenter mv.*

2029 2030

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget Aldre - 3415 1738 |  -2.450 | -2.450 | -2.450 | -2.450 | -2.450
Den Sociale
Socialudvalget Hjemmepleje -
3100 -490 -640 -640 -640 -640 -640
Total -2.228 -3.090 -3.090 -3.090 -3.090 -3.090

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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Tabel C. Maltalseffekt - Scenarie 3. Skeerpet visitation og lavere serviceniveau (scenarie 1 og 2 samlet)

)

(nettoeffektiviserin

1.000 kr. 2025 p/I
Bevilling, pro- 2025 2026 2027 2028 2029 2030

fitcenter mv.*

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget Aldre - 3415 2020 -2960| -2960| -2960| -2.960| -2.960
Den Sociale
Socialudvalget Hjemmepleje -
3100 -840 -1.040 -1.040 -1.040 -1.040 -1.040
Total -2.860 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000 -4.000

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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TVZARGAENDE EFFEKTIVISERINGSFORSLAG
BUDGET 2025

SU16 Takster - ophar af tilskud til borgernes
egenbetaling

Kort resumé: Det foreslés, at tilskud, der i dag, nedsaetter borgernes egenbetaling for madservice, tgjvask
og aktivitetstiloud ophaeves eller reduceres. Det foreslas ogsa at befordring til aktivitetstil-
bud ophearer for borgere, der modtager et forebyggende tilbud.

Fremstillende  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for- O @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Berne- og Ungdomsforvaltningen [ Beskaftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa Angiv titel pé innovationsforslag. Angiv vedtagelsestidspunkt (Budget/OFS).
XNej

Omrader/enheder, der bergres af forslaget:

- Hjemmeplejeomradet i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF)og Socialforvaltningen (SOF):
Betaling for madservice og tejvask

- Plejehjem: Betaling for tejvask

- Aktivitetstilbud/klubber: Kontingent og betaling/ophear af befordring

- Forslaget vil medfare en serviceforringelse:
- [HJa
- XNej

- Forslagets scenarie 4a om opher af befordring til aktivitetstilbud for borgere, der modtager et fore-
byggende tilbud, medfarer en serviceforringelse. @vrige scenarier i forslaget om tilpasning af tak-
ster medferer ikke en serviceforringelse, da de bergrte tilbud til borgerne vil veere useendrede. Dog
kan en tilpasning af takster opleves som en serviceforringelse for borgerne, idet deres egenbetaling
vil blive foreget for samme ydelse.

1. Beskrivelse af forslag

Baggrund

Jf. Serviceloven skal danske kommuner tiloyde en raekke ydelser, hvor borgerne kan opkraeves betaling
for ydelserne - en sakaldt takst. Kommunerne fastseetter i udgangspunkt en takst for den enkelte ydelse,
der daekker de omkostninger, der mé opkraeves betaling for.

| Kebenhavns Kommune er flere af taksterne pa sundheds- og omsorgsomradet fastsat, sa de er lavere
end den lovbestemte maksimale betaling. Det drejer sig om taksterne for madservice, tgjvask og aktivi-
tetstilbud.

Effektivisering

Det foreslés, at taksterne, dvs. borgernes egenbetaling for madservice, tejvask og aktivitetstilbud gges.
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) skenner - baseret pad 2022-2023 priser - at det er realistisk
at gge taksterne med op til 13,4 mio. kr. i 2025 stigende til 18,7 mio. kr. varigt. Der er lovhjemmel til at
haeve taksterne til 27,6 mio. kr. i 2025 og frem. De mulige forggelser af borgernes egenbetaling udfol-
des nedenfor. Det bemeaerkes, at forslaget ikke eendrer pa indholdet og kvaliteten af de ydelser, der tilby-
des borgerne - med undtagelse af scenarie 4a.

Scenarie 1. Ophor af tilskud til madservice - hjemmeboende borgere
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Ca. 2.000 hjemmeboende borgere i Kebenhavns Kommune (1.500 SUF- og 500 SOF-borgere) modta-
ger ydelsen madservice. Den maksimale betaling for en hovedret er i dag nedsat med 12 kr. pr. dag
(2024-takst), svarende til et samlet tilskud pa 7,9 mio. kr., hvoraf 6,7 mio. kr. er varige midler, mens de
resterende 1,15 mio. kr. har bevillingsudlgb i 2027 og ikke indgér i effektiviseringsforslaget. Hermed ko-
ster en hovedret 49 kr.

Det varige tilskud pa 6,7 mio. kr. bestér af 2 forskellige takstreduktioner: 5,6 mio. kr. er bevilget i forbin-
delse med budgetaftale 2016 og kan ophaeves fra og med 2025. De resterende 1,1 mio. kr. er bevilget i
forbindelse med budgetaftale 2024 og kan dermed farst ophaeeves fra og med 2028 - som fglge af afta-
len om, at tilfersler/reduktioner fra budgetaftaler er fredet i 4 ar.

Séfremt den varige takstnedsaettelse pa dei alt 6,7 mio. kr. bortfalder, vil en hovedret koste 57,5 kr. i
2025-2027, og 61kr.fra 2028 og frem.

Det er vanskeligt at sammenligne takster pé tveers af kommuner, da kommunernes sammensaetning af
ydelser og dermed takster er forskelligartede. SUF har ikke et fyldestgarende overblik over andre kom-
muners takster pd madservice. SUF har dog kendskab til, at Frederiksberg, Arhus, Esbjerg, Odense og
Randers Kommune ikke har seenket betalingen for en hovedret til hjemmeboende. Randers og Esbjerg
kommune har derimod seenket betalingen for fuld kost til plejehjemsbeboere med 2-3 kr. pr. dag.

Scenarie 2. Ophor af tilskud til tojvask - hjemmeboende borgere og borgere i plejebolig

Ca. 3.200 hjemmeboende borgere i Kebenhavns Kommune (2.500 SUF- og 700 SOF-borgere) og ca.
2.900 beboere pa plejehjem modtager ydelsen tgjvask. For tejvask kan der veelges mellem forskellige
ydelser, mangder og hyppighed. Visitator foretager en vurdering sammen med borger omkring vaske-
behovet.

Der er af 2 omgange bevilget tilskud til nedsaettelse af borgernes betaling for tgjvask med i alt 5,6 mio.
kr.:1,3 mio. kr. er bevilget i forbindelse med budgetaftale 2020 og kan ophaeves fra og med 2025. De
resterende 4,3 mio. kr. er bevilget i forbindelse med budgetaftale 2024 og kan dermed ferst ophaeves
fra og med 2028 - som falge af aftalen om, at tilfersler/reduktioner fra budgetaftaler er fredet i 4 ar.

Hjemmeboende borgere: | dag betaler hjemmeboende borgere eksempelvis en takst for 8 kg vask hver
anden uge pa 199 kr. om méaneden. Sédfremt den varige takstnedsaettelse pa de i alt 5,6 mio. kr. bortfal-
der, vil en hjemmeboende borger eksempelvis skulle betale en takst for 8 kg vask hver anden uge pé 219
kr.om maneden. Fra 2028 og frem vil prisen vaere 299 kr. om maneden.

Borgere i plejebolig: | dag betaler borgere i plejebolig eksempelvis 432 kr. om maneden for vask af pri-
vat tgj samt leje og vask af linned om méaneden. Safremt den varige takstnedseettelse pa de i alt 5,6 mio.
kr. bortfalder, vil en borger péa plejehjem eksempelvis skulle betale 458 kr. om maneden for vask af pri-
vat tgj samt leje og vask af linned om méneden. Fra 2028 og frem vil prisen veere 549 kr. om maneden.

Det er vanskeligt at sammenligne takster pa tvaers af kommuner, da kommunernes sammensaetning af
ydelser og dermed takster er forskelligartede. SUF har ikke et fyldestgerende overblik over andre kom-
muners takster. SUF har dog kendskab til, at Frederiksberg, Odense og Esbjerg Kommune ikke har ned-
sat egenbetalingen for tgjvask. SUF har ogsé kendskab til, at Arhus Kommune har nedsat egenbetalin-
gen for tgjvask til hjemmeboende.

Scenarie 3. Aktivitetstilbud - reduktion af tilskud til kontingent for borgere i forebyggende og vedli-
geholdende aktivitetstilbud

Ca. 1.370 kebenhavnske borgere er tilknyttet et forebyggende eller vedligeholdende aktivitetstilbud.
Aktivitetstilbuddet er for eeldre, der gnsker hjeelp til at vedligeholde fysisk og mental sundhed samt
indgé i meningsfulde faellesskaber. Borgere péa det forebyggende tilbud er kendetegnet ved at veere al-
dre med mindre funktionsnedseaettelser, der har behov for let til moderat personassistance. Borgere pa
det vedligeholdende tilbud har typisk veesentlige funktionsnedsaettelser og behov for omfattende per-
sonassistance. Det konkrete belgb, som borgerne betaler pr. maned for kontingent til aktivitetstiloud,
daekker kun en mindre del af omkostningerne. Taksterne prisreguleres hvert &r, og kontingentet er i
2024130 kr. pr. maned. Kontingentet kan haeves betragteligt, til 1.800 kr. pr. méned, svarende til en
samlet sum pa 17 mio. kr. En sddan prisstigning er dog ikke realistisk, da medlemstallet vil falde drastisk.
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et scenarie 3a, hvor kontingentet stiger med 50 %, vil medlemskontingentet for alle borgere i aktivi-
tetstilbud fremadrettet vaere 195 kr. pr. maned, svarende til en samlet effektivisering pa ca. 1 mio. kr. ar-

ligt.

et scenarie 3b, hvor kontingentet stiger med 100 %, vil medlemskontingentet for alle borgere i aktivi-
tetstilbud fremadrettet vaere 260 kr. pr. maned, svarende til en samlet effektivisering pa ca. 2 mio. kr.
arligt.

For begge scenarier gaelder det, at effektiviseringen forudsaettes af, at medlemstallet ikke falder som
konsekvens af prisstigningen.

Scenarie 4. Aktivitetstilbud - ophor af befordring for borgere i forebyggende aktivitetstilbud og/el-
ler ophor of tilskud til befordring for alle borgere i aktivitetstilbud

Ca. 600 borgere pé forebyggende og vedligeholdende aktivitetstilbud modtager befordring til aktivi-
tetstilbud. Der er ikke lovpligtigt at tilbyde befordring til aktivitetstilboud, men det forventes, at borgere i
det vedligeholdende tilbud vil have brug for befordring for fortsat at kunne deltage. Det foreslas derfor
at befordring til aktivitetstilbud alene ophearer for borgere i det forebyggende tilbud, da disse borgere
forudseettes selv at kunne transportere sig. Der er i dag ca. 220 borgere i det forebyggende aktivitetstil-
bud, der er tilmeldt befordring og som hermed bergres af forslaget. Dog vil en mindre andel af disse
borgere fortsat have brug for og derfor ogsa fa tilbudt befordring.

l et scenarie 4a, hvor befordring opherer for borgere i det forebyggende aktivitetstilbud, opnas en
samlet effektivisering pd 3 mio. kr.

Takst for befordring er, i 2024, 203 kr. pr. maned. Borgernes betaling for befordring kan haeves betrag-
teligt, til 600 kr. pr. méned. Det samlede effektiviseringpotentiale afhaenger dog af antal borgere, der
modtager befordring:

| et scenarie 4b, hvor det antages at scenarie 4a ovenfor besluttes - og der dermed er ca. 380 borgere i
forebyggende og vedligeholdende aktivitetstilbud, som modtager befordring - vil en sget egenbeta-
ling for befordring til aktivitetstilboud muliggere en effektivisering pé 1,4 mio. kr.

| et scenarie 4c, hvor det antages at scenarie 4a ovenfor ikke besluttes - og der dermed er ca. 600 bor-
gere i forebyggende og vedligeholdende aktivitetstilbud, som modtager befordring - vil en sget egen-
betaling for befordring til aktivitetstilboud muliggere en effektivisering pa 3 mio. kr.

Det er vanskeligt at sammenligne takster péa tveers af kommuner, da kommunernes sammensaetning af
ydelser og dermed takster er forskelligartede. SUF har ikke et fyldestgerende overblik over andre kom-
muners takster. SUF har dog kendskab til, at Esbjerg Kommune opkraever betaling for befordring til ak-
tivitetstiloud svarende til de reelle omkostninger. SUF har ogsa kendskab til, at Randers Kommune kun
opkraever en betaling for befordring, som daekker en tiendedel af omkostningerne, sammenlignet med
en tredjedel i Kebenhavns Kommune.

2. @konomi

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser - Scenarie 1. Ophgr af tilskud til madservice -
hjemmeboende borgere
Varige andringer

1.000 kr. 2025 p/I

Styrings- 2026 2027
omrade
SUF
Opher af tilskud til madservice - Service
hjemmeboende borgere -5.600 -5.600 -5.600 -6.700 -6.700 -6.700
Samlet varig eendring i SUF -5.600 -5.600 -5.600 -6.700 -6.700 -6.700
Samlet varig aendring -5.600 -5.600 -5.600 -6.700 -6.700 -6.700
Alle besparelser angives med negativt (-) fortegn.
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Tabel 2. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser - Scenarie 2. Opher af tilskud til tgjvask - hjem-
ere i plejeboli

meboende borgere og bor
Varige andringer

1.000 kr. 2025 p/I

Styrings- 2026 2027 2028
omrade
SUF
Opher af tilskud til tgjvask - hjem- Service
meboende borgere og borgere i
plejebolig -1.400 -1.400 -1.400 -5.600 -5.600 -5.600
Samlet varig eendring i SUF -1.400 -1.400 -1.400 -5.600 -5.600 -5.600
SOF
Opher af tilskud til tgjvask - hjem- Service
meboende borgere og borgereii
plejebolig -400 -400 -400 -1.550 -1.550 -1.550
Samlet varig sendring i SOF -400 -400 -400 -1.550 -1.550 -1.550
Samlet varig sendring -1.800 -1.800 -1.800 -7.150 -7.150 -7.150
Alle besparelser angives med negativt (-) fortegn.
Tabel 3. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser - Scenarie 3. Aktivitetstilbud -kontingent

Varige andringer

1.000 kr. 2025 p/I

Styrings- 2026 2027 2028 2029
omrade
SUF
Scenarie 3a. Aktivitetstiloud - re- Service
duktion af tilskud til kontingent -
50 % kontingentstigning (det er
muligt enten af veelge scenarie 3a
eller 3b) -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Scenarie 3b. Aktivitetstilbud - re- Service
duktion af tilskud til kontingent -
100 % kontingentstigning (det er
muligt enten af veelge scenarie 3a
eller 3b) -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Samlet varig aendring i SUF -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
-2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
Samlet varig eendring -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
-2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Alle besparelser angives med negativt (-) fortegn.

Tabel 4. Forsla
Varige andringer

SUF

Styrings-
omrade

2025

2026

2027

ets samlede gkonomiske konsekvenser - Scenarie 4. Aktivitetstiloud - befordring
1.000 kr. 2025 p/I

2028

2029

Scenarie 4a. Aktivitetstilbud - op-
her af befordring for borgere i fo-
rebyggende aktivitetstilbud (det
er muligt samtidigt at vaelge sce-
narie 4a og 4b)

Service

-3.000

-3.000

-3.000

-3.000

-3.000

-3.000

Scenarie 4b. Aktivitetstiloud - op-
hor af tilskud til befordring - ca.
380 borgere (deter muligt samti-
digt at veelge 4a og 4b)

Service

-1.400

-1.400

-1.400

-1.400

-1.400

-1.400
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Scenarie 4c. Aktivitetstilbud - op- Service

her af tilskud til befordring - ca.

600 borgere (valg afscenarie 4c

udelukker valg af 4a og 4b) -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000

Samlet varig eendring i SUF -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
-4.400 -4.400 -4.400 -4.400 -4.400 -4.400

Samlet varig eendring -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
-4.400 -4.400 -4.400 -4.400 -4.400 -4.400

Alle besparelser angives med negativt (-) fortegn.

3. Fordeling pa udvalg
Der skal veere ensartet serviceniveau for borgere i Kebenhavn, pé tveers af forvaltninger/udvalg. Scenarie
10g 2 vedrgrer bdde SUF og SOF-borgere.

Budgettet til scenarie 1, herunder ogsa til SOF-borgere, ligger hos SUF, hvorfor Socialudvalgets budget
ikke pavirkes. SUF beregner taksterne og opkraever betaling hos bdde SUF- og SOF-borgere.

For scenarie 2 ligger budgettet til SOF-borgere hos Socialudvalget, hvorfor scenariet ogsad medfgrer en
effektivisering pa dette udvalgs budget. SUF beregner taksterne, som ogsé benyttes til SOF-borgere.
SUF opkreever betaling for SUF- og SOF-borgere, men tilbageferer den del af indteegterne, som vedrgrer
SOF-borgere, til Socialforvaltningen.

@vrige scenarie, 3 og 4, vedrerer alene SUF-borgere.

4. Opfglgning

Tabel 5. Opfglgningsmal

Opfoelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Tilpasning af borgernes
egenbetaling implemente-
res som besluttet.

Bogfert takstindtaegt for de
respektive ydelser i forhold
til foregdende é&rs takstind-
tegt.

Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen, Center for
@konomi og Kvalitet

Lebende opfalgning med
startjanuar 2025.

Borgernes fortsatte tilslut-
ning til tilbuddene, hvor
egenbetalingen tilpasses
og befordring opherer.

Datatraek.

SUFs Center for Aldreliv
og Innovation i samar-
bejde med Center for @ko-
nomi og Kvalitet, Afdeling
for Data.

Lebende opfelgning med
start 1. kvartal 2025.

Scenarie 4a: Befordring for
borgere i forebyggende
tilbud er opheart.

Datatreek/overblik over
praksis pa aktivitetscen-
trene ift. tilbud om befor-
dring.

SUFs Center for Z£ldreliv
og Innovation i samar-
bejde med aktivitetscen-
trene.

1. kvartal 2025.

5. Risikovurdering

@gede takster kan medfare risiko for, at borgere vil fraveelge et tiloud. Hvad angér madservice vil dette
kunne medfere risiko for, at svage hjemmmeboende borgere ikke far en varieret kost. Hvad angar tejvask,
vil det kunne medfare risiko for, at svage hjemmeboende borgere ikke kan opretholde almindelig stan-
dard for personlig hygiejne.

Haeves prisen pa aktivitetstilbud for bade kontingent og befordring, kan det resultere i et fald i med-
lemstallet og dermed borgernes traening og sociale samveer.
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ADMINISTRATIVT BILAG - EFFEKTIVISERINGSFOR-
SLAG

6. Effektivisering pa administration
Forslaget medferer ikke effektivisering pa administration.

7. Inddragelse og haring

Tabel 6. Horing
Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Nej
IT-kredsen Nej
MED-udvalg Nej
HR-kredsen Nej

8. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum
Tabel A. Maltalseffekt - Scenarie 1. Ophgr af tilskud til madservice - hjemmeboende borgere (nettoef-
fektivisering)

1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- 2024 2025 2026 2027 2028
center mv.*

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget /ldre -5.600 -5.600 -5.600 -6.700 -6.700 -6.700
Total -5.600 | -5.600 | -5.600| -6.700| -6.700 | -6.700

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel B. Maltalseffekt - Scenarie 2. Ophgr af tilskud til tejvask - hjiemmeboende borgere og borgere i
plejebolig (nettoeffektivisering)

1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- 2025 2026 2028 2029
center mv.*

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget /ldre -1.400 -1.400 -1.400 -5.600 -5.600 -5.600
Socialudvalget Den Sociale
Hjemmepleje -
3100 -400 -400 -400 -1.550 -1.550 -1.550
Total -1.800 -1.800 -1.800 -7.150 -7.150 -7.150

Tabel C. Maltalseffekt - Scenarie 3. Aktivitetstilbud - kontingent (nettoeffektivisering)
1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- 2024 2025 2026
center mv.*

Sundheds- og Om- -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

sorgsudvalget - - - - - -
Aldre -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000
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Total -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

-2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000 -2.000

Tabel D. Maltalseffekt - Scenarie 4. Aktivitetstiloud - befordring (nettoeffektiviserin
1.000 kr. 2025 p/I

)

Bevilling, profit- 2024 2025 2026
center mv.*

Sundheds- og Om- -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
sorgsudvalget - - - - - -
Aldre -4.400 -4.400 -4.400 -4.400 -4.400 -4.400

Total -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000 -3.000
-4.400 -4.400 -4.400 -4.400 -4.400 -4.400

Side 7 af 7

SU16 Takster - ophgr af tilskud til borgernes egenbetaling

23



TVZARGAENDE EFFEKTIVISERINGSFORSLAG
BUDGET 2025

SU18 Ophoer af arlig ‘Ekstra renggring’

Kort resumé: Forslaget indebeerer, at de borgere i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og Socialforvalt-
ningen, som modtager indsatsen 'Ekstra rengering’ en gang arligt, pr. 1. januar 2025 ikke vil
modtage indsatsen leengere.

Fremstillende  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- O ©@konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Berne- og Ungdomsforvaltningen U Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

Forslaget vil medfgre en serviceforringelse:
XJa
ONej

Omrader/enheder, der bergres af forslaget: Hemmeplejeomradet i Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen (SUF) og Socialforvaltningen (SOF).

1. Beskrivelse af forslag

Baggrund

Indsatsen 'Ekstra rengering’ er en arlig ekstra rengering. Indsatsen er tidsfastsat til 2 timer og 40 min én
gang éarligt. Indsatsen tilbydes i dag automatisk til alle borgere, der er visiteret til rengering. Planleeg-
ningen af indsatsen foregér mellem hjemmeplejen og borger.

Effektivisering

Forslaget er bestilt i forbindelse med Sundheds- og Omsorgsudvalgets budgetseminar d. 28.-29. fe-
bruar 2024 og det efterfglgende ordineere udvalgsmeade, hvor udvalget 1. behandlede effektiviserings-
bidrag 2025. Forslaget indebeerer, at borgere i SUF og SOF pr. 1. januar 2025 ikke leengere modtager
indsatsen 'Ekstra rengering'.

Ved opher af indsatsen 'Ekstra rengering’ fra 2025 bortfalder denne service for ca. 2.800 borgere i SUF
0g 1.475 borgere SOF, og der opnés en arlig besparelse péd -5,0 mio. kr. i SUF og -1,3 mio. kr. i SOF.

Borgere, der er bevilliget praktisk statte, bliver Isbende vurderet ift. deres konkrete behov, og hos bor-
gere, hvor der opstéar behov for mere tid til rengering, tildeles denne.

Erfaringsmaessigt er det ikke alle borgere, der har ret til indsatsen, der benytter sig af denne mulighed.
Nogle borgere i malgruppen gnsker ikke indsatsen, og nogle borgere aflyser planlagt beseg og genbe-
stiller ikke. Effektiviseringspotentialet har derfor udgangspunkti det antal borgere, der i praksis modta-
ger indsatsen.

Med forslaget vil borgere der modtager 'Ekstra rengering’ i SUF og SOF modtage et brev med besked
om opher af indsatsen ultimo 2024.

2. @Okonomi
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Ophgr af arlig Ekstra rengering medferer en varig arlig effektivisering pé -5,0 mio. kr. i SUF og -1,3 mio.
kr.i SOF fra 2025.

Tabel 1. Samlede gkonomiske konsekvenser - Ophar af arlig Ekstra rengaring

Varige andringer 1.000 kr. 2025 p/I
Styrings- 2025 2026 2027 2028 2029 2030
omrade
SUF
Opher af arlig Ekstra rengering Service -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000
Samlet varig a&endring i SUF -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000
SOF
Opher af arlig Ekstra rengering Service 1277 1277 1277 1277 1277 1277
Samlet varig &endring i SOF -1.277 -1.277 -1.277 -1.277 -1.277 -1.277
Samlet varig eendring i SUF og SOF -6.277 -6.277 -6.277 -6.277 -6.277 -6.277

Alle besparelser angives med negativt (-) fortegn.

3. Fordeling pé udvalg
Forslaget vedrerer bade Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget, da serviceniveauet skal
veere det samme for borgerne i Kebenhavn.

4. Opfelgning
Tabel 2. Opfglgningsmal
Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-
opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

e Reduktion iantal visi- e  Traek af data pa antal Begge forvaltninger ift. de- | Primo 2025
terede timer visiterede timer til res respektive borgere.
praktisk hjeelp

5. Risikovurdering
Med forslaget vil borgerne i mélgruppen ikke leengere blive tilbudt en arlig ekstra rengering. Det ma
forventes, at en del borgere vil opleve det som en serviceforringelse.
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6. Effektivisering pd administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering pa administration.

7. Inddragelse og hgring

Tabel 4. Inddragelse
Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Forslaget er koordineret mellem SUF og SOF.

Tabel 5. Hgring
Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurdering Nej
IT-kredsen Nej
MED-udvalg Nej
HR-kredsen Nej

8. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Méltalseffekt - Ophgr af arlig Ekstra rengaring

1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, 2026 2027
profitcenter
mv.*

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget Aldre - 3415 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000 -5.000
Socialudvalget Den Sociale
Hjemme-
pleje - 3100 -1.277 -1.277 -1.277 -1.277 -1.277 -1.277
Total -6.277 -6.277 -6.277 -6.277 -6.277 -6.277

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabellerne ‘Bevillingsmaessig effekt - varig drift’ og '‘Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget indarbejdes’
er slettet, da der ikke skal flyttes midler mellem SUF og SOF.
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TVZARGAENDE EFFEKTIVISERINGSFORSLAG
BUDGET 2025

SU21 Alle borgere skal have mulighed for at
deltage i faellesskaber og aktiviteter i civil-
samfundet

Kort resumé:  Sundheds- og Omsorgsforvaltningen foreslar at etablere et nyt malrettet tiloud, der
skal give hjemmeplejens medarbejdere tid til og mulighed for at gennemfare borger-
forlgb, med henblik pa at hjeelpe borgerne ind i aktiviteter og sociale faellesskaber i el-
ler uden for hjemmet. Samtidig med, at det nye tilbud implementeres, udfases klippe-
kortsordningen i hjemmeplejen over en tredrig periode.

Fremstillende Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for- O @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: OO0 Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Berne- og Ungdomsforvaltningen [ Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

Forslaget vil medfare en serviceforringelse:
XJa
OINej

Omrader/enheder, der bergres af forslaget: Hiemmmeplejeomradet i Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen (SUF)og Socialforvaltningen (SOF).

1. Beskrivelse af forslag

Baggrund

Med regeringens udspil til eeldrereform er et steerkt samspil mellem kommune og civilsamfundet en
beerende veerdi. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har arbejdet for at fremme denne dagsorden i
mange ar, fordi vi ved, at naere relationer og deltagelse i meningsfulde aktiviteter i feellesskaber eger
livskvaliteten, fremmer den mentale sundhed og kan bidrage til at forebygge fysisk funktionstab og be-
hov for hjeelp fra kommunen. Der er etableret lokale samarbejder med foreninger og klubber, indgéet
samarbejdsaftaler om laesevenner, besggsvenner og aktivitetsvenner, og de sidste ar har hjemmeplejen
arbejdet systematisk med at opspore borgere, der kunne have gavn af at blive hjulpet ud i feellesskaber i
civilsamfundet - eller fa besgg i hjemmet af en frivillig fra en civilsamfundsorganisation. Det kunne fx
veere de borgere som i dag modtager klippekortet, og som har vanskeligt ved at komme ud af hjemmet.

Hjemmeplejen har i dag derfor et godt indbliki, hvilke borgere der kan have behov for statte til at del-
tage i et socialt feellesskab, og for de barrierer de kan opleve - men desveerre kun fa muligheder for reelt
at understgtte dem i at opse@ge og deltage i sociale faellesskaber.

Da serviceniveauet pd Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omrade og Socialforvaltningens omrade
skal felges ad, vil dette investeringsforslag ogséa have en lignende effekt pé den klippekortsordning, som

findes for borgere tilknyttet socialomradet mellem 18-65 éar.

Tid til at arbejde med borgernes udfordringer og samarbejde med civilsamfundet
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Et helt afgerende parameter i at stotte borgerne ind i et faellesskab har vist sig at veere tid. Tid til at tale
med borgerne om de barrierer, de oplever for at deltage i et socialt feellesskab. Tid til at motivere, til at
folge hen, felge op og skabe tryghed. Derfor foreslas det at etablere et nyt mélrettet tilbud, der skal give
hjemmeplejens medarbejdere tid til og mulighed for at gennemfare borgerforlgb, med henblik pa at
hjeelpe borgerne ind i aktiviteter og sociale feellesskaber i eller uden for hjemmet.

Det nye tilbud skal styrke den enkelte eldres sundhed og forebygge funktionstab fysisk, socialt og kog-
nitivt og dermed udskyde borgerens behov for hjeelp og statte fra kommunen. Samtidig erstatter til-
buddet den nuveerende klippekortsordning i hjemmeplejen, idet det forventes, at de aktiviteter, hjem-
meplejen i dag tilbyder i regi af klippekortet, i vid udstraekning vil kunne varetages af civilsamfundsakte-
rer, frivillige eller lokalt netveerk, sa det uddannede personale kan anvende deres faglige kompetencer
der, hvor der er brug for dem. Dog geres der opmaerksom p4, at indsatsen her selvfalgelig adskiller sig
fra den klippekortsordning, der i dag gives til udvalgte grupper, hvor borgerne fast far en halv time om
ugen, som de selv kan bestemme over anvendelsen af ssammen med en medarbejder fra hjemmeple-
jen. Med forslaget udfases klippekortet, sa der ikke visiteres nye borgere til ordningen. | regi af den av-
rige hjeelp, borgerne modtager fra hjemmeplejen, vil borgerne fortsat have stor indflydelse p4a, hvordan
tiden med hjemmeplejen anvendes, som det ogsa er sigtet med regeringens aeldrereformudspil.

Malgruppe

Maélgruppen for det nye tilbud er de borgere i hjemmeplejen, som gnsker hjeelp og/eller falgeskab til
igen eller pa ny, at deltage i aktiviteter og faellesskaber med andre i eller uden for hjemmet. Det anslas,
at malgruppen vil veere pa 800 - 1000 borgere arligt. Det vurderes, at sterstedelen af borgerne er relativt
friske og vil kunne hjaelpes ind i aktiviteter og faellesskaber med beskeden statte, mens en mindre
gruppe pa cirka 250 borgere, vil have et starre behov for hjeelp og statte for at kunne deltage. | denne
mindre gruppe er inkluderet borgere, der i dag screenes ensomme i forbindelse med den tidlige op-
sporing af ensomhed, som hjemmeplejen allerede udfarer, samt de borgere, der i dag far klippekort,
fordi de har et begreenset netveerk.

For SOFs vedkommende modtager cirka 360 borgere pt Klippekortsordningen. Det anslés, at malgrup-
pen for forslaget vil vaere pa cirka 200 borgere arligt, der vil kunne deltage med beskeden statte, mens
det vurderes, at en mindre gruppe pé cirka 50 borgere vi have et starre behov for hjelp og stette for at
kunne deltage.

Borgerne i méalgruppen for det nye tilbud kan fé tilbudt mellem en og ni timers stgtte indenfor en fleksi-
bel ramme, som den enkelte hjemmeplejeenhed kan forvalte hen over aret. For de borgere, som dertil
har brug for yderligere statte, forsgges det at indga samarbejdsaftaler med relevante civilsamfundsor-
ganisationer. De medarbejdere, der kommer i borgernes hjem, far med det nye tilbud tid til aktivt at
stotte borgerne i at deltage i aktiviteter og feellesskaber gennem motivationsarbejde, viden om forskel-
lige tilbud i frivilligt regi, falgeskab/ledsagelse, afprevning af aktiviteten og opfelgning.

Effektivisering

Samtidig med, at det nye tilbud implementeres, udfases klippekortsordningen i hjemmmeplejen over en
trearig periode. De borgere, der allerede er bevilget klippekort, beholder det i udfasningsperioden,
hvorved der er ganske fa borgere, der forventes at opleve at blive frataget klippekortet.

Klippekortsordningen er oprindeligt opfundet i Kebenhavns Kommune og er efterfelgende, via finans-
lovsaftalen for 2015, blevet udbredt til samtlige kommuner i Danmark. Dog viser en rundspegrge til lan-
dets kommuner, som Kommunernes Landsforening har foretageti 2021, at er der ogsa er flere andre
kommuner, der de seneste ar har valgt at reducere klippekortsordningen eller helt afskaffe ordningen.
Ud af de 74 kommuner, som svarede pé rundspgrgen, har 19 kommuner valgt ikke at beholde klippe-
kortsordningen.

Setilyset af den stigende demografi forventes implementering af forslaget i sig selv ikke at medfere
afskedigelser.

Afledt drift
Som noget nyt foreslés det, at der afseettes varige midler til, at medarbejdere (eksisterende eller nye)
understatter brobygning mellem hjemmeplejen og civilsamfundet i de fem hjemmeplejeenheder.

2. @Okonomi
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Effektivisering
Der anvendes ca. 13 mio. kr. arligt til klippekortet. Effektiviseringsberegningen tager afseet i, at klippe-
kortet udfases med ca. 1/3 del effekt i 2025, 2/3 dele effekti 2026 og fuld effekt fra 2027 og frem.

Driftsudgifter

Der afsaettes 1,5 mio. kr. til brobygning i de fem hjemmeplejeenheder samt en fleksibel ramme pé 1,972
mio. kr. &rligt, som hjemmeplejen kan anvende til at borgernes faste hjeelpere far tid til aktivt at stotte
borgerne i at deltage i aktiviteter og feellesskaber. For SOFs vedkommende er der afledte driftsudgifter
til statte inden for en fleksibel ramme péa 0,3 mio. kr. &rligt, og 0,5 mio. kr. til en deltidsansat brobygger i
hjemmeplejen.

Implementeringsudgifter
Der afsaettes midler til en central projektleder svarende til et arsveerk i halvandet ar.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I

Styrings- 2025 2026 2027 2028

omrade
SUF
Reduktion i klippekortet til hjemme- Service
hjelp -4.500 -9.000 -13.000 -13.000 -13.000 -13.000
Stette indenfor en fleksibel ramme Service 1.972 1.972 1.972 1.972 1.972 1.972
Brobyggere Service 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500 1.500
Projektledelse Service 750 375
Handtering pa tveers af SUF/SOF 305
Samlet varig eendring i SUF 27 -5.153 -9.528 -9.528 -9.528 -9.528
SOF
Reduktion i klippekortet til hjemme- Service
hjelp -670 -1.350 -1.950 -1.950 -1.950 -1.950
Stette indenfor en fleksibel ramme Service 225 300 300 300 300 300
Brobyggere Service 500 500 500 250 250 250
Projektledelse Service 250
Handtering pa tveers af SUF/SOF -305
Samlet varig eendring i SOF 0 -550 -1150 -1400 -1400 -1400
Samlet varig eendring i SUF og SOF 27 -5.703 -10.678 -10.928 -10.928 -10.928

Det bemeerkes, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen handterer implementeringsudgifterne i 2025
for begge forvaltninger.

3. Fordeling pa udvalg
Forslaget vedrgrer bdde Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget, da serviceniveauet skal
veere det samme for borgerne i Kgbenhavn.

4. Opfglgning
Tabel 2. Opfglgningsmal

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-
opfelgningsmalet? opfelgning? folgningen?

Ansaettelse af 5brobyg- Ved at felge op pad om de Central projektledelse Primo 2025
gere i hjemmeplejen er ansat/udpeget
Udpegning af central pro- | Ved at felge op pd om pro- | Berit Soon Olsen, Lederaf | Primo 2025
jektleder jektleder er udpeget afd. For Feellesskaber, CAI
Opfelgning pé antal bor- Datatraek Afd. For Faellesskaber og 2025
gereiden nye indsats Center for @konomi og

Kvalitet
Opfelgning pé hvor Datatraek og kvalitative un- | Afd. For Feellesskaber og 2025
mange af ovenstédende dersggelser Afd. For Data og Analyse
borgere, der kan opné del-
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tagelse i et socialt feelles-
skab som felge af indsat-
sen

5. Risikovurdering

Klippekortsordningen er en populaer ordning blandt borgere og medarbejdere i hjemmeplejen. De
borgere, der far klippekort, fordi de har et begraenset netvaerk, vil blive tilbudt den nye indsats. Men de
borgere, der alene far klippekort, fordi de far meget hjemmepleje i hverdagen, vil ikke veere omfattet af
malgruppen for den nye indsats. For de borgere, kan afskaffelsen af klippekortsordningen betyde et tab
af livskvalitet, fordi de ikke far en halv times ekstra valgfri stette pr. uge med klippekortet.

Klippekortsordningen er oprindeligt opfundet i Kebenhavns Kommune og er efterfelgende, via finans-
lovsaftalen for 2015, blevet udbredt til samtlige kommuner i Danmark. En afskaffelse af ordningen méa
forventes at blive bemeaerket i offentligheden.
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6. Effektivisering pa administration
Forslaget medfarer ikke effektivisering pa administration.

7. Inddragelse og haring

Tabel 4. Inddragelse
Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Tabel 5. Hgring
Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. horingssvar

Ejendomsfaglig vurdering Nej
IT-kredsen Nej
MED-udvalg Nej
HR-kredsen Nej

8. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum
Tabel A. Maltalseffekt - Scenarie 1. Skaerpede visitationskriterier ift. borgere, der kan bruge robotstev-
sugere/-gulvvaskere (nettoeffektivisering)

1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, pro- 2025 2026 2027 2028 2029 2030
fitcenter mv.*

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget /ldre - 3415 27 -5.153 -9.528 -9.528 -9.528 -9.528
Socialudvalget Den Sociale
Hjemmepleje -
3100 0 -550 -1150 -1400 -1400 -1400
Total 27 -5.703 -10.678 -10.928 -10.928 -10.928

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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