INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel:  Brug af avatar-robotter for at forebygge og understatte sygeundervisning

Resumé: Ved at benytte avatarer, som er robotter med kamera, hgjtaler og mikrofon, kan nogle

elever, der er syge, fastholdes i den almindelige klasseundervisning og det sociale
feellesskab. Dermed spares udgifter til leerere, der ellers skulle sta for sygeundervis-
ning i hjemmet.
Fremstillende
forvaltning:

Berne- og Ungdomsforvaltningen
O
O
O

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskeeftigelses- og Integrations-
forvaltningen

ooo

Berne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

1.000 kr. 2023 p/I itn)":::‘%s 2022 2023 2024 2025 2026 2027
z:::j :::;::::::: E— | | ::::: | ::: | 1:::: | 1:2: | -1.83: | -1.83:

Noter til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl, men udmentes i overfarselssagen i 2022 pl.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Elever i folke- og privatskoler, der har et omfattende fraveer fra undervisningen pé grund af sygdom, skal
tilbydes undervisning i hjemmet eller pa hospitalet. Der visiteres til sygeundervisning af Berne- og Ung-
domsforvaltningen (BUF), og sygeundervisningen varetages af en gruppe laerere, der er tilknyttet Hol-
bergskolen. Eleverne kan bade fa sygeundervisning som felge af en somatisk lidelse f.eks. et svaekket
immunsystem, der ger, at de ikke kan deltage i klasseundervisningen, eller som falge af psykiske lidel-
ser, der forer til skolevaegring.

Der blev i skoledret 2020/21 bevilliget sygeundervisning til i alt 68 elever i kortere og leengere perioder
og der var ved den seneste opgerelse fra Holbergskolen 35 elever der samtidig fik sygeundervisning i
hjemmet (november 2022). Der er ikke en praecis opgerelse, da der kan veere fejl i registreringen af ele-
ver, der modtager sygeundervisning, og der kan veere elever, der modtager sygeundervisning i hjem-
met gennem deres lokale folkeskoler, uden at det gar gennem visitationen. Det er ikke alle folkeskoler
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der bruger ordningen gennem Holbergskolen, men alle folkeskoler skal levere den lovpligtige sygeun-
dervisning ved leengere tid fraveer og skal som minimum aftale sygeundervisning med forzeldrene efter
3 ugers fraveer.

Vurderingen af de elever, som far visiteret sygeundervisning gennem Holbergskole, er, at langt de fle-
ste far det som falge af psykiske lidelser, og kun omkring 5 pct. far det som felge af somatiske lidelser.

Sygeundervisningen foregér ved, at en leerer underviser eleven i hjemmet eller pa hospital - typisk om-
kring 10 lektioner fordelt pa flere dage om ugen. Da det er ene undervisning med én leerer og én eley,
og undervisningen foregdr i hjemme, er det en relativ omkostningsfuld ordning. Forlgbet med sygeun-
dervisning varer til, eleven er rask og kan deltage i den almindelige klasseundervisning, eller til eleven
visiteres til et specialtilbud.

Avatarer kan gere syge elever "digitalt til stede” i klasserummet gennem en robot med kamera, hgjtaler
og mikrofon. De er blevet afprevet som erstatning for sygeundervisning og for at forebygge, at elever
derien periode har det dérligt, mister forbindelsen til klassefeellesskabet. Det er afprevet pé enkelte
skoler i Kebenhavns Kommune pé skolernes eget initiativ og som en del af et projekt i Socialforvaltnin-
gen. Socialforvaltningen har igangsat en erfaringsopsamling, og BUF har interviewet to skoler, der har
afprevet avatarer.

2. Forslagets indhold
Erfaringerne fra skolerne viser, at avatarer delvist kan erstatte sygeundervisning for elever med somati-
ske lidelser. Samtidig ger erfaringerne med fjernundervisning under nedlukningerne, at skoler og ele-
ver er klar til denne form for undervisning. For elever med psykiske lidelser er erfaringen, at avatarer har
sveert ved at erstatte sygeundervisningen, nar eleverne har vaeret fraveerende fra klassen i en leengere
periode (mere end tre uger). Avatarer kan derimod anvendes forebyggende, hvis elever ved begyn-
dende fraveer kan deltage i klasseundervisningen via en avatar. Det kan hjeelpe med at fastholde ele-
verne i klassefaellesskabet og felge dele af undervisningen, sé faerre vil f& behov for sygeundervisning.
For denne gruppe er det dog vigtigt, at avatarer bliver en vej tilbage til at veere fysisk i klasselokalet og
ikke en permanent lgsning.

Forslaget gar pé at investere i avatarer - og kompetencerne til at bruge dem - pa samtlige almene folke-
skoler, samt at udvikle materialer, der ger det let at bruge og udnytte avatarer i undervisningen. Effekti-
viseringen gar pa at reducere tiden som leerere skal bruge i elevernes hjem og dermed kan budgettet til
Holbergskolens sygeundervisning reduceres.

Forvaltningen vurderer at avatarer seerligt kan veere relevante som forebyggende tiltag og seettes ind,
inden elever har haft et leengere fraveer og ret til sygeundervisningen. Dermed er de relevante for flere
end de elever, der ender med at fa en kortere eller l&engere periode med sygeundervisning i hjemme.

Samtidig skennes det, at avatarer kan reducere behovet for undervisningen i hjemme for nogle af ele-
verne der er visiteret til sygeundervisning. P4 baggrund af et projekt i Aarhus Kommune fra 2019 vurde-
res det at avatarer kan reducere undervisning i hjemme for 20 pct. af eleverne. Det vil seerligt veere ele-
ver med somatiske lidelser og for nogle af de mere velfungere elever med psykiske lidelser. Undervis-
ning af denne gruppe elever med laerere i hjemmet, kan dermed i et vist omfang reduceres med bru-
gen af avatarer.

Avatarer, kompetencemidler og undervisningsmaterialer kan tilknyttes skolernes peedagogiske leerings-
center og ressourcecenter (RC/PLC). Gennem RC/PLC kan avatarer samt materialer og kompetencer til
at bruge dem, tilbydes nar der opstar en bekymring for en elevers fraveer.

Erfaringen fra skoler, der har afprevet avatarer, er, at ledelsesopbakning, opleaering, og en tydelig plan
for et forlab med en avatar er vigtigt for udbyttet. Alle leerere omkring eleven skal vaere forberedte p4, at
der kommer en avatar i undervisningen, s& det er blevet drgftet, hvordan man laver undervisning til det
format. Der skal veere en tydelig plan for, hvordan, hvornar og hvor la&enge en avatar bruges, og hvilke
skridt der er til at overga til mere undervisning péa skolen. Ledelsen skal veere tydelig og hjelpe med at
afmystificere avataren for det personale, der eventuelt er skeptiske over for den nye teknologi i deres
undervisning.
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Investeringscasen skal sammenteenkes med forvaltningens indsats ‘Plads til forskellighed’, der gar pa at
opbygge kapaciteten pé skoler og i dagtiloud for at sikre alle elevers deltagelse i inkluderende leerings-
miljger og undgé stigende segregering til specialtilbud. P skolerne skal indsatsen sammentaenktes
med det samlede paedagogiske arbejde i RC/PLC.

3. @konomi
Forudsaetningerne er, at der indkabes avatarer til samtlige skoler, og at skolerne kan ggre sig deres egne
erfaringer med avatarer. For at implementere forslaget skal ledelse og RC/PLC planleegge brugen af
avatarerne, og der skal veere en projektledelse, der understoatter skolerne og bl.a. sgrger for undervis-
ningsmaterialer.

Med disse forudseetninger kan avatarer erstatte en del af sygeundervisning for de 20 pct. af eleverne,
der modtager sygeundervisningen og som fagligt og socialt kan f& udbytte af den form for undervis-
ning. De kan samtidig forebygge en stigning i behovet for sygeundervisning som fglge af flere barn
med skoleveergering og angst.

Beregningen bygger p4, at eleverne med en avatar, kan reducere behovet for undervisning med en lze-
rer i hjemmet med 6 lektioner - fra i gennemsnit 10 lektioner til 4 med leerer i hjemmet om ugen.

Der forudseettes indkab af 72 avatarer 4 30.000 kr - 62 til almene folkeskoler, 5 til Holbergskolens syge-
undervisning og 5 til omréadernes supportfunktion (PPR). Derudover 200.000 kr. til udbudsprocessen
samt abonnement pa 100.000 kr. om éret de fglgende ar.

Der forudsaettes midler til skolerne til at introducere og planleegge forlgb med avatarer - sterstedelen
implementeres i 1. halvar 2023. Der afsaettes 4 timer til 20 leerere (a 334 kr. i timen) og 2 timer til afde-
lingsleder (a 418 kr. i timen) pa 62 skoler. | de falgende ar forudseettes 2 timer til leerer og 1 time til afde-
lingsledere for vedligeholde kompetencerne med brug af avatarer.

Der forudseettes midler til projektledelse, udbud og undervisningsmaterialer. Et &rsveerk (600.000 kr.)
til projektledelse de farste to ar og derefter %2 arsveerk (300.000 kr.) de sidste to &r. Derudover 400.000
kr. til materialer til at understatte brugen af avatarer; f.eks. introduktionsheefter, paedagogiske princip-
per for brugen af avatarer og eksemplariske undervisningsforlab med deltagelse af en elev gennem
avatar.

Besparelsen pa sygeundervisning er beregnet ud fra, at for 20 pct. af eleverne, der i dag modtager sy-
geundervisning, kan undervisningen i hjemmet reduceres med 6 lektioner fra i gennemsnit 10 lektioner
til i gennemsnit 4 lektioner, ved at bruge avatarer. Budgettet til sygeundervisning p& Holbergskolen, der
vedrgrer leererlgn, vikarlgn og transport udger 15 mio. kr. om aret og kan med investeringen reduceres
med 12 pct. (0,20 * 6 /10).

Med 68 elever der blev visiteret til sygeundervisning i sidste skoledr og en samlet len- og kerselsudgift
pad 15 mio. kr. kostede hver elev i gennemsnit ca. 220.000 kr.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2025 2026 2027
profitcenter

Feerre elever i sygeunder- 3330 Undervis- -763 -1.830 -1.830 -1.830 -1.830

visning ning

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,

profitcenter
Indkeb af avatarer iiBnZ;O Undervis- 2.360 100 100 100
Introducere og implemen- | 3330 Undervis- 0 1.700 900 900
tere avatarer lokalti 1. ning
halvar 2023 - decentrale
midler
Projektledelse og under- | 3330 Undervis- 270 900 300 300
stottelse ning
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Investeringer totalt,
Service 2.600 2.700 1.300 1.300

4. Effektivisering pa administration
Ingen.

5. Implementering af forslaget
Implementeringen af avatarer til sygeundervisning vil foregé i etapevis i de enkelte omrader fra 2023.
Herved kan det enkelte omrades skoler blive understattet, og der kan leeres af erfaringerne fra enkelte
omrader, for det er implementeret i hele byen.

Implementering af avatarer til sygeundervisning og forebyggende tiltag vil kreeve support fra en projekt-
gruppe gennem hele implementeringsperioden (2022-2025). | denne periode vil projektledelsen til
indkeb og udvikling af kompetencer samt vejledninger til at bruge avartars i sygeundervisning blive va-
retaget centralti BUF.

Skolernes avatarer forankres i RC/PLC pé hver enkelt skole, hvor leererne kan blive rddgivet i forhold til
undervisningsforlgb og understoattes i planer for elevernes tilbageslusning til mere fysisk undervisning

PPR vil ogséa veere med til at formidle viden om avatarer, og hvornar det giver mening at anvende en
avatar til en elev, der er fraveerende fra skole pga. sygdom eller psykisk mistrivsel.

Holbergskolen vil blive inddraget i implementeringen.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Der vil veere et samarbejde med det pagaeldende firma, der bliver valgt som udbyder af avatarer.

7. Forslagets effekt
Forslaget vil medfare en forventet effekt pad nedbringelsen af sygeundervisning pa 12%. Dette vil be-
tyde, at flere elever vil blive en del af klassefeellesskabet og kan veere forebyggende for langvarig skole-
vaegring hos nogle elever.

8. Opfealgning

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfoares op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Milepeele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Udbud og indkeb af avata- Projektejeren i BUF fglger | BUF | forbindelse med den almin-
rer samt ansaettelse af pro- fremdriften i anseettelse og delige budgetopfelgning.
jektleder udbud

Udrulning af avatarer pa Kontakt til skoler (RC/PLC) | FAC Ultimo 2023

skolerne og tilherende kom- | om anvendelse og erfaringer
petenceudvikling

Realisering af effektiviseringer
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Opgerelse over antal bern, FAC opger, hvor mange | FAC Arligt - 2022-25
der modtager sygeunder- bern, der modtager sygeun-
visning og omfang af dervisning, jf. deres visitation
hjemme undervisning

Opggerelse over udgiftsud- ARC fglger op pa udgiften til | ARC | forbindelse med de eksiste-
vikling pa omradet omréadet rende budgetopfelgninger
og regnskab.

FAC vil som visitator til sygeundervisning felge op pé antallet af elever, der modtager sygeundervis-
ning. ARC vil fglge op pa budgettet.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
Ja [
XNej

9. Risikovurdering
Der er risiko for, at avatarer primeert bliver anvendt til elever med somatiske lidelser og dermed en lille
andel af elever med sygeundervisningen, hvorfor det kan blive en mindre besparelse end forudsat.
Denne risiko minimeres ved at hver skole far en avater s& de hurtigt kan seettes i spil for at forebygge et
langt fraveer for elever med psykiske lidelser.

Der er risiko for, at et stigende andel elever med psykiske lidelser betyder, at selvom avatarer kan tilbyde
fastholdelse i klassefeellesskabet og mindre brug af undervisning i hjemmet for den enkelte, s vil udgif-

terne til sygeundervisning stige.

Der er ogsa en mulighed for, at avatarer far flere fastholdt i faellesskabet og dermed kan reducere bade
udgifterne til sygeundervisning samt specialundervisning.

Forvaltningen fglger udviklingen i sygeundervisning og visitationen til specialtilbud i forbindelse med
'Plads til forskellighed' og vil her faglge op péa udfordringer og muligheder i anvendelsen af avatarer.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja

@konomiforvaltningen Godkendt den 31. januar 2022.
Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant

ring

IT-kredsen Nej

Koncern-IT Nej

MED-udvalg Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant

dering
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