Bilag 4 — Klager modtaget ved Borgerradgiveren i 2020 fordelt pa forvaltninger
(Uddrag fra Borgerradgiverens beretning 2020)

UDVIKLINGEN | KLAGERNE

Borgerradgiveren modtog i alt 746 klager 1 beretningsaret 2020. Det er en
nedgang pa 78 klager 1 forhold til dret for. Nedgangen kan bl.a. tilskrives
borgernes hojere grad af talmodighed under de forskellige COVID-19-tiltag
og kommunens reducerede krav til ledige borgere mv. i samme forbindelse.

Faldet i antal klager, der er serlig markant pa Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningens omrade, kan formentlig ogsa tilskrives
denne forvaltnings malrettede arbejde med sagsbehandlingen igennem
flere ar og som en del af dette ogsa arbejdet i taskforcen for
fortidspension og fleksjob, som blev politisk besluttet tilbage 1 2017.

Socialforvaltningen tegner sig for flest henvendelser til
Borgerradgiveren (231) med Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen pa andenpladsen (190) og Kultur- og
Fritidsforvaltningen pa tredjepladsen (86, hvoraf dog kun 68 var
egentlige klager, idet de resterende 15 var henvendelser fra borgere,
som ikke kunne finde vej til rette instans 1 forvaltningen).
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SOF: Socialforvaltningen SUF: Sundheds- og
BIF: Beskeeftigelses- og Omesorgsforvaltningen
Integrationsforvaltningen BUF: Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
KFF: Kultur- og Fritidsforvaltningen @KF: @konomiforvaltningen

TMF: Teknik- og Miljgforvaltningen






