Klagemodtagelse i BUF

September 2021 - januar 2022
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Kgbenhavns Kommune

Baggrund

| det fglgende praesenteres data for klager modtaget i
omradeforvaltningerne vedr. skoler og dagtilbud for perioden 1.
september 2021 - 31. januar 2022.

Data traekkes i eDoc manedsvist og valideres med inddragelse af
omradernes sagsbehandlere pa de juridiske netveerksmgader.




Kgbenhavns Kommune

Statistik for samlet klagemodtagelse

Antal klager modtaget i perioden (SEP 21 -

Klager modtaget total

JAN 2022) %0
66

70 25

60 20

i 20 edB 18
40 3234 T R
30 o s mo el
o ) o L | | BEEREEEE E EE EE | 6

S i ko cea ach dal 1k || T ———

== - - ™
° A BV IBG NB Total 0 — = - -
mager ota sep-21 okt-21 nov-21 dec-21 jan-22
m Klager pa dagtiloudsomradet B Klager p& skoleomradet m Antal modtagne klager m Klager pa dagtilbudsomradet mKlager pa skoleomradet Klager modtaget
Gennemsnitligt antal klager pr. institution Gennemsnitligt antal klager pr. skole fordelt
fordelt pa omrader (SEP 21 - JAN 2022) pa omrader (SEP 21 - JAN 2022)

10 8 0,15 14 13 0,80
o 0,14 1 ® 0,72

6 0,10 10 0,60
4 8 8 047 ® 0,44 g %0 0,40
) . ,05 ' 0,05 6 . . :

4 ® 0,22
0 0,00 2 0,20
Amager 0 -
Amager BV IBO NB VVK

m Klager pa dagtilbudsomréadet

® Forholdstal (antal klager vs. antal institutioner i omradet)
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Kgbenhavns Kommune

Statistik for samlet klagemodtagelse
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