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Forord ved Socialborgmesteren

Jeg er glad for at kunne preesentere Socialforvaltningens
kvalitetsstandard for Kgbenhavns Kommunes leengerevarende
botilbud p& handicapomradet.

Formalet med kvalitetsstandarden er at give borgere, pargrende og
sagsbehandlere en enkel og klar information om det serviceniveau,
Socialudvalget har fastlagt for handicapomradets lsengerevarende
botilbud for 2010 og 2011.

Socialudvalgets overordnede malseetning med indsatsen pa de
lzengerevarende botilbud pa handicapomréadet er, at indsatsen skal
veere helhedsorienteret og tage udgangspunkt i borgerens egne
gnsker og behov. Socialudvalget tror pa et forandringspotentiale hos
den enkelte, der indebeerer, at borgeren ved den rette hjeelp og
stotte kan udvikle sit funktionsniveau til det Dbedre.
Kvalitetsstandarden beskriver den hjeelp og stette, vi mener, kan
hjeelpe borgeren til at opna en positiv udvikling.

En meget vigtig faktor for borgerens positive udvikling er borgerens

pargrende, der fortsat i videst muligt omfang skal inddrages og
deltage i borgerens sagsbehandling og sociale indsats.

Mikkel Warming,
Socialborgmester
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Resume

Neaervaerende kvalitetsstandard fastsaetter det serviceniveau, du som
borger kan forvente at modtage, hvis du bor pa et af kommunens
lzengerevarende botilbud pa handicapomradet.

Afsnit 1 er et indledende afsnit, der omhandler Socialforvaltningens
mission og malsaetninger for den indsats, der ydes pa botilbuddene,
og desuden beskriver lovgrundlaget for bade botilbud og
kvalitetsstandard.

Afsnit 2 omhandler sagsbehandlingen i forbindelse med visitationen
til et botilbud, og beskriver bade den funktionsevnevurdering, du
bliver mgdt med ved din forste kontakt med Handicapcentret,
udarbejdelsen af din sociale handleplan samt ansggning om
optagelse pa botilbud.

Afsnit 3 og 4 omhandler botilbuddet. Afsnit 3 omhandler botilbuddets
serviceniveau, herunder udarbejdelsen af din paedagogiske plan
samt opfelgningen pa den indsats, du ydes. Afsnit 4 omhandler
botilbuddets fysiske rammer, herunder fremtidig indsats pa omradet
samt tilsyn med botilbuddene.

Afsnit 5, 6 og 7 omhandler henholdsvis bruger- og pargrendepolitik,
magtanvendelse, herunder betingelser for magtanvendelse og
indgrebsmuligheder samt klageadgang.

Afsnit 8 rummer kvalitetsstandardens tre ydelsesbeskrivelser, der pa
et detaljeret niveau beskriver den hjeelp, du kan forvente at modtage
i forbindelse med dit ophold pa et af kommunens leengerevarende
botilbud p& handicapomradet.
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1. Indledende

Neerveerende kvalitetsstandard henvender sig til borgere, parerende
og sagsbehandlere med henblik pa at oplyse om den hjeelp, du som
borger kan forvente dig at modtage, hvis du bor pa et af
Kgbenhavns Kommune leengerevarende botilbud pa
handicapomradet.

1.1 Socialforvaltningens mission og malsatninger

Socialforvaltningen har en mission om at bidrage til, at borgere i
kontakt med Socialforvaltningen far mulighed for at udvikle og
udnytte egne ressourcer til at realisere et godt liv og bidrage il
samfundet. P& handicapomradet betyder missionen mere konkret, at
Socialforvaltningens tilgang til dig som borger tager afseet i en
opfattelse af, at dit funktionsniveau er foranderligt, og derfor kan
udvikles og forbedres over tid.

Socialudvalget vedtog i november 2009 en handicapplan, der
fastseetter to overordnede malseetninger for Socialforvaltningens
arbejde med borgere med handicap:
1. Kommunen skal bidrage til, at den enkelte borger far sget
livskvalitet.
2. Kommunens indsats skal bidrage til, at den enkelte borger
bliver mere selvhjulpen.

Kvalitetsstandarden mgder Socialforvaltningens  mission og
malseetninger i kraft af antagelsen om, at du som borger ved den
rette hjaelp og statte kan udvikle og forbedre dit funktionsniveau over
tid. Det er dit konkrete funktionsniveau, der udlgser den hjeelp, du
tilbydes. Andres dine behov, vil en opfglgning pa din situation sikre,
at hjeelpen tilpasses dine nye behov. Hjaelpen, du tilbydes, har hele
tiden for gje at @ge din livskvalitet mest muligt.

Kvalitetsstandarden revideres mindst hvert andet ar.

1.2 Lovgrundlag

Kommunen visiterer til optagelse i leengerevarende botilbud efter
Servicelovens § 108. Der kan visiteres til botilbud, der er etableret
efter serviceloven § 108 eller efter almenboligloven § 105, jf. § 54.
Malgruppen er personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, som har behov for omfattende hjeelp og
stotte til et almindeligt dagligliv eller behandling, og som ikke kan fa
sit behov daekket pa anden vis.

Det skal bemaerkes, at kommunen har flere botilbud, som er oprettet

efter servicelovens § 107 om midlertidigt ophold. Kvalitetsstandarden
omfatter ikke disse botilbud.
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2. Sagsbehandling og visitation

Hvis du er bosiddende i Kgbenhavns Kommune, har en betydelig og
varig fysisk funktionsnedsaettelse, har behov for omfattende hjeelp til
almindelige, daglige funktioner eller pleje, omsorg eller behandling,
og ikke kan fa disse behov deekket pa anden vis, kan du henvende
dig til Handicapcenter Kgbenhavn:

Handicapcenter Kebenhavn
Thoravej 29

2400 Kgbenhavn NV
Telefon: 33 17 88 00

E-mail: hkc@sof.kk.dk

2.1 Funktionsevnevurdering

| Handicapcentret far du kontakt til en sagsbehandler, der vil
foretage en wvurdering af din funktionsevne med henblik pa at
afklare, hvilken type hjeelp, du har behov for.
Funktionsevnevurderingen er en slags analyse, der vedrgrer din
evne til at udfere forskellige aktiviteter af stor betydning for din
dagligdag, sasom personlig pleje, praktiske ggremal mv.

Socialforvaltningen arbejder i forbindelse med
funktionsevnevurderingen med fem funktionsniveauer
(funktionsniveau 0-4), der hver isaer beskriver din evne til at udfgre
de forskellige aktiviteter.

Det er den samlede funktionsevnevurdering, der er afgerende for,
om du kan indstilles til et botilbud efter Servicelovens § 108. Som
udgangspunkt er det borgere, der samlet set vurderes at have
funktionsniveau 3 eller 4, der kan visiteres til et lasengerevarende
botilbud. Borgere, der samlet set vurderes at have et andet
funktionsniveau, tilbydes andre former for stette, der modsvarer
deres konkrete behov.

2.2 Social handleplan

Sagsbehandleren vil udover at foretage en vurdering af din
funktionsevne ogsa tilbyde dig at veere med til at udarbejde en social
handleplan, jf. Servicelovens § 141. Den sociale handleplan er et
redskab, der saetter en ramme for den samlede indsats, du tilbydes
som fglge af din funktionsnedsaettelse. Den sociale handleplan har
som malsaetning at sikre en koordineret og helhedsorienteret indsats
med udgangspunkt i dine egne gnsker og behov.

Den sociale handleplan er overordnet alle andre handleplaner, du
matte have i Socialforvaltningens regi, og seetter som koordinerende
handleplan det retningsgivende mal for den samlede indsats, du
tilbydes. Det betyder, at alle andre handleplaner skal veere i
overensstemmelse med indholdet i din sociale handleplan og
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understatte det overordnede mal, som defineres deri.

Den sociale handleplan skal som minimum revideres én gang arligt.
Det er handicapcentret, der er ansvarlig for, at opfelgningen sker (se
afsnit 3.3 for en udvidet beskrivelse af opfelgningsprocessen).

2.3 Ansggning om optagelse i botilbud

Hvis sagsbehandleren vurderer, at du er berettiget til at ssge om en
plads pa et af Kebenhavns Kommunes botilbud efter Servicelovens
§ 108, udarbejdes en indstilling, som behandles af
Visitationsenheden for voksne med handicap.

Nar Visitationsenheden modtager ansagningen, foretages endnu en
vurdering af din situation med henblik pa at vurdere, om du er
omfattet af kriterierne for anvisning af et botilbud efter Servicelovens
§ 108. Visitationen lzegger i den forbindelse stor vaegt pa at udfare
en individuel og helhedsorienteret sagsbehandling for at sikre, at du
visiteres til det botilbud, der er mest egnet for dig.

Visitationsenheden har en sagsbehandlingsfrist pa seks uger.

2.4 Ventetid

Hvis din ansggning om at flytte i et lsengerevarende botilbud
godkendes af Visitationen, men du ikke kan tilbydes en bolig med
det samme, bliver du optaget pa en venteliste. Ventetiden regnes fra
det tidspunkt, din ansggning godkendes. Din sagsbehandler vil
sorge for, at dit behov for hjeelp varetages pa anden made, indtil du
kan fa den plads, du har faet anvist.

2.5 Frit valg

Den 1. juli 2002 blev der indfgrt frit valg for borgere, der bor i eller er
godkendt til at bo i en bolig anvist efter Servicelovens § 108. En
forudseetning for det frie valg er naturligvis, at du omfattes af
malgruppen for det pageeldende botilbud.

Det frie valg geelder pa tveers af kommunegraenser. For at kunne
flytte til et § 108-botilbud i en anden kommune skal bade din aktuelle
bopaelskommune og tilflytningskommunen skenne, du har behov for
et § 108-botilbud.
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3. Botilbuddets serviceniveau

Det faglige indhold pa Kgbenhavns Kommunes lsengerevarende
botilbud pa handicapomradet reguleres efter Servicelovens efter §§
83 og 85.

Servicelovens § 83 omhandler personlig og praktisk hjeelp og pleje,
og omfatter bade tilbud om hjeelp til personlig hygiejne, af- og
pakleedning og tilbud om hjeelp eller stgtte til praktiske opgaver
sasom renggring, madlavning, vask af tgj og indkab.

Servicelovens § 85 omhandler socialpaedagogisk bistand, og
omfatter typisk vejledning, radgivning og ftreening i daglige
feerdigheder. Herudover kan bistanden omfatte hjeelp til at
opretholde sociale netveerk, personlige forhold, konfliktlgsning og
hjeelp til skonomisk planleegning.

3.1 Indhold og omfang af botilbuddets serviceydelser

Med henblik pa at skaerpe indsatsen har Socialforvaltningen
foretaget en kategorisering af den hjeaelp, du tilbydes, nar du anvises
en plads pa en af kommunens lesengerevarende botilbud pa
handicapomradet. Kategoriseringen har medfart fire ydelser i form af
en basisydelse og tre individuelle ydelser, der samlet set omfatter
den hjeelp, der indeholdes i Servicelovens §§ 83 og 85.

Basisydelsen er en ydelse, som altid leveres i forbindelse med
ophold pa et af kommunens laengerevarende botilbud pa
handicapomradet, og som blandt andet udgares af gruppeaktiviteter
og fysisk tilstedeveerelse. De tre individuelle ydelser er:

e Omsorgsydelse I: Personlig pleje og omsorg

e Omsorgsydelse IlI: Praktiske ggremal

e Udviklingsydelse I: Statte til personlig udvikling

Det konkrete omfang af den hjeelp, du tilbydes, vil altid bero pa en
individuel og konkret vurdering af din funktionsevne og dit behov pa
et givent omrade. Hjaelpens overordnede mal er at bidrage til, at dit
funktionsniveau forbedres, sa du bliver mere selvhjulpen og opnar
gget livskvalitet. Dit tilbud om statte tilpasses lgbende, safremt dine
behov aendrer sig.

Se ydelsesbeskrivelserne for en detaljeret gennemgang af
serviceydelsernes indhold og omfang (jf. afsnit 8).

3.2 Padagogiske planer

Du bliver i forbindelse med indflytning pa et af Kebenhavns
Kommunes laengerevarende botilbud tilbudt at veere med til at
udarbejde en peedagogisk plan for dit ophold pa botilbuddet.
Planens overordnede formal er at vaere en samarbejdsaftale mellem
dig og personalet om de fokusomrader, du har behov for hjeelp og
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stotte til. Dels for at sikre, at du far en god og sammenhaengende
hverdag. Dels for at sikre, du opnar dine mal og ensker om personlig
udvikling.

Den paedagogiske plan er underordnet den sociale handleplan,
hvorfor indholdet i din peedagogiske handleplan skal harmonere med
indholdet i din sociale handleplan.

Det er dine egne onsker, der ligger til grund for indholdet i den
paedagogiske plan. Har personalet derudover nogle omrader, de
gnsker seerlig fokus pda, skal det tydeligt fremga, at det er
personalets fokusomrader, ikke dine.

Den paedagogiske plan skal revideres minimum hver fierde maned.

3.3 Opfelgning

Der skal Igbende ske en opfelgning pa den hjeelp, du modtager som
folge af din funktionsnedseettelse. Opfelgningen skal i videst muligt
omfang ske i samarbejde med dig som borger, og skal tage hensyn
til dine konkrete behov.

Der sker som minimum en opfglgning pa din situation tre gange
arligt. Dels skal din sociale handleplan revideres mindst en gang
arligt (jf. afsnit 2.2). Dels skal din paedagogiske plan som minimum
revideres hver fierde maned (jf. afsnit 3.2). Med henblik pa at sikre
den stgrst mulige sammenhaeng i den hjeelp, du tilbydes, sker
opfglgningen pa din sociale handleplan pa baggrund af det arlige
handleplansmgde, der finder sted i forbindelse med din fedselsdag
(+/- 1 méned), og som ogsa danner grundlag for én af de tre arlige
opfglgninger pa din paedagogiske plan.

Der kan vaere behov for at felge op pa din sociale handleplan og din
paedagogiske plan pa andre tidspunkter end i forbindelse med de
formaliserede mgder. Behovet kan eksempelvis opsta i forbindelse
med magtanvendelse, vaesentlige aendringer i din trivsel eller din
adfeerd eller i forbindelse med ny beboersammenseaetning pa dit
botilbud. | sadanne tilfeelde vil det paedagogiske personale pa
botilbuddet tage kontakt til Handicapcentret med henblik pa at aftale
tid og sted for en ekstraordinger opfalgning.

Hvis det konstateres, at den hjeelp, du ydes, ikke leengere tjener sit

formal, vil du pa baggrund af en revisitation blive tilbudt en statte,
der modsvarer dine konkrete behov.
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4. Botilbuddets fysiske rammer

Det geelder for alle Kgbenhavns Kommunes Ilsengerevarende
botilbud pa handicapomradet, at den enkelte bolig er beboerens
eget hjem, og at du som beboer har ret til privatliv. Det betyder, at
der skal veere en klar adskillelse mellem din bolig og den faglige
indsats, du ydes pa botilbuddet.

4.1 Boligstandard - fysiske rammer og faellesfaciliteter

Boligstandarden pa Kegbenhavns Kommunes botilbud pa
handicapomradet er differentieret. Nogle botilbud er nyopferte og
kendetegnes ved, at alle botilbuddets boliger har moderne faciliteter
sasom eget toilet, bad og kekken. Andre botilbud er af seldre dato og
kendetegnes ved, at det ikke er alle botilbuddets boliger, der egne
faciliteter.

Der péagar i gjeblikket store moderniseringsprojekter pa flere af
handicapomradets  botilbud.  Alle  moderniseringsprojekterne
foretages i overensstemmelse med fglgende principper, som
Socialudvalget vedtog i 2006:

e En modernisering af eksisterende boliger gennemfgres efter
serviceloven, mens opfgrelse af erstatningsboliger
gennemfares delvist efter serviceloven og delvist efter lov om
almene boliger.

e De moderniserede botilbud etableres som en kombination af
store, mellemstore og mindre botilbud.

¢ Botilbuddene skal som minimum besta af ca. 20 boliger.

e De moderniserede botilbud skal rumme en kombination af
starre et-rumsboliger og to-rumsboliger.

e Boligerne skal som udgangspunkt veere minimum 25 m?
(ekskl. gang- og feellesareal).

o Alle moderniserede boliger skal have eget bad og toilet.

e Der indrettes kun hos de beboere, der kan drage fordel heraf,
trinette eller egentligt kakken. Dog indrettes der kakken eller
installation hertil i alle almenboliger.

Moderniseringsprojekterne betyder, at langt stgrsteparten af
kommunens botilbud pa handicapomradet ved udgangen af 2012 vil
have moderne faciliteter i overensstemmelse med ovenstaende
principper.

Det geelder for alle leengerevarende botilbud pa handicapomradet, at
de boliger, der er indrettet til beboere med seerlige fysiske
vanskeligheder, rummer redskaber og hjaelpemidler til at handtere de
praktiske krav, beboere i denne kategori stiller.

Indretning og omfang af feellesfaciliteter varierer fra botilbud til
botilbud, og afhaenger bade af beboernes behov og de
bygningsmeessige rammer. Alle botilbud rummer dog feellesrum og
feelleskgkken. Endvidere rummer botilbuddene lokaler til beboernes
forskellige aktiviteter og feellesarrangementer, ligesom der ogsa i
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nogle botilbud findes lokaler til fysioterapi og motion.

4.2 Fremtidig indsats

Socialforvaltningen nedsatte primo 2009 en teenketank, hvis formal
var at udvikle visioner for moderniseringen af Kgbenhavns
Kommunes botilbud for borgere med handicap og sindslidelser.
Malszetningen for teenketankens arbejde var, at visionerne skulle
kunne realiseres inden for de geeldende gkonomiske rammer og
desuden skulle veere inspireret af tanken om, at botilbuddenes
fysiske udtryk, indretning, farvevalg, lysforhold med videre kan
stimulere og understgtte en positiv udvikling hos den enkelte beboer.

Taenketanken er pa baggrund af sit arbejde kommet med en reekke
anbefalinger til, hvordan man skal indrette fremtidens boliger til
borgere med handicap og sindslidelser. Anbefalingerne bestar
blandt andet i:
o At beboeren skal ligestilles med alle andre borgere og have
en tidssvarende og velindrettet bolig.
o At alle boliger skal have eget bad, toilet og kakkenfaciliteter.
o At boligerne skal have en overkommelig husleje.
o At der skal bygges forskellige boligstgrrelser mellem 55 og 65
m? brutto og veere forskellige forhold mellem boligstarrelser
og feellesarealer.
e At der skal bygges forskelligt — forskellige enhedsstarrelser,
forskellige placeringer i byen, forskellige hgjder pa byggeriet.
e At der skal vaere sa meget fleksibilitet i byggeriet som muligt,
sa funktioner kan andres, og boliger kan tilpasses den
enkelte borger.
e At boligerne skal have gode lysforhold og god lydisolering.
e At der skal veere adgang og udsyn til velindrettede grenne
arealer.

Socialforvaltningen vil bestreebe sig pa at imgdekomme
teenketankens anbefalinger i sit videre arbejde med at udvikle
kommunens botilbud til handicappede og psykisk syge.

4.3 Tilsyn med botilbuddene

Der fores eksternt tilsyn med alle Kgbenhavns Kommunes botilbud
pa handicapomradet. Tilsynet udfgres som udgangspunkt én gang
arligt, og varetages af Revas ApS. Udover de arlige tilsyn kan der pa
udvalgte botilbud finde uanmeldte akuttilsyn sted, som enten
foranlediges af det centrale kontor i Socialforvaltningen, hvorunder
botilbuddet hgrer, eller af Revas ApS.

Tilsynet beskeeftiger sig med beboerens forhold, botilbuddets fysiske
rammer, personaleforhold, myndighedsforhold og seerlige lokale
forhold. Tilsynet vil ligeledes undersgge, om der er
overensstemmelse mellem botilbuddets faktiske forhold og de
oplysninger, der findes derom pa www.tilbudsportalen.dk. Derudover
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vil Revas ApS undersgge spegrgsmal om indflydelse og inddragelse i
praksis af brugere og pargrende samt afdaekke eventuelle klager fra
brugere og pargrende i det forlgbne ar.

Endeligt vil Revas ApS hvert ar stille skarpt pa seerlige fokusomrader
for fagomradet, som godkendes af Socialudvalget.

Alle tilsynsrapporter offentliggares pa www.kk.dk. Offentliggarelsen
sker senest to uger efter, forvaltningen har modtaget den endelige
tilsynsrapport fra Revas ApS. Offentliggarelsen sker sammen med
eventuel handleplan, der angiver hvilken opfglgning, der skal ske
som fglge af tilsynet.
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5. Bruger- og pargrendeindflydelse

Socialudvalget vedtog ultimo 2009 en brugerpolitik og en
pargrendepolitik pa handicapomradet, hvis overordnede formal er at
styrke kvaliteten i Socialforvaltningens indsats overfor borgere med
handicap.

5.1 Brugerpolitik

Brugerpolitikken beskaeftiger sig med, hvordan du som borger har ret
til henholdsvis brugerindflydelse, brugerinddragelse og
selvbestemmelse pa en raekke forskellige omrader, der vedrgrer den
hjeelp, du tilbydes som fglge af dit handicap.

Brugerpolitikken skelner mellem to former for brugerindflydelse:

1. Indflydelse pa egen sag. Her er der tale om din mulighed for
at fa indflydelse i forhold til den konkrete sagsbehandling,
udarbejdelsen af handleplaner mv.

2. Indflydelse pa det feelles. Du kan som beboer pa et botilbud
udnytte din mulighed for brugerindflydelse ved at deltage i
brugerradet eller centerradet. Herigennem kan du fa
indflydelse pa, hvilke indsatsomrader, malsaetninger og
udviklingsplaner, der skal veere geeldende for dit botilbud. Du
kan ogsa sege indflydelse pa det organisatoriske niveau ved
at melde dig ind i brugerorganisationer mv.

Brugerinddragelse handler om, at du som borger kan have ret til at
blive hgrt i en sag, uden du nedvendigvis har indflydelse pa den
endelige beslutning i sagen. Brugerinddragelse vedrgrer ogsa
situationer, hvor du som borger ikke selv gnsker indflydelse, men
stadig kan eller skal inddrages i sagsbehandlingen.

Selvbestemmelse er en overordnet, lovgivningsmaessig rettighed,
som betyder, at du som borger har ret til at bestemme over dit eget
liv.

Socialforvaltningen gnsker at blive ved med at udvikle mader, som
ger brugerindflydelse og brugerinddragelse mulig, bade hvad angar
den individuelle indsats og den feelles indsats.

[Link til brugerpolitikken — endnu ikke publiceret]

5.2 Pargrendepolitik

Formalet med pargrendepolitikken er at skabe stgrre kvalitet i den
indsats, Socialforvaltningen tilbbyder  dig som borger.
Pararendepolitikken bygger pa principper om, at dine pargrende skal
informeres og nar det er relevant inddrages i forbindelse med din
sagsbehandling og din sociale indsats.

Dine paregrende kan eksempelvis veere din aegtefaelle, samlever,

foreelder, bedsteforeelder, dine bern, bernebgrn, seskende eller
andre personer, du selv gnsker skal vaere saerlig godt informeret om
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og inddraget i din situation.

Informationen til og inddragelsen af dine pargrende vil altid ske
under hensyntagen til din ret til selvbestemmelse. Det er dog
centralt, at dine pargrende i mange tilfeelde besidder en helt seerlig
viden om dine forhold, ligesom dine pargrende ofte udger en central
0g en vigtig ressource i din tilveerelse.

[Link til pargrendepolitikken — endnu ikke publiceret]
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6. Magtanvendelse og andre indgreb i den personlige
frihed

Socialforvaltningen har et mal om at begraense magtanvendelse og
andre indgreb i den personlige frihed mest muligt.

Det er botilbuddets leder, der har ansvaret for, at botilbuddet
overholder reglerne om magtanvendelse og andre indgreb i din
personlige frihed. For at sikre, at reglerne overholdes, skal alle
medarbejdere pa botilbuddet kende til reglerne. Det er derudover
vigtigt, at der pa botilbuddet Igbende foregar en dialog om
magtanvendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten.

6.1 Betingelser for magtanvendelse

Det er en betingelse for anvendelse af reglerne om magtanvendelse,
at du som borger har en betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne. Hermed menes, at du er ude af stand til at handle
fornuftsmeessigt og at overskue konsekvensen af dine handlinger.
Det kan eksempelvis veere tilfaeldet, hvis du er udviklingsheemmet
eller har sveer demens.

Betingelsen om, at der skal veere tale om en betydelig og varig
nedsat psykisk funktionsevne, skal veaere opfyldt hver gang, det
overvejes at ivaerkseaette et fysisk indgreb i selvbestemmelsesretten
efter reglerne. Der skal derfor tages et individuelt og fagligt
forsvarligt skan over graden af funktionsevnenedseettelsen og dens
folger i den konkrete situation.

Det kan veere ngdvendigt med en laegefaglig diagnose for at
dokumentere ngdvendigheden og forsvarligheden af et indgreb i din
selvbestemmelsesret. Dog medfaerer en tidligere stillet diagnose ikke
automatisk, at der kan ivaerksaettes et indgreb i
selvbestemmelsesretten. Det afgerende er de fglger af din lidelse
eller funktionsnedsasttelse, som konkret medferer fare for
personskade eller for, at din personlige hygiejne bliver szerdeles
ringe.

Betingelsen om, at funktionsnedseettelsen skal veere bade betydelig
og varig, betyder, at reglerne om magtanvendelse blandt andet ikke
omfatter tilfeelde, hvor du som borger alene lider af en forbigaende
forvirringstilstand og eller er let dement.

6.2 Indgrebsmuligheder

| Serviceloven er der hjemmel til:

e Alarm- og pejlesystemer (med forhandsgodkendelse)

¢ Fastholdelse i hygiejnesituationer (med
forhandsgodkendelse)

¢ Tilbageholdelse i boligen med fysisk magt (med
forhandsgodkendelse)

e Brug af beskyttelsesmidler, fastspaending med stofsele til at
beskytte imod fald (med forhandsgodkendelse)
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o Fastholdelse med fysisk magt og/eller faring til andet
opholdsrum

e Optagelse i seerligt botilbud uden samtykke (med
forhandsgodkendelse)

De enkelte indgreb er beskrevet i Servicelovens §§ 125-129. Andre
indgreb end dem, der er naevnt i loven, er ikke tilladt, med
undtagelse af ngdret og ngdvaerge.

For alle indgreb efter Serviceloven geelder, at der skal ske en
indberetning af det iveerksatte indgreb til det centrale kontor i
Socialforvaltningen, hvorunder botilbuddet hgrer. P4 baggrund af
indberetningerne foregar der i forvaltningen en Igbende opfalgning
pa og dialog om magtanvendelse. Endvidere orienteres
Socialudvalget kvartalsvist om udviklingen pa omradet.
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7. Klageadgang

7.1 Klageadgang i forbindelse med visitation

Du kan klage over Kgbenhavns Kommunes afggrelse om visitation
til et § 108-botilbud. Du skal sende din klage senest fire uger efter
den dato, du har modtaget afgerelsen. Klagen sendes il
Visitationsenheden for voksne med handicap:

Handicapcenter Kebenhavn
Visitationsenheden for voksne med handicap
Thoravej 29

2400 Kgbenhavn NV

Idet Vvisitationsenheden modtager din klage, genovervejes
afggrelsen. Hvis genovervejelsen ikke forer til, at afggrelsen
&ndres, sender visitationsenheden klagen videre til Det Sociale
Neevn til endelig afgerelse:

Det Sociale Naevn
Statsforvaltningen Hovedstaden
Borups Allé 177

2400 Kgbenhavn NV

7.2 Klageadgang i forbindelse med magtanvendelse

Du kan klage til Det Sociale Neevn, hvis du har veeret udsat for et
indgreb i din personlige frihed. Det geelder bade de tilfaelde, hvor du
har givet samtykke til indgrebet, og de tilfeelde, hvor indgrebet er
sket imod din vilje.

Du skal sende din klage til Socialforvaltningen, der videresender
klagen til Det Sociale Neevn:

Socialforvaltningen

Drifts- og udviklingskontoret for handicap og psykiatri
Bernstorffsgade 17, 4. sal

1592 Kgbenhavn V

Hvis Det Socialt Neevn godkender indgrebet, kan du klage over
denne afggrelse til Den Sociale Ankestyrelse. Du skal sende din
klage til Det Sociale Naevn, der videresender klagen til Den Sociale
Ankestyrelse:

Det Sociale Naevn
Statsforvaltningen Hovedstaden
Borups Allé 177

2400 Kgbenhavn NV
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8. Ydelsesbeskrivelser

Med henblik pa at skaerpe indsatsen har Socialforvaltningen
foretaget en kategorisering af den hjeelp, du tilbydes, nar du anvises
en plads pa en af kommunens leaengerevarende botilbud pa
handicapomradet. Kategoriseringen har medfert fire ydelser i form af
en basisydelse og tre individuelle ydelser, der samlet set omfatter
den hjeelp, der indeholdes i Servicelovens §§ 83 og 85.

Basisydelsen er en ydelse, som altid leveres i forbindelse med
ophold pa et af kommunens laengerevarende botilbud pa
handicapomradet. Basisydelsen leveres som en gruppeydelse, der
blandt andet udger gruppeaktiviteter og fysisk tilstedeveerelse.
Basisydelsen bestar i udgangspunktet af 4 til 4% times hjeelp om
ugen.

De tre individuelle ydelser er delt op i to spor; et omsorgsspor og et
udviklingsspor. Sporene tager udgangspunkt i Socialforvaltningens
handicapplan for 2010-2014. De to spor er motiveret af et gnske om
i hgjere grad at kunne malrette botilbuddenes indsats til de
forskellige malgruppers divergerende behov samt at etablere en
mere dynamisk tilbudsprofil, som tager hgjde for den enkelte
beboers forandringspotentiale.

De tre individuelle ydelser er:
¢ Omsorgsydelse |: Personlig pleje og omsorg
e Omsorgsydelse IlI: Praktiske ggremal
e Udviklingsydelse I: Statte til personlig udvikling

De individuelle ydelser leveres pa forskellige niveauer, som uddybes
i de fglgende ydelsesbeskrivelser.

Det konkrete omfang af den hjeelp, du tilbydes, vil altid bero pa en
individuel og konkret vurdering af din funktionsevne og dit behov pa
et givent omrade (jf. afsnit 2 og 3). Du vil saledes godt kunne opleve
at modtage let stotte til én ydelse og moderat, omfattende eller
massiv statte til en anden ydelse.

Hjeelpens overordnede mal er at bidrage til, at dit funktionsniveau
forbedres, sa du bliver mere selvhjulpen og opnar g@get livskvalitet.
Dit tilbud om statte tilpasses Igbende, safremt dine behov eendrer sig
(jf. afsnit 3.3).
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Omsorgsydelse I: Personlig pleje og omsorg

Formalet med ydelsen er at medvirke til, at du som borger tager vare
pa dig selv og opretholder en god hygiejnisk standard med
udgangspunkt i dine egne normer og behov. Ydelsen har derudover
til formal at sikre, at eventuel medicinindtagelse sker i
overensstemmelse med laeegens anvisninger. Ydelsen kan blandt
andet besta af hjeelp til:

e At bade og vaske sig
e Atkleede sig af og pa
e At ga pa toilettet
o At pleje kroppen
e Attage vare pa sig selv psykisk og fysisk
o At forebygge forveerring af sygdom/tab af erhvervsevne
o At dosere og indtage egen medicin
o At kommunikere verbalt og nonverbalt
e At omgas samboende og andre
e At kunne forsta andres reaktioner og fglelser
e At drage omsorg for andre
e At udtrykke gnsker
o At beskeeftige sig selv
Let statte

Du er den aktive part, men har brug for verbal stgtte og vejledning
for at kunne handtere aktiviteten.

Svarer til en individuel ydelse pa 2 til 5 timer om ugen.

Moderat statte

Du er den aktive part, men har brug for moderat hjeelp for at kunne
handtere aktiviteten.

Svarer til en individuel ydelse pa 5% til 9 timer om ugen.

Omfattende stotte

Du deltager, men har brug for omfattende stotte for at udfere
aktiviteten.

Svarer til en individuel ydelse pa 10 til 15% time om ugen.

Massiv stotte

Du er ude af stand til at udfgre aktiviteten, og har behov for massiv

stotte for at kunne udfare aktiviteten.

Svarer til en individuel ydelse pa 16 til 24 timer om ugen.
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Omsorgsydelse II: Praktiske ggremal

Formalet med ydelsen er at sikre, at du som borger far en
ernaeringsrigtig kost, og at dine praktiske ggremal sasom indkgb,
madlavning og renggring varetages. Ydelsen indeholder
feellesaktiviteter i form af faelles maltider samt hjaelp til administration
af gkonomi. Ydelsen tager udgangspunkt i dine egne normer og
behov, og kan blandt andet besta af hjzelp til:

At spise og drikke

At sikre indkgb af hverdagens varer
At lave mad

At ggre rent

At vaske tgj

At flytte sig

At faerdes i egen bolig

At feerdes udendors

At feerdes i trafikken

At anvende kollektive transportmidler
At administrere egen gkonomi

Let stotte

Du er den aktive part, men har brug for verbal stgtte og vejledning
for at kunne handtere aktiviteten.

Svarer til en individuel ydelse pa 2% til 3%z time om ugen.

Moderat stotte

Du er den aktive part, men har brug for moderat hjeelp for at kunne
handtere aktiviteten.

Svarer til en individuel ydelse pa 3% til 4%2 time om ugen.
Omfattende stotte

Du deltager, men har brug for omfattende stotte for at udfere
aktiviteten.

Svarer til en individuel ydelse pa 5 til 772 time om ugen.

Massiv stotte

Du er ude af stand til at udfgre aktiviteten, og har behov for massiv

stotte for at kunne udfare aktiviteten.

Svarer til en individuel ydelse pa 9 til 1272 time om ugen.
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Udviklingsydelse I: Stette til personlig udvikling

Formalet med ydelsen er at forbedre dit funktionsniveau. Ydelsen
udger en  seerlig paedagogisk, sundhedsmeaessig  eller
treeningsmeessig indsats, der pa baggrund af  dit
forandringspotentiale skal hjeelpe dig til at udvikle din funktionsevne
pa et givent omrade.

Ydelsen tager udgangspunkt i dine egne normer og behov, og kan
blandt andet besta af hjeelp til:

e At udvikle funktionsniveau

o At tage initiativ

o At sikre sammenhaeng i hverdagens aktiviteter/strukturere
egen hverdag

e At kunne koncentrere sig

e At kunne kontrollere impulser

Ideen bag udviklingsydelsen er, at de borgere, der har det stgrste
udviklingspotentiale, ogsa modtager den mest intensive hjaelp med
henblik pa at hjeelpe borgeren til at blive mest mulig selvhjulpen —
ideelt set helt uafthaengig af det givne botilbud.

Massiv stotte
Du har et stort forandringspotentiale, og vil pa baggrund af massiv
stgtte kunne udvikle dit funktionsniveau markant.

Svarer til en individuel ydelse pa 8 til 12 timer om ugen.

Moderat stotte

Du har et godt forandringspotentiale, og vil pa baggrund af moderat
stotte kunne udvikle dit funktionsniveau betragteligt.

Svarer til en individuel ydelse pa 3% til 6%z time om ugen.

Let stotte

Du har forandringspotentiale, og vil pa baggrund af let stgtte kunne

udvikle dit funktionsniveau til det bedre.

Svarer til en individuel ydelse pa %2 til 2%% time om ugen.
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