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Forord

Slutevalueringen af Projekt Socialrddgivere pa Skolerne samler op pa 2 ar med skolesocial-
radgivere tilknyttet 29 de mest udsatte skoler i Kgbenhavn. Der er i evalueringen fokus pa,
hvorledes ordningen er blevet implementeret samt virkningen af og tilfredsheden med ord-
ningen.

Evalueringen bygger pa kvalitativt og kvantitativt data. Skolesocialradgivere, skoleledelsen,
omradecheferne for bgrnefamilieenhederne samt medarbejdere pa skoler og i bgrnefamilie-
enhederne har deltaget i en spgrgeskemaundersggelse samt interviews. Herudover er en rak-
ke forzeldre og elever interviewet i forbindelse med 10 case-beskrivelser. Case-beskrivelserne
(bilag 3) giver et indblik i, hvilke opgaver og indsatser skolesocialradgivernes varetager og
deltager i ude pa skolerne, sdvel som samarbejdet med bgrnefamilieenheden.

Fgrste del af evalueringen er et kort resume af evalueringens resultater samt konklusion og
de initiativer Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, pa baggrund af evalue-
ringen, igangsaetter i 2010. Herudover gives en kort beskrivelse af formalet med Projekt Soci-
alrddgivere pa Skolerne og slutevalueringen. Herefter praesenteres slutevalueringens resulta-
ter i forhold til implementeringen af skolesocialradgiverfunktionen samt virkning og tilfreds-
hed med ordningen.
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Resume

Projekt Socialradgivere pa Skolerne er et samarbejde mellem Socialforvaltningen og Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen, og skal ses som et led i styrkelsen af den tidlige og forebyggende
indsats rettet mod udsatte bgrn og unge. Der er i bgrneenhederne ansat 14 % skolesocialrdd-
givere, deri alt er tilknyttet 29 er de mest udsatte skoler i Kgbenhavn (Bilag 1).

Formalet med slutevalueringen er at fglge op pa halvvejsevalueringens (november 2008) re-
sultater samt give en endelig vurdering af skolesocialradgiverordningen, herunder hvorvidt
denne bgr fortseette. Overordnet evalueres implementeringen samt virkningen af ordningen.

Projekt Socialradgivere pa Skolerne lgber i perioden august 2007 til og med december 2010.
Der er sdledes et ar tilbage af projektet. Det er tydeligt, at ordningen har haft en stor virkning
pa samarbejdet mellem skoler og bgrnefamilieenheder samt skolernes indsats for bekym-
ringsbgrn- og familier. Der er stor opbakning til, at projektet ggres permanent. Samlet set gn-
sker 89 % af skolesocialradgivere, skoleledere, bgrnefamilieenhedernes omradechefer og
medarbejdere pa skoler og i bgrnefamilieenheder, at ordningen ggres permanent.

Implementering af skolesocialradgiverordningen

De fgrste skoledr med skolesocialradgivere har tydeliggjort, at der er tale om et projekt, hvor
forskellige kulturer mgdes samt at det tager tid at implementere en helt ny funktion pa sko-
lerne og i bgrnefamilieenhederne.

Evalueringen viser, at der fortsat skal arbejdes med det ledelsesmaessige fokus samt de for-
skellige deltageres beslutningskompetence. Skolesocialradgiverfunktionen er udelukkende
forebyggende og skolesocialradgiverne vil derfor ofte have viden, som de skal fa enten skolen
eller bgrnefamilieenheden til at handle pa. Dette kan szette dem i en sveer situation og der skal
veere et kontinuerligt fokus pa, hvordan man pa skolen og i bgrnefamilieenheden handterer
skolesocialradgiverens faglighed og viden.

I forhold til skolesocialradgivernes forankring i bgrnefamilieenhederne er der et bredt kend-
skab til funktionen. Der skal fortsat arbejdes med at formulere, hvorledes man ggr optimal
brug af socialradgiverens faglighed og viden i forhold til at forbedre den generelle viden om
og samarbejdet med skolerne i hele bgrnefamilieenheden. Det vurderes, at der pa skolerne er
stgrre kendskab til funktionen end ved halvvejsevalueringen. Skolesocialradgiverne oplever
dog stadig, at det kan veere svert at fa leererne i tale. Skolerne skal sdledes fortsat, i samarbej-
de med skolesocialradgiveren, arbejde med dette, herunder feelles skriftlige funktionsbeskri-
velser.

Alle skolesocialradgivere varetager overordnet de samme funktioner pa skolerne. Der er dog
forskel pa, hvor megen tid der bruges pa de forskellige aktiviteter. Skolesocialradgivernes
bruger over halvdelen af deres tid pa aktiviteter direkte i skoleregi, og deres funktioner pa
skolerne kan overordnet betegnes som:



Deltagelse i tveersmgder og andre tvarfaglige fora

Sparringspartner for ledelsen og radgivning af leerere

Radgivning til elever og foraeldre

Koordinering af skolens og bgrnefamilieenhedens indsats

Arbejde med generel trivsel pa skolen i f.eks. klasser eller grupperinger

Skolesocialradgiverne har i skoledarene 2007/2008 og 2008/2009 vearet i kontakt med 354 og
386 familier. I 62 % af disse henvendelser er der blevet iveerksat et radgivningsforlgb med
skolesocialradgiveren. Kontakten til skolesocialradgiveren skabes fortrinsvis gennem leerere,
men ogsa via foraldre og elever. Siden halvvejsevalueringen er der sket en stigning i henven-
delserne fra leerere, hvilket tyder pa, at kendskabet til funktionen er steget. De tre henvendel-
sesproblematikker, der fylder mest er fraveer, reaktioner pa foreeldres skilsmisse samt ad-
feerdsproblemer.

Forebyggelse af, at bekymringsbgrns vanskeligheder udvikler sig

90 % af omradechefer, skoleledere og skolesocialradgivere og 87 % af medarbejdere pa sko-
lerne vurderer, at ordningen i nogen eller hgj grad styrker muligheden for at forebygge, at
eleveres vanskeligheder udvikler sig.

Skoler savel som bgrnefamilieenheder oplever, at ordningen iseer ggr en forskel i de sager,
hvor skolen er i tvivl om der skal underrettes. Her kan skolesocialradgiveren ga ind og i sam-
arbejde med leerere og familie afklare, hvilke vanskeligheder der er tale om. Her beskriver
flere leerere, at de oplever en stgrre tryghed i familiearbejdet, idet skolesocialradgiverne har
erfaring og metoder til dette. Bgrnefamilieenhederne oplever, at skolerne lgser flere proble-
mer i eget regi, samt at den indsats skolen har givet familier, hvor bgrnefamilieenheden alli-
gevel bliver ngd til at tage over, er bedre.

Stgrstedelen af de henvendelser skolesocialradgiveren far omhandler fraveer. I de to ar, hvor
der har veret skolesocialradgivere tilknyttet de 29 skoler, er der sket en positiv udvikling i
skolernes fraveersprocent. Antallet er elever med ulovligt bekymrende fraveer er sadledes fal-
det fra 3,0 % til 1,7 %, hvilket svarer til forbedring pa 1,3 % point. De resterende skoler i Kg-
benhavns fraveersprocent er ligeledes faldet, men ikke i samme grad som skolerne i projektet.

Virkning i forhold til at fremme kommunikation mellem familierne og det sociale system

79 % af skolesocialradgivere, skoleledere og omradechefer oplever, at ordningen i nogen eller
hgj grad fremmer kommunikationen mellem familier og det sociale system. Skolesocialradgi-
verne har fgrst og fremmest en forebyggende funktion og er ikke sagsbarende, men de kan
have en vigtig funktion i at lette vejen for de familier, hvis vanskeligheder er sa alvorlige, at
bgrnefamilieenheden skal ga ind sagen. Herudover kan skolesocialradgiveren ogsa vere et
bindeled mellem bgrnefamilieenhed og elever, hvis familier har en sag.



Virkning i forhold til at fremme gensidige forstaelse og dialog mellem familierne og skolen

67 % af skolesocialradgivere, skoleledere og omrddechefer oplever, at ordningen i nogen eller
hgj grad har fremmet den gensidige forstdelse og dialog mellem familierne og skolen. Det er
saledes ikke her skolesocialradgiverne har den mest vigtige opgave. Projektdeltagerne ople-
ver, at samarbejdsrelationen mellem skole og familie fgrst og fremmest er skolens ansvar,
men at skolesocialrddgiveren kan have en vigtig funktion i forhold til skole-hjem-samarbejdet.
Skolesocialradgivere, skoleledere og de interviewede familier oplever generelt, at leererne har
et godt samarbejde med familierne.

Virkning i forhold til at sikre forstdelse og dialog mellem bgrnefamilieenhed og skole

Et hovedelement i ordningen er styrkelsen af forstdelse og dialog mellem bgrnefamilieenhed
og skole. I halvvejsevalueringen blev dette betegnet som et element, der kraever stor arbejds-
indsats, idet der er tale om to fagligt og organisatorisk forskellige kulturer. 90 % af skolesoci-
alradgivere, skoleledere og omradechefer og 83 % af skolemedarbejderne vurderer, at ord-
ningen i nogen eller hgj grad fremmer forstaelse og dialog mellem bgrnefamilieenhed og sko-
le. 65 % af medarbejderne i bgrnefamilieenhedens undersggelsesgrupper oplever, at skoleso-
cialradgiveren har haft en positiv indflydelse pa deres samarbejde med skolerne. Herudover
vurderer 85 % af skolelederne og omradecheferne, at ordningen i nogen eller hgj grad har
forbedret samarbejdet pa et ledelsesniveau. 79 % oplever, at samarbejdet pa medarbejderni-
veau er forbedret.

En af skolesocialrddgivernes funktioner er, at understgtte skolen, nar de underretter bgrne-
familieenheden. 84 % af medarbejderne pa skolerne og 65 % i bgrnefamilieenheden vurderer,
at ordningen har haft en positiv indflydelse pa kvaliteten af indholdet i underretningerne. Lee-
rerne oplever, at de med skolesocialradgiverens stgtte er mere trygge, hvis de skal underrette
bgrnefamilieenheden.



Konklusion og initiativer i 2010

Slutevalueringen viser, at Projekt Socialradgivere pa Skolerne har veret en succes. Erfarin-
gerne fra de fgrste to skoledr viser, at ordningen i hgj grad har veeret med til at fremme dialog
og samarbejde mellem skoler og bgrnefamilieenheder. Brobygningselementet i ordningen har
medfgrt en felles forstdelse og et bedre samarbejde mellem skoler og bgrnefamilieenheder.
Det tvaerfaglige, tveerprofessionelle og tvaersektorielle samarbejde er sdledes gget markant.
Medarbejderne pa skolerne og i bgrnefamilieenhederne oplever, at ordningen styrker mulig-
heden for at forebygge, at elevers vanskeligheder udvikler sig. Kvaliteten i underretningerne
fra de deltagende skoler er blevet bedre, og andelen af elever med bekymrende fraveer er fal-
det. Laerere beskriver, at en socialradgiver pa skolen medfgrer tryghed i arbejdet med elever i
faldende trivsel, og at forstaelsen for og tilliden til bgrnefamilieenhederne er gget. Medarbej-
dere i bgrnefamilieenhederne beskriver, hvorledes de har fiet en stgrre forstaelse for og ind-
sigt i skolernes arbejdsbetingelser samt en ny indgang til skolerne, der har forbedret samar-
bejdet markant.

Projektet er kendetegnet ved, at der er tale om to fagligt og organisatorisk forskellige kulturer,
der mgdes, hvilket har haft sin indvirkning pa implementeringen. Halvvejsevalueringen viste,
at der det fgrste ar var problemer med implementeringen af ordningen, herunder det ledel-
sesmaessige fokus. Dette ledte til en raekke justeringer i projektet. Siden halvvejsevalueringen
er der sket forbedringer pa alle de omrader, der ledte til justeringer. Der er ligeledes sket for-
bedringer i forhold til de fire fokusomrader.! Der skal dog fortsat arbejdes med rutiner og sy-
stematik i forhold funktionens opgaver og rolle pa skolen savel som i bgrnefamilieenhederne.
Der skal saledes i 2010 arbejdes med retningslinjer og procedurebeskrivelser for skolesocial-
radgiverfunktionen.

89 % af skolesocialradgivere, skoleledere, omrddechefer samt medarbejdere pa skolerne og i
bgrnefamilieenhederne gnsker, at skolesocialradgiverordningen ggres permanent. Midler til
Projekt Socialraddgivere pa Skolerne ophgrer med udgangen af 2010.

Det vil veere muligt for bgrnefamilieenhederne og skoler, at aftale forskelle former for forma-
liseret samarbejde med eks. faste kontaktpersoner for skolerne i bgrnefamilieenheden, men
den aflastning skolesocialradgiveren bringer ind i bgrnefamilieenhedernes undersggelses-
grupper og hos skoleledelsen savel som laererne, vil forsvinde.

Projekt Socialradgivere pa Skolerne er en del af Socialforvaltningens strategi for tidlig indsats
pa omradet for udsatte bgrn og unge, og indeholder mange af de samme tanker om inklusion,
der ligger i Bgrne- og Ungdomsforvaltningens Specialreform og Projekt Tidlig Identifikation.
De udviklingsinitiativer, der er sat i gang af de to forvaltninger, er sdledes inspireret af skole-
socialradgiverprojektet og omvendt. Herudover spiller de tveerfaglige, tvaerprofessionelle og
tveersektorielle perspektiv i ordningen sammen med de tanker, der ligger i Anbringelsesre-

! Milet er, at ordningen skal forebygge, at bgrns vanskeligheder udvikler sig, fremme kommunikationen mellem famili-
erne og det sociale system, fremme gensidig forstaelse og dialog mellem familier og skole samt sikre dialog mellem
bgrnefamilieteam og skole.
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formen, savel som Barnets Reform. Pd baggrund af slutevalueringens resultater vil Socialfor-
valtningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen tage initiativ til:

Skolesocialradgiverordningen bgr ggres permanent

Skolesocialradgiverordningen har vaeret en succes. Pa baggrund af de gode resultater i forhold
til det styrkede samarbejde mellem de to forvaltninger samt muligheden for at forebygge, at
elevers vanskeligheder udvikler sig, anbefales det, at ordningen ggres permanent. En perma-
nent ordning vil sikre den positive udvikling projektet har igangsat. Hvis der ikke tilfgres nye
midler til en viderefgrelse af ordningen vil 29 skoler og 8 bgrnefamilieenheder pr. 1. januar
2011 veere uden skolesocialradgiver. Skoler og bgrnefamilieenheder vil sdledes std uden den
funktion, der har veeret med til at styrke samarbejdet mellem de to forvaltninger samt styrke
mulighederne for at forebygge, at elevers vanskeligheder udvikler sig. Skolerne vil miste sko-
lesocialradgiverens konsultative bistand i hverdagen. Skoler og bgrnefamilieenheder mister
muligheden for, gennem de ressourcer der ligger i funktionen, at igangseette forebyggende
radgivningsforlgb i skoleregi teet pa elevernes og foraeldrenes dagligdag.

Da f.eks. belastningsgraden og antallet af underretninger er forskellige fra skole til skole vil
Socialforvaltningen og Bgrne- og Ungdomsforvaltningen foretage en vurdering af, hvorvidt og
i hvilken grad ordningen bgr udvides til de resterende skoler i Kgbenhavn. De to forvaltnin-
gen vil fremlaegge feelles forslag vedr. en permanentggrelse af projektet.

Styregruppe i hver bydel

Der skal fortsat veere en styregruppe, i alle bydele, der fglger op pa og udvikler skolesocial-
radgiverordningen. Styregruppen har ansvaret for implementering af ordningen pa skoler og i
bgrnefamilieenheden. Styregrupperne skal fortsat lave en arlig status pa projektet til den cen-
trale projektledelse, der bestdr af de relevante fagkontorer i Socialforvaltningen og Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen.

Alle skolesocialradgivere skal deltage i en raekke aktiviteter pa skolerne

[ projektbeskrivelsen er skolesocialradgivernes hovedfunktioner beskrevet som, radgivning
til leerere og skole samt bgrn og deres foreeldre, koordinering af skolen og Socialforvaltnin-
gens indsats samt samarbejde med andre relevante samarbejdspartnere.

Evalueringen viser, at denne beskrevne ramme giver god mening, men at der er behov for
yderligere konkretisering af skolesocialradgivernes opgaver. Evalueringen viser, at flere sko-
ler har gode erfaringer med en systematisk brug af skolesocialradgiveren i forhold til en reek-
ke konkrete aktiviteter. Fremover skal skolesocialradgiverne pa alle skoler:
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- Deltage fast i tveersmgder og andre tverfaglige fora pa skolen, hvor bekymringsbgrn
drgftes

- Indgd i en fast arbejdsgang vedr. underretninger til bgrnefamilieenheden

- Indgdien fast arbejdsgang vedr. handtering af elever med bekymrende fravaer

- Indga som fast person i de klassegennemgange, der finder sted pa skolen

Der skal i 2010 udarbejdes funktions- og procedurebeskrivelser af skolesocialradgivernes
funktion pa skolerne og i bgrnefamilieenheden

I de forste ar af projektet har man pa skoler og i bgrnefamilieenheder arbejdet med forskellige
mader at indholdsudfylde funktionen. Der er dog stadig blandt leerere og bgrnefamilieen-
hedsmedarbejdere usikkerhed i forhold til, hvornar man kan ggre brug af skolesocialradgive-
ren.

[ 2010 skal der udarbejdes funktions- og procedurebeskrivelser af skolesocialradgiverens
funktion. Beskrivelserne skal i bgrnefamilieenhedsregi indeholde, skolesocialradgiverens for-
ankring, hovedopgaver og hvornar sagsbehandlerne kan samarbejde med skolesocialradgive-
ren. [ skoleregi skal det beskrives, hvorledes man pa den enkelte skole arbejder med de ele-
ver, der er bekymringer om, herunder hvorledes de forskellige ressourcepersoner og tveerfag-
lige fora spiller sammen.

Denne proces igangsaettes og understgttes af projektledelsen, sdledes at de samme drgftelser
og refleksioner, finder sted pa tvaers af byen og skoler og bgrnefamilieenheder ikke star alene
med opgaven. Formalet er at skabe klarhed for medarbejdere pa skoler og i bgrnefamilieen-
heder i forhold til, hvornar de kan ggre brug af funktionen i forhold til at understgtte den tid-
lige indsats for bgrn og unge i faldende trivsel.

Der skal i 2010 udarbejdes inspirationskatalog

Da skolerne og bgrnefamilieenhederne har gjort forskellige erfaringer i projektperioden vil
der i 2010 bliver udarbejdet et inspirationskatalog med gode eksempler pa tiltag og indsatser.
Kataloget skal fungere som inspiration for skoler med tilknyttet skolesocialradgiver, savel
som skoler, der ikke har vaeret med i projektet. I forbindelse med udarbejdelse inspirationska-
taloget kan der indga en felles temadag for de deltagende skoler og bgrnefamilieenheder
samt skoler uden for projektet.
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Projektindhold og -formal

[ budget 2007 modtog Socialforvaltningen midler svarende til 1,9 mio. kr. i 2007 og 4,6 mio.
kr. arligt i 2008-2010 til anszettelse af 10 %2 socialrddgiver i 7 bgrnefamilieenheder. Disse blev
tilknyttet 25 skoler i Kgbenhavn. I budget 2009 modtog Socialforvaltningen yderligere 2 mio.
kr. til en udvidelse af projektet i 2009 og 2010. Fra januar 2009 har 14 % skolesocialradgivere
veret tilknyttet 29 skoler (Bilag 1). Skolerne og ressourcerne er strategisk udvalgt og fordelt
pa baggrund af antallet af elever, der har foraeldre, der modtager fgrtidspension eller kon-
tanthjeelp, sdledes ordningen szetter ind der, hvor behovet er stgrst.

Andre kommuner har i Igbet af de sidste ar ansat socialradgivere, der pa den ene eller anden
made er tilknyttet skolerne. F.eks. Herlev, hvor der er en socialradgiver pa skolerne en dag om
ugen. | modsaetning til andre kommuner varetager Kgbenhavns Kommunes skolesocialradgi-
vere udelukkende en forebyggende indsats, med fokus pa at understgtte skolernes indsats, og
er saledes ikke sagsbehandlere pa sager i bgrnefamilieenheden. Antallet af skoler i Kgben-
havn og det frie skolevalg medfgrer, at det ikke er muligt, at tilknytte en sagsbaerende skole-
socialradgiver til skolerne, idet en stor del af eleverne vil veere bosiddende i en anden bydel
og dermed tilknyttet en anden bgrnefamilieenhed.

Projekt Socialradgivere pa Skolerne er et samarbejde mellem Socialforvaltningen og Bgrne-
og Ungdomsforvaltningen. Projektet er et led i styrkelsen af den tidlige og forebyggende ind-
sats rettet mod sarbare og udsatte bgrn og unge i Kgbenhavn. Skolesocialradgiverne fungerer
som bgrnefamilieenhedens forpost i forhold til elever med faldende trivsel og skal i samarbej-
de med skolen sikre, at den rigtige stgtte, til bgrn med sociale eller adfeerdsmaessige vanske-
ligheder, gives pa et tidligt tidspunkt.

Formalet med skolesocialradgivernes indsats pa skolen er:

At forebygge at bgrnenes vanskeligheder udvikler sig

At fremme kommunikationen mellem familierne og det sociale system

At fremme den gensidige forstaelse og dialog mellem familierne og skolen

At sikre dialogen mellem socialcenter og skole, nar der foretages underretninger og skole-
udtalelser i forhold til skolens bgrn

e At understgtte skolen i, at Socialforvaltningen modtager kvalificerede underretninger om
bgrn med behov for seerlig stgtte, ndr barnets problemer ikke kan afhjeelpes gennem de
stgttefunktioner skolen normalt traekker pa

Skolesocialradgiverne skal sdledes understgtte skolen i arbejdet med sarbare og udsatte bgrn
og unge, herunder en fastholdelse i almensystemet, samt medkoordinere indsatsen for de
bgrn, der hgrer under Servicelovens kapitel 11 om seerlig stgtte til bgrn og unge. Skolesocial-
radgivernes radgivningstilbud til elever og forzeldre falder under Servicelovens § 11, stk. 3,
hvor radgivning, undersggelse og behandling kan gives, hvis barnets eller den unges vanske-
ligheder ikke er sa store, at betingelserne for seerlig stgtte efter Servicelovens er opfyldt. Mal-
gruppen for denne indsats er sdledes bgrn og unge, der viser tegn pa sociale og/eller ad-
feerdsmaessige problemer, men hvor problemerne ikke er sa store, at der kan blive tale om
egentlige foranstaltninger. For elever og forzaeldre der er i faldende trivsel eller saerligt udsat-
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te,2 er det sdledes muligt for skolesocialradgiverne at gennemfgre kortere intensive eller laen-
gerevarende forlgb med eleven og/eller foraeldre. Det skal dog understreges, at hvis det viser
sig, at der er behov for andet end rddgivning, f.eks. forebyggende foranstaltning, geelder de
almindelige regler for opstart af en bgrnesag.

De forventede sammenhange mellem skolesocialradgivernes aktiviteter pa skolen, resultater
og langsigtede virkninger er illustreret i en forandringsteori. Forandringsteorien skal forstds
som antagelser om, hvad der bringer Projekt Socialradgivere pd Skolerne til at fungere. For-
andringsteorien er med andre ord, antagelser om, hvilke elementer i indsatsen der pavirker
malgruppen gennem hvilke mekanismer. Den illustrerede forandringsteori giver et indblik i,
hvilke tanker der ligger bag projektet samt, hvilke temaer og aktiviteter der er relevante at
fokusere pa i evalueringen.

Udover selve skolesocialradgivernes aktiviteter er projektets succes ligeledes afthaengig af sko-
lesocialradgivernes mulighed for at varetager de beskrevne arbejdsopgaver, herunder den
lokale organisering og ledelsesmaessige opbakning fra omradechef og skoleledere mv. Det er
saledes en vigtig faktor, at de forskellige deltagere i projektet har en falles forstdelse for ind-
satsens indhold og formal.

2 Bgrn i faldende trivsel og udsatte bgrn med behov for serlig stgtte falder i bgrnelinealens kategori 2 og 3, hvor
tidsperspektivet for athjelpning af problemerne beskrives som kort eller l&ngerevarende til langvarigt.
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Altiviteter

Skolesocialridgiveren radgiver,
nar underretninger og
skoleudtalelser skal skrives

Resultater pa kort og mellemlang sigt

Systemresultater

Skolesocialrid giveren radgiver
skole savel som familier om
relevante tilbud i kammunen ag
formidler kontakten hertil

At Barnefamilieteamet modtager
kvalificerede og de rigtige underretninger
orm barn ag unge der har behov for saslig

Skole og socialrdd giver afklarer
answvar og roller, ndr der
underrettes om en eley

Skolesocialrddgiveren indgar i
relevante tvazrfaglige fara, hvor
bekymringsbsm draftes

statte
—

At der er en .r_u_:m:_._r:{ dialog _,n:m__m_j Barn og unge |
Barnefamilietearn og skale, nar der :
bt el e et faldende trivsels
oretages underretninger og skoleudtalelser vanskelighedar

—> opdages og
At der en konstruktiv dialog mellem handteres tidligt
Bernefamilieteam og skaole | samarbejdet
omkring barn der har eller hvor der
pabegyndes en sag
Faarre

Skolesocialrad giveran har
samtale forlsb med elever og
forazldre, der har behoy for
statte

il

Fil

Alle ved hvem der ger hvad i forhold til et
barn eller en unge med begyndende
vanskeligheder

—
At b og unge i

Skolesocialradgiveren indg ar
som stattende part 1 skole-hjem
samarbejdet

faldende trivsel og deres

e

Skolesocialridgiveren fungerer
som kontaktled mellern skole og
barnefamilieteam

—
At kommunikationen

familier modtager
relevant statte

i

Skolen arienter og inddrager
fast skolesocialradgiveren |
draftelser am elever i faldende
trivsel

»  mellem familier og de
sociale system fremmes

— =

At forstielse og dialog

mellern familier og skole
frermmes

Resultater for elev/familie

adfaardsproble mer
blandt elever

Mindre fravazr blandt
elevear

Langsigtede virkninger

Fazrre bem far brug for
foranstaltninger i det
sociale system

Flere barn fastholdes |
almensystemet tilbud

Flere barm udwikler siger
alderssvarende

Flere barm deltager
aktivt i
uddannelzesforlsb

14



Halvvejsevalueringens resultater

[ efterdret 2009 blev der foretaget en evaluering af det fagrste skoledr med skolesocialradgive-
re - skoledret 2007/2008. Halvvejsevalueringen tydeliggjorde, at der er tale om et projekt,
hvor forskellige kulturer mgdes og skal tilpasse sig hinanden. Dette medfgrer, at det tager tid
at implementere ordningen. Udover udfordringerne med at skulle implementere en helt ny
funktion pa skolerne og i bgrnefamilieenhederne, var opstartsperioden iszer preeget af om-
struktureringen pa skoleomradet, der medfgrte sammenleaegning og lukning af en raekke sko-
ler. Flere skolesocialradgivere efterlyste en mere central styring, rammer for deres arbejde
samt at leererne gjorde brug af ordningen.

Evalueringen vidste dog ogsd, at 81 % procent af skoleledere og omradechefer var tilfredse
med ordningen. Nar man inkluderede skolesocialradgiverne var tallet dog 74 %. Igen fordi
ikke alle skolesocialrddgivere fglte tilstraekkelig ledelsesmaessig opbakning og forankring. 86
% af skolesocialradgivere, skoleledere og omrdadechefer oplevede, at ordningen var med til at
forebygge at bekymringsbgrn og -familiers vanskeligheder udviklede sig. 70 % oplevede at
ordningen fremmer kommunikation mellem det sociale system og familierne mens 83 % op-
levede at ordningen have en neutral, nogen eller hgj indvirkning pa kommunikationen mellem
familierne og skolen. 76 % oplevede, efter det fgrste ar, at ordningen var med til at fremme
forstaelsen mellem skoler og bgrnefamilieenhed og 65 % af skoleledere og omradechefer op-
levede, at ordningen havde forbedret samarbejdet pa ledelses- sdvel som medarbejderniveau.

Opstartsvanskeligheder, kulturforskelle og manglende ledelsesfokus medfgrte, at der ikke var
indfgrt faste rutiner i forhold til brug af skolesocialradgiverfunktionen pa alle skoler sdvel
som i bgrnefamilieenhederne. Generelt var der dog en fzlles forstaelse for ordningens ind-
hold og formal og en positiv oplevelse af, at skolesocialradgiverfunktionen gjorde en forskel i
skolens arbejde med sarbare og udsatte elever.

Halvvejsevalueringens resultater medfgrte en raekke justeringer i projektet, hvor hovedfokus
var pa at styrke det ledelsesmaessige fokus samt indfgre rutiner og systematik i brugen af
funktionen, bl.a. at:

e Der skulle oprettes styregrupper i alle bydele, hvor skoleledere, omradechefer og sko-
lesocialradgivere mv. skulle arbejde med udviklingen af ordningen i bydelen. Styre-
grupperne skulle udarbejde en arlig status.

e Skolesocialradgiverne skulle have faste kontaktpersoner pa skoler og i bgrnefamilie-
enheder, samt tilknyttes en af grupperne i bgrnefamilieenheden og relevante fora pa
skolerne.

e Skoler og bgrnefamilieenheder skulle arbejde med at indfgre rutiner for en systema-
tisk brug af skolesocialradgiverfunktionen, herunder orientering om og/eller inddra-
gelse i underretninger.
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Slutevalueringens formal og metoder

Formalet med slutevalueringen er at evaluere indsatsen og klarlaegge behovet for en fortsaet-
telse af ordningen. Overordnet fglges der op pa tilfredsheden med ordningen samt ordningens
virkninger. Herudover fglger slutevalueringen op pa de konklusioner og justeringer, halvvejs-
evalueringen ledte til. Slutevalueringen vil bl.a. klarleegge fglgende:

¢ hvordan skolesocialradgiverfunktionen er blevet indholdsudfyldt

e antallet af bgrn og familier der har veret i kontakt med skolesocialradgiverne

¢ implementeringen af skolesocialradgiverordningen pa skolerne og i bgrnefamilieen-
hederne

e virkningen af ordningen i forhold til udviklingen i underretninger og elevfraveer

e tilfredsheden med ordningen pa skolerne og i bgrnefamilieenhederne

Som i halvvejsevalueringen fra 2008 samles der i slutevalueringen op pa de i projektbeskri-
velsen beskrevne formal. Det er i projektbeskrivelsen et fastsat succeskriterium for evalue-
ringen, at 80 % af de adspurgte skal udtrykke tilfredshed med ordningen i forhold til:

e forebyggelse af at bekymringsbgrn og -familiers problemer udvikler sig
¢ kommunikation mellem familierne og det sociale system

e forstdelse og dialog mellem familierne og skolen

e forstdelse og dialog mellem socialcenter og skole

Projektet evalueres ud fra den malsaetning, at skolesocialradgiverne, i samarbejde med sko-
len, skal understgtte den tidlige indsats pa skolerne ved at ivaerkszette relevant tilbud om stgt-
te i skoleregi og/eller sikre, at bgrnefamilieenheden gar videre med sagen.

Evalueringen har sdledes et bagudrettet evaluerende perspektiv med fokus p3, hvorvidt be-
skrevne mal er opndet og indsatsen gennemfgrt som planlagt, samt et fremadrettet laerings-
perspektiv.

Metoder

Der er i evalueringen anvendt fglgende kvalitative og kvantitative metoder til at undersgge
implementeringen og virkningen af ordningen:

Analyse af registrering af sager samt registrering af tid/aktiviteter
Analyse af udviklingen i forhold til bekymrende fraveer og underretninger
Sp@rgeskemaer

Fokusgruppeinterview/interview

Case-beskrivelser
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Analysen af registrering af sager giver et indblik i, hvor mange bgrn/unge/familier skolesoci-
alrddgiverne har haft kontakt til, hvilke vanskeligheder disse har haft, hvilke personer der
kontakter skolesocialradgiveren samt, hvilke lgsninger der findes til at afhjeelpe problemerne.
Analysen af registrering af tid/aktiviteter giver et indblik i, hvor meget af skolesocialradgive-
rens tid der gar med radgivning af leerere og andre aktiviteter i skoleregi, f.eks. deltagelse i
tveerfaglige fora pa skolen.

Analysen af bekymrende fraveer og underretninger giver et indblik i, hvorvidt ordningen har
haft en positiv virkning i forhold til antallet af og arbejdet med elever med bekymrende fra-
veer samt kvaliteten af de underretninger bgrnefamilieenheden modtager. Idet 6 skoler efter
strukturomlaegningen pa skoleomradet har samme belastningsgrad, som en raekke skoler i
projektet, er det i disse analyser muligt at sammenligne resultaterne med en kontrolgruppe.

Formalet med spgrgeskemaundersggelsen er at fa et indblik i deltagernes vurdering af ord-
ningens fgrste 2 skoledr, herunder hvorvidt ordningen er medvirkende til at forebygge, at be-
kymringsbgrn og -familiers problemer udvikler sig. Spgrgeskemaundersggelsen bestdr af
elektroniske skemaer, der er sendt ud til skolesocialradgivere, omrdadechefer samt skolelede-
re. Herudover har medarbejdere i bgrnefamilieenheden og pa skolerne ogsa deltaget. For kva-
litativt at uddybe de tendenser, der afspejles i analyserne og spgrgeskemabesvarelserne, er
der foretaget en raekke fokusgruppeinterviews. To fokusgruppeinterview med reprasentan-
ter fra skoleledelsen samt andre ressourcepersoner pa skolerne. Et fokusgruppeinterview
med skolesocialradgiverne samt 3 interviews med omradechefer (Bilag 2).

Det er ikke i projektbeskrivelsen krav om, at medarbejdere i bgrnefamilieenhederne, pa sko-
lerne eller elever og familier skal vurdere ordningen, men idet en stor del af skolesocialradgi-
vernes funktion er kontakten med f.eks. lzerere og bekymringsbgrn og -familier, er disse ind-
draget i slutevalueringen.

Figuren illustrerer, hvilke kvantitative og kvalitative metoder der er brugt til at belyse og eva-
luere delelementerne i slutevalueringen:

Metoder der bruges til at belyse de enkelte delelementer i evalueringen

Implementering af | Vurdering af ord- | Virkning af ordnin-
ordningen ningen gen

Analyse af registreringer af sager

Analyse af registrering af tid

Analyse af fraveer

Analyse af underretninger

Spgrgeskema: Skolesocialradgivere,
skoleledere og omradechefer

Spgrgeskema: Medarbejdere pa sko-
lerne og i bgrnefamilieenhederne

Fokusgruppeinterview/Interview

Case-beskrivelser
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Implementering af skolesocialradgiverordningen

Skolesocialradgiverne er ansat i Socialforvaltningens bgrnefamilieenheder og er, athangigt
om de er ansat fuld- eller deltid, hver tilknyttet 1-2 skoler. De fgrste 2 skolear med skolesoci-
alradgivere har tydeliggjort, at der er tale om et projekt, hvor forskellige kulturer mgdes -
bgrnefamilieenheden som skoler imellem, sdvel som de enkelte skoler imellem. Dette har vist
sig at have stor indflydelse p3a, hvorledes og i hvilken grad skolesocialradgiverfunktionen er
blevet implementeret pa de forskellige skoler og bgrnefamilieenheder.

Pa de fglgende sider fglges der fgrst op pa, hvorledes man i bydelene organisatorisk har ar-
bejdet med implementeringen af ordningen, herunder forankringen pa skoler og i bgrnefami-
lieenhederne. Herefter beskrives, hvordan skolesocialradgiverne bruger deres tid, hvilke op-
gaver de varetager pa skolerne og i bgrnefamilieenheden og de familier de har haft kontakt
med.

Organisering

Halvvejsevalueringen understregede, at der er tale om et projekt, hvor forskellige fagkulturer
mgdes, hvilket er medvirkende til, at det tager tid at implementere den nye funktion pa skoler
savel som i bgrnefamilieenhederne. I det fglgende fglges der op pd, hvordan man i bydelene
organisatorisk har arbejdet med implementeringen af skolesocialradgiverfunktionen.

Styregruppernes ansvar og beslutningskompetence

Idet skolesocialradgiverprojektet er et samarbejdsprojekt mellem Socialforvaltningen og Bgr-
ne- og Ungdomsforvaltningen anbefales det i projektbeskrivelsen, at der i hver bydel oprettes
en lokal styregruppe. Styregruppen har til opgave at sikre, at projektet gennemfgres som
planlagt samt handtere eventuelle uoverensstemmelser, som ikke kan Igses pa den enkelte
skole eller i bgrnefamilieenheden. Styregruppen bestdr som udgangspunkt af omradechef,
skoleledere eller souschefer og skolesocialradgivere.

Halvvejsevalueringen viste, at der kun pa Amager og Ngrrebro var etableret styregrupper.
Evalueringen viste ogs3, at der var en sammenhang mellem andelen af projektdeltagere, der
oplevede, at der var barrierer i forhold til uklare definitioner af opgavebeskrivelser og hvor-
vidt der var en styregruppe.

I lgbet af 2009 er der blevet oprettet styregrupper i alle bydele. Der gives fra skoleledere savel
som omradechefer udtryk for, at styregruppen er et vigtigt forum at tage generelle savel som
mere konkrete drgftelser i forhold til tidlig og forebyggende indsats, samarbejdsrelationer,
savel som skolesocialradgiveren rolle og opgaver. Der gives dog stadig fra skolesocialradgi-
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verne udtryk for, at alle styregrupper ikke fungerer lige godt. Som en skolesocialradgiver for-
mulerer det:

"Styregruppen styrer ikke. Det er skolesocialrddgivernes ejerskab, der skal baere det. De burde
tage mere ansvar.”

Der har ligeledes veeret en kritik af, at ikke alle skoleledere er lige gode til at mgde op til sty-
regruppens mgder og at den person, der er blevet sendt i stedet ikke har kompetence til at
treeffe beslutninger, der tages i gruppen. Styregrupperne er et vigtigt forum for viden- og erfa-
ringsudveksling, og det er dette forum, der har hovedansvaret for implementering og udvik-
ling af ordningen. Det er vigtigt, at den enkelte omradechef og skoleleder tager dette ansvar
alvorligt og at der er klare retningslinjer for, hvem der deltager i gruppen, at gruppens beslut-
ninger ikke blot er snak, men ogsa skal efterleves, herunder at ledelsen fglger op pa om dette
sker.

Skolesocialradgivernes ansaettelsesforhold og beslutningskompetence

De fgrste to skoledr har der veret en del drgftelser om, hvilken forvaltning skolesocialradgi-
verfunktionen skal veere forankret samt, hvilken grad af beslutningskompetence skolesocial-
radgiveren skal have. Det har veeret ytret gnske om, at socialrddgiveren anszettes pa skolen,
for herigennem at styrke tilknytningen hertil, eller i en selvstaendig enhed, der vil kunne styr-
ke skolesocialradgivernes fealles faglighed i hgjere grad end en anszttelse i bgrnefamilieen-
heden. Spgrgeskemaundersggelsen viser dog, at 77 % af projektdeltagerne ikke ser det som et
problem, at skolesocialradgiveren er ansat i bgrnefamilieenheden. dette er en forbedring pa 7
% point siden halvvejsevalueringen.

Skolesocialradgiverfunktionen er udelukkende forebyggende. Skolesocialradgiverne har der-
for ikke sager i bgrnefamilieenheden eller beslutningskompetence i forhold til, hvorvidt der
skal opstartes en § 50 undersggelse eller om skolen skal underrette om elever, der er bekym-
ringer omkring. Spgrgeskemaundersggelsen viser, at 79 % af deltagerne ikke ser det som et
problem, at skolesocialrddgiveren ikke er sagsbaerer. Dette er en forbedring pa 14 % point i
forhold til halvvejsevalueringens resultater. Det er isaer skolelederne der har @ndret holdning
og i mindre grad ser det at skolesocialradgiveren ikke er sagsbarer som et problem. Der gives
i interviewene generelt udtryk for, at der pa skolerne er stort behov for den forebyggende
funktion, samt at brobygning og koordinering mellem bgrnefamilieenhed og skole kun kan
finde sted, hvis skolesocialradgiveren er ansat i bgrnefamilieenheden.

Skolesocialradgiverne ser det som et indbygget dilemma i stillingen, at de ofte vil have en vi-
den, som de skal fa andre til handle pa. Nogle af skolesocialradgiverne har dog siddet i situati-
oner, hvor skolen ikke har gnsket at underrette eller at bgrnefamilieenheden ikke har vurde-
ret vanskelighederne alvorlige nok til, at der blev opstartet en § 50 undersggelse, og de savner
klarere retningslinjer. De er i forhold til underretninger opmaerksomme p3, at de altid skal
gare brug er deres personlige underretningspligt.
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Skolesocialradgiverne varetager en forebyggende og brobyggende funktion, derfor skal an-
saettelsesforhold og beslutningskompetence ikke zndres. Styregrupperne skal dog i 2010
drgfte, hvordan man pa skolen og i bgrnefamilieenhederne handterer skolesocialradgiverens
faglighed og viden. For hvis en skolesocialradgiver mener, at skolen skal underrette, hvad ggr
s3, at skolen er imod dette? Og hvis skolesocialradgiveren pa baggrund af sin underretnings-
pligt selv gar videre med sagen, hvordan vil skolen sd opfatte en sddan situation? Og hvis sko-
lesocialradgiveren beaerer en sag ind i bgrnefamilieenheden og har en stor viden til denne,
hvad er argumentationen sa for, at bgrnefamilieenheden ikke gar videre med sagen? Det er
netop i de sager, hvor man vurderer forskelligt, der er interessante at drgfte, da der her er
mest udviklingspotentiale.

Skolesocialradgivernes forankring i bgrnefamilieenhederne

Der er ikke i projektbeskrivelsen beskrevet, hvorledes man tenker skolesocialradgiveren
konkret forankret i bgrnefamilieenhederne. Da skolesocialrddgiverne ikke fungerer som
sagsbehandlere, blev det i halvvejsevalueringen anbefalet, at de skulle tilknyttes bgrnefami-
lieenhedens undersggelsesgruppe. Herudover deltager skolesocialradgiverne i team- og per-
sonalemgder og en rakke skolesocialradgivere deltager med faste intervaller i mgder i bgrne-
og/eller ungeforanstaltningsgruppen. En reekke skolesocialradgivere har ogsa et samarbejde
med enhedens Familiehus, hvor man sammen gar ind og har forebyggende familiebehandlin-
ger og familieradslagninger. En anden justering pd baggrund af halvvejsevalueringen var, at
skolesocialradgiveren skal have en fast kontaktperson i bgrnefamilieenheden. I en enkelt bgr-
nefamilieenhed har skolesocialradgiveren ingen fast kontaktperson. 10 ud af 14 skolesocial-
radgivere er tilknyttet undersggelsesgruppen, 1 er tilknyttet bgrneforanstaltningsgruppen,
mens 3 skolesocialradgivere fra samme bgrnefamilieenhed endnu ikke er blevet tilknyttet en
gruppe. Disse 3 skolesocialradgivere vurderer, at det i mindre grad eller hverken/eller er for-
ankret i bgrnefamilieenheden, og som en af dem formulerer det:

"Jeg er forankret i hgj grad pd det personlige plan. Pa det faglige plan er jeg endnu sporadisk og
tilfeldigt forankret. Der er ikke truffet bevidste beslutninger om procedure for samarbejdet mel-
lem skolesocialrddgiver og enheden.”

De resterende skolesocialradgivere fgler i hgj eller nogen grad, at de er forankret i bgrnefami-
lieenheden. Som tidligere beskrevet, er det vigtigt, at der etableres procedure for, hvornar og
hvordan man som medarbejder i bgrnefamilieenheden ggr brug af skolesocialradgiveren. Det
fremhaeves ogsa af skolesocialradgiverne, at der er behov for, at man udarbejder en beskrivel-
se af, hvilket ansvar den faste kontaktperson har. Der skal vare tale om en person der reelt
stgtter op om skolesocialrddgiveren og kan veere med til at forankre funktionen - f.eks. synlig-
garelse og opfordring til brug af funktionen. I en raekke bgrnefamilieenheder har man arbej-
det med en tydeligere forankring af funktionen. Flere skolesocialradgivere tager samtaler med
familier, der er underrettet om, hvis underretningen kommer fra en af de skoler, de er tilknyt-
tet. [ én bgrnefamilieenhed er det ligeledes aftalt, at skolesocialradgiverne skal fungere som 2.
sagsbehandler pa de undersggelsessager, hvor der er tale om elever fra en af de skoler, de er
tilknyttet.
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Spgrgeskemaundersggelsen viser, at der er et bredt kendskab til skolesocialradgiveren i bgr-
nefamilieenheden. 80 % af bgrnefamilieenhedsmedarbejdere er blevet introduceret til funkti-
onen. De der ikke er blevet introduceret, er hovedsagligt administrative medarbejdere og
medarbejdere tilknyttet ungeforanstaltningsgrupperne. 77 % mener, at de har et tilstraekke-
ligt indblik i, hvornar det er relevant at kontakte skolesocialradgiveren og 81 % oplever, at
skolesocialradgiverens mgdedeltagelse og synlighed i enheden er tilstraekkelig.

71 % af bgrnefamilieenhedsmedarbejdere har veeret i dialog med skolesocialradgiveren i for-
bindelse med sit faglige arbejde. Der er tale om generelle drgftelser i forhold til tidlig og fore-
byggende indsats, skolernes organisering samt samarbejde i konkrete sager. Her kan samar-
bejdet have bestaet af at formidle kontakt til en leerer eller sagsbehandler eller at skolesocial-
radgiveren har vaeret inddraget og samarbejdet taet med sagsbehandleren, da hun fra skolen
har et kendskab til familien. Som en medarbejder fra undersggelsesgruppen beskriver det:

”Jeg har lavet flere undersggelser i sager, hvor skolesocialrddgiveren kendte familien fra samta-
ler i skolen - Jeg bruger skolesocialrddgiveren som sparringspartner og til farste samtaler med
familien.”

Der er en bred kendskab til funktionen i bgrnefamilieenhederne, men der skal fortsat arbej-
des med, hvorledes man ggr optimalt brug af skolesocialradgiveren faglighed og viden i for-
hold til at forbedre den generelle viden om og samarbejde med skolerne i hele bgrnefamilie-
enheden. Der gives iseer for medarbejdere i ungeforanstaltningsgruppen udtryk for, at de gn-
sker en stgrre viden om, hvad de kan bruge funktionen til.

Skolesocialradgivernes forankring pa skolerne

Pa skolerne er skolesocialradgivernes faste forankring de mgdefora, de deltager i samt den
person, der fungerer som deres kontaktperson. Det er op til den enkelte skole at saette ram-
merne for, hvorledes man pa skolen arbejder med elever, der er faglige og/eller sociale be-
kymringer for. Derfor kan der vare og er stor forskel pa, hvordan arbejdet er organiseret og
hvem der deltager i det. Organiseringen er afhaengig af skoleledelse, skolestgrrelse, elevernes
belastningsgrad, samarbejdsrelationer med bgrnefamilieenhed, PPR mv.

[ efteraret 2008 blev det besluttet, at der pa skoler med en skolesocialradgiver skulle etable-
res tvaeersmgder, hvor skolens forskellige ressourcepersoner drgfter og koordinerer indsatsen
for elever, man er bekymret for. Deltagerne er skoleledelsen, PPR-psykologen, sundhedsple-
jersken, skolesocialradgiveren og andre relevante ressourcepersoner. Tvaersgrupperne var i
efteraret 2009 pa et 3-dages uddannelsesforlgb, hvilket pa flere skoler har sat gang i drgftel-
ser om, hvordan samarbejdet skal organiseres. Spgrgeskemaundersggelsen viser, at skoleso-
cialradgiverne ikke pa alle skoler deltager i tvaersmgder, men det er dog vurderingen, at disse
har andre lignende fora, hvor samme drgftelser finder sted, f.eks. specialcenterkonferencer
eller pa AKT-teammgder.
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Interviewene viser tydeligt, at den interne organisering pa skolerne har stor betydning for,
hvorledes funktionen implementeres. Pa de skoler, hvor der er tydelighed i skolens struktur -
f.eks. hvordan de forskellige teams fungerer i forhold til hinanden og ressourcepersonernes
tilknytning - er der klarere rammer for, hvornar, hvordan og hvorfor man inddrager skoleso-
cialradgiveren. Pa andre skoler er der ikke for leererne en sa klar organisering, hvilket medfg-
rer, at skolesocialradgiveren og andre ressourcepersoners tilknytning bliver athaengig af ad
hoc sager og personlige relationer. Som en skolesocialradgiver beskriver det:

"Jeg er pd to meget forskellige skoler. Pd den ene er kontaktpersonen en AKT-laerer, som jeg nae-
sten ingen kontakt her med. Kun til tvaersmgder, der er en gang om mdneden, men de aflyses som
oftest. Laererne bruger mig dog, men der er ingen struktur. De handler selv. Det er en lille fast
garde, der har fundet ud af at bruge mig, og de er meget glade for funktionen, men det bliver
meget ad hoc og brandslukning.”

Skolesocialradgiverne kan dog ogsa have svaert ved at fa skabt struktur i deres arbejde pa sko-
ler, hvor den interne organisering er tydelig og fungerer. Pa en rakke af skolerne i projektet
er leererne organiseret i selvkgrende teams omkring en raekke klasser. Disse teams kan for
skolesocialradgiverne virke meget lukkede, hvilket medfgrer, at det er svert at fa samarbejde
op at kgre med leererne, som to skolesocialradgivere beskriver det:

"Teamtanken pd skolerne bliver forvaltet helt, helt forskelligt. Der er ikke lagt nogen rammer ud.
Det kan vzere som en helt lukket boble. Det er fuldstaendigt uklart, hvad der er forventninger til
tvaers, teams mv. der er meget struktur pd skolerne, som leererne heller ikke kender til.”

"Pd den skole hvor de kgrer teams, og hvor det er svaert at komme ind, her har vi lige planlagt at
lave en elevgennemgang. Det er nok vejen ind i de teams, der ellers er selvkgrende og kan virke
lukkede.”

18 skoler ud af de 26, der er besvarelser for i spgrgeskemaundersggelsen, har udarbejdet en
funktionsbeskrivelse for skolesocialradgiverens arbejde pa skolen. 8 skoler har saledes stadig
ikke retningslinjer for skolesocialradgiverens rolle. De udarbejdede beskrivelser er dog gan-
ske overordnet og beskriver kun skolesocialradgivernes opgaver og for eksempel ikke, hvor-
dan funktionen fungerer i sammenspil med skolens organisering og andre ressourcepersoner.

Pa 19 af de 26 skoler fgler skolesocialradgiveren sig i hgj eller nogen grad stgttet af sin skole-
leder, pa 3 skoler hverken/eller. 4 skoleledere betegnes af skolesocialradgiveren som i mindre
grad eller slet ikke at stgtte funktionen. Der er her tale om en skole, der har vaeret meget pa-
virket af omstruktureringen pa skoleomradet og derfor ogsa har haft flere skolesocialradgi-
verskift. De resterende to skoler har begge vaeret med i ordningen siden projektstart. I forhold
til det generelle samarbejde med leererne pa disse skoler er der ingen udtalt kritik. Der er sa-
ledes den ledelsesmaessige opbakning, der savnes. 73 % af skolelederne har sadledes, ifglge
skolesocialradgiverne, stgttet op omkring implementeringen af skolesocialradgiverfunktio-
nen. Dette er en stigning pa 8 % point siden halvvejevalueringen.
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[ halvvejsevalueringen blev det beskrevet, at der pa nogle skoler var en betydelig barriere i
forhold til, at leererne ikke gjorde brug af skolesocialradgiveren. 40 % af skoleledere, omrade-
chefer og skolesocialradgivere syntes, at dette var et problem. Dette tal er i lgbet af det sidste
skoledr steget til 48 %. Som en AKT-leerer beskriver det:

"Hvis skolen prioriterer tid pd at udbrede kendskabet til og behovet for samarbejdet med skole-
socialrddgiveren. Pd min skole har vi oplevet modstand fra en del af laerergruppen vedrgrende
skolesocialrddgiverens ‘indblande..” £ndringerne til samarbejde sker ikke af sig selv.”

Spgrgeskemaundersggelsen blandt medarbejderne pa skolen viser dog, at der er kendskab til
ordningen pa skolerne. 82 % oplever, at de har et tilstraekkeligt indblik i funktionen til, at de
ved, hvornar der er relevant at kontakte skolesocialradgiveren, mens 77 % oplever at skole-
socialradgiveren i hgj eller nogen grad er synlig pa skolen. En raekke leerere efterlyser dog
ogsa en beskrivelse af og retningslinjer for brug af funktionen.

62 % af medarbejdere pa skolerne har selv haft et samarbejde med skolesocialradgiveren.
Der er her tale om generelle drgftelser pa tveersmgder, spgrgsmal vedr. udformning af under-
retninger og samarbejde med bgrnefamilieenheden savel som samarbejde om konkrete ele-
ver, hvor der har veeret afholdt felles skole-hjem-samtaler og netveerksmgder. Flere af de
leerere der ggr brug af skolesocialradgiveren gnsker, at der var ressourcer til at denne kunne
vaere mere pa skolen.

Der er pa skolerne en stgrre kendskab til skolesocialradgiveren end ved halvvejsevalueringen.
Skolesocialradgiverne oplever dog stadig, at det kan veere sveert, at fa leererne i tale. Dette har
ofte noget at ggre med, at man fra skoleledelsens side ikke har indteenkt, hvorledes skolesoci-
alrddgiveren skal indga i skolens organisering. Skolerne skal sdledes fortsat arbejde med det-
te, herunder i samarbejde med skolesocialradgiveren at udarbejde skriftlige retningslinjer
eller procedurebeskrivelser.
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Skolesocialradgiverens funktion og opgaver

Alle skolesocialradgivere varetager overordnet de samme funktioner pa skolerne. Der er dog
forskel pa, hvor megen tid der bruges pa de forskellige aktiviteter. For at give et indblik i, hvad
en skolesocialradgivers hverdag pa skolen og i bgrnefamilieenheden bestar af, beskrives i det
folgende, det der udggr grundstammen i funktionen. I projektbeskrivelsen betegnes skoleso-
cialradgivernes funktioner overordnet som:

Radgivning til leerere og skole

Radgivning til bgrn og deres foraeldre

Koordinering af skolen og Socialforvaltningens indsats
Samarbejde med andre relevante samarbejdspartnere

Herudover deltager skolesocialradgivere ogsa i andre aktiviteter og initiativer, der er formet
af skolens interne organisering, samarbejdet med bgrnefamilieenheden og skolesocialradgi-
verens egne kompetencer.

Overordnet tidsforbrug

[ forhold til ressourcefordelingen mellem de forskellige aktiviteter skal skolesocialradgiveren
som minimum vaere 10 timer om ugen pa hver af sine skoler og 1 dag i bgrnefamilieenheden.
Herudover mgdes alle skolesocialradgiver ca. en gang i kvartalet, hvor erfaringer drgftes og
opsamles.

Alle skolesocialradgiver er pa hver af deres skoler 2 dage om ugen. Erfaringer fra de fgrste 2
skoledr viser, at det er en fordel at have faste traeffetider, hvor laerere, elever og foraeldre kan
kontakte skolesocialradgiveren pa skolen. Det er dog ogsa ngdvendigt at have en vis fleksibili-
tet, for at kunne fa plads til mgder med laerere, pa de tidspunkter der passer leererne bedst.

Nar det kommer til, hvor meget tid der bruges pa de forskellige aktiviteter bruges over halv-
delen af skolesocialradgivernes tid i direkte skoleregi, sdsom radgivning af leerere, elever og
foraeldre samt deltagelse i tveerfaglige mgdefora, mens ca. 1/3 gar koordinering af indsatser
for elever og foraldre og mgdeforberedelse, samt skriftligt arbejde og deltagelse i mgder i
bgrnefamilieenheden.
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Nar det kommer til tidsforbruget pa de enkelte skoler afspejler denne, at skolernes forskellige
organisering og kultur har pavirket, hvorledes skolesocialradgiverfunktionen benyttes pa sko-
len. En skolesocialradgiver bruger f.eks. 35 % af sin tid pa sin ene skole pa radgivning af laere-
re, mens hun pa sin anden skole kun bruger 10 % af sin tid pa samme. Til gengzeld bruger hun
her 45 % af tiden pa netveerksmgder, hvor elev, forzldre og leerere mm. deltager.

Deltagelse i tvaersmgder og andre tvaerfaglige fora pa skolerne

Skolesocialradgiverne bruger 16 % af deres tid pa deltagelse i tveerfaglige fora. Som tidligere
naevnt er det besluttet, at der pa alle skoler med en skolesocialradgiver skal etableres
tveersmgder, hvor skolens forskellige ressourcepersoner drgfter og koordinerer indsatsen i
forhold til elever, der er bekymringer for. Udover tveersmgderne her en rakke skoler ogsa
specialcenterkonferencer og AKT-teammgder, hvor skolesocialradgiveren deltager.

Disse fora er for skolesocialradgiverne der, hvor de far et indblik i, hvordan man arbejder med
sarbare og udsatte elever pa skolen samt danner relationer til andre ressourcepersoner, der
er tilknyttet skolen som eksempelvis PPR-psykolog, UU-vejleder og integrationsvejledere.

Pa 24 af de 25 skoler, hvor skolesocialradgiverne har vurderet om skolerne orienterer og ind-
drager socialradgiveren i drgftelser om bekymringsbgrn, vurderes det at dette sker i nogen
eller hgj grad. Her er tveersmgderne et vigtigt forum. Pa de skoler, hvor tveersmgderne funge-
rer, er det her, at drgftelser og koordinering af indsatsen overfor elever finder sted. Det er her
skolesocialradgiveren bliver gjort opmarksom pa de elever, der er bekymring for. Det aftales
ligeledes, hvem der er tovholder pa de forskellige elever. I de tilfeelde, hvor skolesocialradgi-
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veren skal tilknyttes en elev og/eller familie oprettes der i samarbejde med klasselaereren
kontakt til familien for, i samarbejde, at afklare, hvordan man bedst kan stgtte op omkring
eleven og forzeldrene.

Pa 9 skoler deltager skolesocialradgiveren i klassegennemgange, hvor man f.eks. ved klasse-
leerer skift eller en gang arligt gennemgar en klasses elever i forhold til fagligt niveau og triv-
sel. Disse klassegennemgange giver skolesocialradgiveren en mulighed for at rette opmaerk-
somhed pa elever, som leereren maske ikke i fgrste omgang har observeret som havende van-
skeligheder. Herudover giver en klassegennemgang mulighed for en direkte dialog med laere-
re, der f.eks. ikke deltager pa tveersmgder pa de fleste skoler. Pa de skoler, hvor skolesocial-
radgiveren deltager i klassegennemgange, er der stor tilfredshed med dette.

Der er et stort udviklingspotentiale i forhold til, at skolerne inddrager deres skolesocialradgi-
ver i klassegennemgange, hvilket en reekke leerere ogsa i deres spgrgeskemabesvarelser giver
udtryk for. Det skal dog bemarkes, at der skal vaere samtykke fra foraeldremyndighedsinde-
haver for at skolesocialradgiveren kan deltage. Dette gzelder for alle tveerfaglige drgftelser,
hvor eleverne ikke drgftes anonymt. Det anbefales at skolerne i projektet fremover indtenker
skolesocialradgiveren i de klassegennemgange, der foretages pa skolen.

Sparringspartner for ledelsen og radgivning af laerere pa skolen

Udover deltagelse i tveerfaglige fora yder skolesocialradgiveren ogsa sparring til skoleledelsen
og de enkelte lzerere. Skolesocialradgiverne bruger 19 % af deres tid pa radgivning af leerere
pa skolen. Skolesocialradgiverens radgivningsfunktion pa skolen vedrgrer sparring i forhold
til generelle problematikker savel som konkrete elever, herunder forslag til Igsninger, hjaelp
til udarbejdelse af paeedagogiske notater og plan for skolens indsats. Helt konkret skal skoleso-
cialradgiverne, som beskrevet i projektets forandringsteori, radgive og stgtte nar underret-
ninger og skoleudtalelser skal skrives samt radgive om relevante tilbud i kommunen og for-
midle kontakten hertil. Herudover skal skolesocialradgiveren ogsa indga som stgttende part i
skole-hjem-samarbejdet.

De aktiviteter, skolesocialradgiverne vurderer, leererne bruger mest, er radgivning i forhold til
et konkret barn, udformning af underretninger samt information om relevante tilbud i kom-
munen. En af de vaesentligste funktioner for skolesocialradgiverne er sdledes at yde sparring i
forhold til underretninger til bgrnefamilieenheden, sdledes at Socialforvaltningens indsats
kan indledes rettidigt. Skolesocialradgiveren skal veere med til at afklare, hvorvidt der skal
underrettes samt veere med til at kvalificere indholdet i underretningen, siledes bgrnefami-
lieenheden far den information der er behov for.
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En justering pad baggrund af halvvejsevalueringen var, at skolesocialradgiverne skulle oriente-
res og/eller inddrages i alle underretninger fra skolerne. I halvvejsevaluering vurderede sko-
lesocialradgiverne, at lezererne pa nogle skoler i 37 % slet ikke eller i mindre grad gjorde brug
af skolesocialradgiveren, nar der skulle skrives underretninger. Der er her sket en forbedring,
idet dette tal efter skoledret 2008/2009 er faldet til 23 %. Herudover vurderes det, at lezererne
i 72 % i hgj eller meget hgj grad ggr brug af skolesocialradgiveren, nar underretninger skal
skrives. Til gengaeld oplever skolesocialradgiverne ikke, at skolerne systematisk inddrager
dem i underretninger, idet dette kun sker i hgj grad pa 11 ud af 26 skoler, pa 10 skoler hver-
ken/eller og pa 5 i slet ikke eller i mindre grad.

Som grafen illustrerer, er der siden halvvejsevalueringen sket forbedringer pa alle kategorier.
Det vurderes sdledes, at implementeringen af skolesocialradgiverfunktionen i forhold til laere-
rens kendskab og brug er forbedret. Som to leerere formulerer det, skaber ordningen tryghed
og letter deres arbejde:

"Det skaber tryghed, at der er en socialrddgiver i neerheden, som man kan drgfte bekymringer
med, og fa hjaelp til at vurdere, hvorndr det er relevant med en indberetning. Det gor en stor for-
skel, at han er pd skolen.”

"Det er en stor lettelse i mit arbejde som laerer at have en person, der kan rddgive mig og gad ind i
nogle af de svaere sager, hvor jeg ikke altid foler mig kompetent til at takle problemerne og hjzel-
pe en elev, der har problemer ud over det faglige.”

Som beskrevet er den funktion skolerne bruger mest radgivning i forhold konkrete bekymrin-
ger og det er specielt i denne sammenhaeng, at man pa skolerne fgler, at man har faet tilfgrt en
ny ressource pa skolen. Ogsa i forhold til skole-hjem-samarbejdet oplever skolerne, at skole-

27



socialradgiveren fungerer som en ny understgttende funktion. Det er iseer skolesocialradgi-
verens faglighed som socialradgiver, der ses som en styrke, idet den bringer nye vinkler og
forstaelser ind i arbejdet med bekymringsbgrn og samarbejdet med familierne.

Pa en skole tilbyder skolesocialradgiveren og PPR-psykologen falles dben radgivning. Pa en
anden skole har skolesocialradgiveren og souschefen ugentlig dben radgivning, hvor laerere
kan bestille tid eller blot henvende sig og fa rad og vejledning i forhold til elever, der er be-
kymring for, foraeldresamarbejde mv. Dette er gode eksempler pa, hvordan man har systema-
tiseret skolesocialradgiverens radgivningsfunktion, sdledes at det ogsa er synligt for leererne,
at man kan henvende sig og fa radgivning og sparring. Som en skoleleder beskriver det, un-
derstgtter den nye funktion ledelses arbejde:

"Det er helt klart. Det er en aflastning for ledelsen og en hjelp til leererne, at denne funktion er
tilknyttet skolen.”

Der er dog stadig plads til forbedringer, specielt i forhold til et systematisk brug af funktionen
pa skolerne. Skolerne skal sdledes i 2010 arbejde med at systematisere brugen af skolesocial-
radgiveren.

Radgivning til elever og foraeldre

Skolesocialradgivernes radgivningsfunktion i forhold til elever og foraldre vedrgrer vejled-
ning i forhold til Socialforvaltningens arbejde samt den vifte af tilbud, der er til sdrbare og ud-
satte bgrn og familier i kommunen. Dette indebaerer ogsa at formidle kontakt sdledes, at der
kan etableres en indsats for familien. Herudover har skolesocialradgiverne ogsa efter aftale
med f.eks. klasseleerer radgivningsforlgb med elever og/eller forzldre og deltager i skole-
hjem-samtaler.

Skolesocialradgiverne bruger 15 % af deres tid pa radgivningsforlgb med elever og/eller for-
@ldre. Denne radgivningsaktivitet finder sted pa skolen, savel som hjemme hos familien. Kon-
takten til familierne skabes fortrinsvis gennem en laerer. [ 62 % af de tilfeelde, hvor skolesoci-
alrddgiveren har haft direkte kontakt til en familie, er det en laerer der har formidlet kontak-
ten. [ 17 % er det dog foreeldre, der har henvendt sig. I nogle tilfeelde er der tale om ét mgde,
hvor foreeldrene modtager information eller der henvises til andre mere specifikke tilbud som
ungeradgivningen eller servicebutikken. I andre tilfeelde har familien en reekke problemstil-
linger, der kraever leengere samtaleforlgb med eleven savel som forzeldrene. I 61-62 % af de
kontakter skolesocialradgiveren har haft, er der iveerksat et leengerevarende samtaleforlgb
med 1-2 aftaler om maneden i en ca. 6 maneders periode.

Skolesocialradgiverne arbejder ud fra en lgsningsfokuseret tilgang og ggr brug af metoder fra
bl.a. Familien i Centrum. Forlgbene kan veere individuelle med elev eller forzldre eller hele
familien kan veere samlet. Ofte vil skolesocialradgiveren gennem netveerksmgder ogsa ind-
drage andre relevante ressourcepersoner i elevens liv som lzerere, klubmedarbejdere mv.
Formalet er at afklare familiens behov samt igangsaetter forandringer hos familien. Et element

28



er sdledes at fa lagt en plan for, hvad der skal arbejdes med i klassen, derhjemme, nye ferdig-
heder eleven skal leve op til og hvordan de voksne kan understgtte dette. Hjemmebesgg og
observation af eleven i klassen i forhold til klassedynamik og adfeerd kan ogsa indga som en
del af forlgb.

[ 58 % af disse samtaleforlgb indgar der netvaerksmgder, hvor familie, skole og andre relevan-
te personer deltager. Netvaerksmgderne bruges bade forud for underretning savel som op-
folgningsmgder i samtaleforlgbene. I 5 ud af de 7 bgrnefamilieenheder samarbejder skoleso-
cialrddgiveren med Familiehuset. P4 Amager Vest har man f.eks. gode erfaringer med fore-
byggende forlgb i familiehuset, hvor der er fokus pa en helhedsorienteret familieinddragelse
savel som andre ressourcepersoner omkring barnet.

Det at skolesocialradgiveren er tilstede pa skolen og at den forebyggende indsats er feelles er
med til at styrke samarbejdet mellem de to forvaltninger savel som med familierne. Som to
laerere beskriver det:

"Foreeldrene er langt mere pd, da det ikke er socialcenterregi, men en langt mere dialogpraeget
og lgsningspraget samtale og forlgb der foregdr. De bliver ikke en sag. Foraldrene faler de bli-
ver respekteret og laererne erhverver sig en langt stgrre viden. Det giver et langt stgrre og bedre
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samarbejde og der er ikke de lange 'ventetider' og 'sagsgange’.

"Skolesocialrddgiveren er medvirkende til, at forzeldre og elever faler sig taget alvorlig og bliver
Iyttet til.”

Pa 19 ud af 26 skoler deltager skolesocialradgiveren i foreeldremgder. Dette i nogen eller hgj
grad pa 8 af skolerne. Pa 20 skoler deltager skolesocialradgiveren i skole-hjem-samtaler. Det-
te i nogen eller hgj grad pa 11 af skolerne. Det er sdledes for flere af de 29 skoler i projektet et
udviklingspotentiale i forhold til at ggre ordningen synlig for forzeldrene. Som en funktionslze-
rer beskriver det:

"Der skal nok arbejdes med en generel holdningsandring. Jeg tror mange familier "frygter" soci-
alradgiveren, idet vedkommende opfattes som en trussel i stedet for en hjaelp. Jeg synes mdske
man kunne inddrage socialrddgiveren i foreldremgder - dels kommer der et mere personligt
udtryk frem og dels kan socialrddgiveren selv fortelle, hvordan hun kan hjalpe.”

Generelt skal der i 2010 arbejdes med, at beskrive hvorledes man pa skolen har organiseret
ordningen.

Medkoordinering af skolens og bgrnefamilieenhedens indsat

Det er i projektbeskrivelsen beskrevet, at en af skolesocialradgivernes funktioner er at sikre,
at skolen underretter bgrnefamilieenheden, hvis skolens tiltag ikke er tilstraekkelige til at sik-
re elevens undervisningsbehov, eller hvis skolen ikke i egen virksomhed kan afhjelpe elevens
vanskeligheder. Herudover fremgar det, at skolesocialradgiveren skal sikre, at skolen ved,
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hvad deres andel af det videre arbejde med eleven og foraldrene er, nar der er foretaget en
underretning. Et vigtigt element i denne koordineringsopgave er at skabe en stgrre viden og
forstdelse for de to forvaltningers ansvar og roller.

Erfaringer fra de fgrste to skoledr viser, at brobygningselementet har en stor betydning for
forstdelsen af organisering og arbejdsgange i bgrnefamilieenhederne savel som pa skolerne.
80 % af skoleledere, omradechefer og skolesocialradgivere vurderer, at der i nogen eller hgj
grad sker en afklaring af roller, nar der underrettes, hvilket er en forbedring pa 10 % point
siden halvvejsevaluering.

Skolesocialradgiveren kan have en koordinerende rolle i forhold til elever, der ikke er kendt,
sdvel som elever der er kendt og har en sag i bgrnefamilieenheden. I de tilfeelde hvor social-
forvaltningen ikke kender til eleven, vil det ofte veere i forbindelse med, at skolen overvejer at
foretage en underretning til bgrnefamilieenheden. I sddanne tilfeelde gar skolesocialradgive-
ren ind og vejleder leereren og ofte indkaldes der til (netveerks)mgde med forzeldrene mv.,
hvor skolens bekymring fremlaegges og drgftes. Dette kan resultere i, at det afklares, hvad
forzeldre og skole skal arbejde videre med og man beslutter, at det ikke er ngdvendigt at un-
derrette bgrnefamilieenheden. Som en AKT-leerer og en paedagogisk leder beskriver det:

"Vejen til at iverkszette indsats omkring elever med sarlige behov er blevet kortere og lettere.
Sporgsmdl afklares hurtigere - vi har fdet bedre indblik i hvordan systemet fungerer og har bed-
re forudsatninger for succesfuld handleplan og meningsfuld indsats for familierne.”

"Skolen har haft/har stor glaede af samarbejdet, der er ikke sd langt til Socialforvaltningen. Vi
kender hinanden. Vi sender ikke sGd meget arbejde videre - vi kan selv.”

Det er i sddanne sager, at man oplever stor effekt af ordningen. Idet der igangsattes en fore-
byggende indsats og en underretning til bgrnefamilieenheden hermed afvaerges. Resultatet af
netveerksmgder, kan dog ogsa veere, at der stadig er et behov for, at bgrnefamilieenheden
inddrages og underretningen skal sendes. | sddanne tilfeelde kan skolesocialradgiveren vejle-
de forzeldrene i forhold til bgrnefamilieenhedens arbejde, lovgivning og muligheder pa omra-
det. Nar underretningen modtages i bgrnefamilieenheden og behandles i undersggelsesgrup-
pen, har skolesocialrddgiveren allerede et kendskab til familien og kan understgtte den sags-
behandler, der far sagen. Det kan f.eks. veere i forhold bgrnesamtaler eller deltagelse i net-
veerksmgde med familien. Generelt gives der fra skolerne udtryk for, at indgangen til Social-
forvaltningen er blevet lettere for familierne, idet skolesocialradgiveren er tilknyttet skolen og
maske allerede et kendt ansigt. Som en skoleleder formulerer det:

"Det er en tryghed for foraldrene, at de kan henvende sig til skolen og ikke klientgares med det
samme.”

[ de tilfeelde hvor en elev pa skolen allerede har en sag i bgrnefamilieenheden, kan skolesoci-
alradgiveren med samtykke overbringe skolens bekymringer til bgrnefamilieenheden. Skole-
socialrddgiverens tilknytning til skolen sdvel som bgrnefamilieenheden medfgrer, at viden
hurtigere formidles fra den ene forvaltning til den anden. Denne brobyggende kommunikation
er generelt med til at skabe en stgrre forstaelse for hinandens arbejde og arbejdsbetingelser,
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hvilket generelt er med til at lette samarbejdet mellem skole og bgrnefamilieenhed. Som en
familiekonsulent i en bgrnefamilieenhed formulerer det:

"Det har givet mere kendskab til skolernes arbejdsbetingelser og muligheder. Jeg ser det som et
fortsat udviklingspunkt at arbejde pd at gore samarbejdet endnu bedre. Vi ser bgrnene og fami-
lierne forskelligt og det indebaerer bdde mulighed for udvikling og for konflikt. Og det skal vi bli-
ve klogere pd og kan nytaenke omkring fordi, vi nu sammen er ved at skabe nye platforme for
samarbejde via skolesocialrddgiverne.”

65 % af medarbejdere i undersggelsesgruppen oplever, at skolesocialradgiveren har haft en
positiv indflydelse i forhold til den enkeltes samarbejde med skolerne. Som en sagsbehandler
fra i en bgrnegruppe beskriver:

"Skolesocialrddgiveren har varet god til at fremme samarbejdet mellem skole og Socialforvalt-
ning i sager, hvor der er tale om sarlig svare sociale problemstillinger.”

Arbejde med generel trivsel pa skolen

Ikke alle, men en raekke af skolesocialradgiverne indgdr som en aktiv part af skolens arbejde
med trivsel - det kan vaere pa skolen generelt savel som i specifikke klasser og grupper. Pa 15
ud af 26 skoler har skolesocialradgiveren deltaget i udarbejdelsen af retningslinjer for skolens
arbejde med f.eks. moppepolitik, arbejde med bgrn i sorg og handtering af bekymringer og
underretninger.

Pa 14 ud af 26 skoler har skolesocialradgiveren deltaget i udviklingsarbejde i en klasse, hvor
der har vaeret eks. moppe- eller trivselsproblemer. Pa 6 af skolerne deltager skolesocialradgi-
veren i nogen eller hgj grad i sddanne aktiviteter, hvor der er fokus at skabe forandringer i en
gruppe for at forbedre den enkelte elevs trivsel. Ogsa pa 14 skoler har skolesocialradgiveren
gjort sig erfaringer med gruppeforlgb for en gruppe elever i forhold til en bestemt problema-
tik som f.eks. mobning eller konflikter i en gruppe. Det er dog kun pa 4 skoler, at dette sker i
nogen eller hgj grad. I dette arbejde tilfgrer skolesocialradgiveren en raekke konkrete lgs-
ningsfokuserede metodevaerktgjer, hvor der er fokus pa positive veerdier i gruppen samt mal-
saetninger for den enkelte savel som gruppen som helhed.

Hvorvidt skolesocialradgiveren ogsa arbejder med mere generel udvikling i grupper og klas-
ser pa skolen er afhaengig af den enkelte skolesocialradgiveres kompetencer samt, hvorledes
skoler gnsker at indholdsudfylde funktionen. Pa de skoler, hvor der er mulighed for at indga i
et sddan arbejde, udtrykkes der stor tilfredshed fra skolesocialradgiver, laerere sdvel som sko-
leledelsen.

Det vurderes dog ikke, at dette er en hovedfunktion i skolesocialradgiverens arbejde, idet sko-
lerne anser behovet for vejledning af leerere og forzeldre samt brobygning til Socialforvaltnin-
gen som langt stgrre. Der er dog et udviklingspotentiale i generelt at have gruppeperspektiv
frem for et individperspektiv pa den enkelte elev.
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Skolesocialradgivernes samarbejdsrelationer

Der laegges i projektbeskrivelsen vaegt pa, at skolesocialradgiveren skal samarbejde med an-
dre netveerk omkring eleven end blot familien og lzereren.

Skolesocialradgiveren har pa skolen en bred vifte af samarbejdsrelationer. udover leererne er
der tale om skoleledelsen, AKT-lzerer eller -team, funktionsleerere og andre tilknyttet specia-
lecenteret. Herudover bestar skolesocialradgiverens kontaktflade af PPR-psykologer, sund-
hedsplejersker, UU-vejledere og integrationsvejledere mv.

Skolesocialradgivernes samarbejdspartnere

\ \
Skoleleder | 4
Souschef/paedagogisk 5
leder
- :
Lerer tilknyttet B I méget hgj grad
specialcenter B [ hgj grad
OInogen grad
PPR psykolog 3 | 2 O I mindre grad
O Slet ikke
AKT leerer | 4
UU vejleder 3 | 2
T T 1 T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Antal

Som figuren illustrerer, er der forskel pa, hvem skolesocialradgiverne samarbejder mest med.
Pa 17 ud af 26 skoler vurderes det, at den paedagogiske leder/souschefen i hgj eller meget hgj
grad er en teet samarbejdspartner, mens skolesocialradgiverne pa 5 andre skoler slet ikke har
et samarbejde med denne. Det samme galder for AKT-leerere, der i interviewene beskrives
som vigtige samarbejdspartnere. P4 13 ud af 26 skoler vurderer skolesocialradgiverne, at de i
hgj eller meget hgj grad samarbejder med AKT-laerere, mens de pa 9 skoler vurderer, at de i
mindre grad eller slet ikke samarbejder med samme. De samarbejdsrelationer der er pd den
enkelte skole, er afthaengig af skolens interne organisering i forhold til arbejdet med elever,
der er bekymringer om, savel som ledelsens opbakning til skolesocialradgiverordningen og
hermed socialradgiverens forankring pa skolen.

Spgrgeskemabesvarelserne fra leererne viser, at leererne pa en reekke skoler er i tvivl om,
hvornadr de skal ggre brug af skolesocialradgiveren. Det er dog ikke kun brugen af skolesoci-
alradgiveren, laererne pa disse skoler er usikker pa. Der er ligeledes en usikkerhed i forhold til
samarbejdet med f.eks. PPR. Disse skoler skal sdledes generelt arbejde med at tydeligggre,
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hvorledes de forskellige ressourcepersoner pa skolen er organiseret samt, hvornar og hvorle-
des det forventes, at man ggr brug af dem.

[ socialforvaltningsregi arbejder skolesocialradgiveren fortrinsvis sammen med medarbej-
derne i undersggelsesgruppen, men ogsa sagsbehandlere tilknyttet bgrne- og ungegruppen er
samarbejdspartnere. Herudover er der i de fleste bydele en god kontakt til bgrnefamilieenhe-
dens andre forebyggende tilbud som ungeradgivningerne og servicebutikkerne, hvor skoleso-
cialradgiverne ogsa henviser unge og forzeldre til.

Udover tveersmgder og andre tvaerfaglige fora pa de enkelte skoler deltager skolesocialradgi-
verne ogsa en raekke bydaekkende netveerk. 8 ud af 14 skolesocialradgivere deltager i byde-
lens tveerfaglige gruppe, hvor man sgge radgivning, hvis man har bekymringer i forhold til et
barn. Herudover er 5 skolesocialradgivere enten tilknyttet SSP-netvaerket eller bgrne- og un-
genetveaerket i bydelen. Begge netveerk har fokus pa kriminalitetsforebyggelse.

Fra de forskellige samarbejdspartnere gives der udtryk for, at den socialfaglighed skolesocial-
radgiveren bringer ind i samarbejdet medfgrer, at der kommer en ny vinkel pa de problem-
stillinger der drgftes, hvilket medfgrer en mere helhedsorienteret problemlgsning. Som en
funktionslaerer og en skoleleder formulerer det:

"I de forskellige fora jeg sidder i er skolesocialrddgiveren en dygtig og effektiv mediator, meget
professionel og en vidende kompetence, der bygger bro mellem de forskellige instanser.”

"Det faglige samarbejde pd en skole er - selvfalgelig - meget praeget af en leererkultur. Det er me-
get frugtbart at fd en socialrddgiverkultur ind i skolens hverdag.”

Kendetegn for elever og foraeldre, der har vaeret i kontakt med skolesocialradgiveren

Skolesocialradgiveren har i skoledarene 2007/2008 og 2008/2009 haft direkte kontakt til
henholdsvis 354 og 386 elever og/eller forzldre. 1 begge skoledr medfgrte denne kontakt, at
der i 61-62 % af tilfeeldene bl.a. blev iveerksat samtaleforlgb med skolesocialradgiveren. I 58
% af forlgbende indgar netveerksmgder. I de resterende henvendelser blev der igangsat stgt-
teinitiativer i skoleregi (29 %), familien blev henvist til andet radgivningstilbud (19 %) eller
PPR er gdet videre med sagen(10 %).3

Der er forskel p3, hvor mange elever og/eller familier den enkelte skolesocialradgiver har haft
kontakt med pa de enkelte skoler. Der er dog ikke ngdvendigvis en sammenhaeng mellem den
enkelte skolesocialradgiver og maengden af foraeldre/elevkontakt. En skolesocialradgiver kan
pa en skole have mange forlgb og pa en anden et mindre antal, da dette er afhaengigt af skolen
organisering.

? Procenttal i parenteser fra skolearet 2008/2009
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Selvom der siden 1. januar 2009 har veeret 7 nye skoler tilknyttet ordningen, er der ikke sket
en stigning i antallet af skolesocialradgivernes samtaleforlgb. Det gennemsnitlige antal samta-
leforlgb var i skolearet 2007/2008 39, mens det i skoledret 2008/2009 er 31 pr. skolesocial-
radgiver. Det er dog pa de nye skoler, at man ser det laveste antal samtaleforlgb, hvilket tyder
pa, at ordningen lige skal kgres i gang. Et fald i antal samtaleforlgb, vurderes dog ikke som
negativt. Som en skolesocialradgiver formulerer det i forhold til, at der pa hendes skoler er
sket et fald i antal samtaleforlgb. Dette anser hun som en succes, idet ... skolen er blevet bedre
til at lgfte flere opgaver selv, med input og sparring fra mig.”

Halvvejsevalueringen viste, at der var en sammenhaeng mellem, hvor godt skolesocialradgive-
ren fglte sig stgttet af sin skoleleder samt, hvorvidt skolen orienterede og inddrog skolesocial-
radgiveren i drgftelser om bekymringsbgrn og antallet af samtaleforlgb. Denne sammenhaeng
er ikke at finde i skolearet 2008/2009. Ordningen er blevet bedre implementeret pa stgrste-
delen af skolerne og det tyder p4, at det forskellige antal ikke haenger sammen med, hvorvidt
ordningen er implementeret, men hvordan man har valgt at implementere den.

Kontakten til skolesocialradgiveren skabes fortrinsvis gennem henvendelse fra leererne, men
ogsa bl.a. forzeldre og elever. Fra skolearet 2007 /2008 til 2008/2009 er der sket en stigning i
henvendelserne fra leerere, savel som AKT-lerere, hvilket tyder pa, at kendskabet til skoleso-
cialradgiveren og dennes funktioner er steget pa skolerne

Henvendelserne til skolesocialrddgiveren drejer sig om en raekke forskellige problematikker -
fra omsorgssvigt pa flere planer, vold, alkoholmisbrug og mistanke om seksuelle overgreb til
keerestesorger, ensomhedsproblemer og handtering af reaktioner pd baggrund af forzaeldres
skilsmisse. Som tabellen illustrerer, er der ikke sket de store sendringer i henvendelsespro-
blematikkerne de fgrste 2 skoledr. Det er begge ar fraveer, reaktioner pa forzeldres skilsmisse
samt adfeerdsproblemer, der er flest henvendelser omkring.

Karakteristika vedr. henvendelser der har fgrt til radgivningsforlgb

Skolear 2007/2008 2008/2009
Radgivningsforlgb | 354 386
Piger 42,9 % 43,1 %
Drenge 57,1 % 56,9 %
Top 5 problema- Adfzerdsproblemer Skolefraveer
tikker (14 %) (13 %)
Skolefraveer Adfzerdsproblemer
(13 %) (9 %)
Skilsmisse Konflikter i hjemmet
(9 %) (9 %)
Konflikter i hjemmet Skilsmisse
(7 %) (8 %)
Koncentrationsproblemer Koncentrations/indleeringsvanskeligheder
(7 %) (8 %)
Top 5 Klassetrin 5. klasse (16 %) 6. Kklasse (16 %)
9. Kklasse (14 %) 8. Kklasse (14 %)
8. Kklasse (12 %) 7. Klasse (12 %)
7. Klasse (10 %) 1. klasse (11 %)
0. Kklasse (10 %) 5. klasse (9 %)
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Nar det kommer til kgnsfordelingen, er der en lille overrepreesentation af drenge, idet skole-
socialradgiverne i skoledaret 2008/2009 har haft kontakt med 55 % drenge og 45 % piger.
Fordelingen i forrige skolear 2007/2008 var stort set identisk med 57 % drenge og 43 % pi-
ger.

[ ordningens fgrste ar var stgrstedelen af de elever, skolesocialradgiverne havde kontakt med
fra 7.-9. klasse. Da der er tale om et projekt med fokus pa forebyggelse, er det blevet drgftet,
hvorvidt det var problematisk, at skolesocialradgiverne ikke havde kontakt til flere elever fra
de mindre klasser. Dette har i det fglgende skolear forbedret sig en smule, idet skolesocialrad-
giverne har en stgrre kontakt til mellemklassetrinene 5.-6. klasse. Pd en raekke skoler har man
valgt at leegge vaegt pa funktionen som tidligt forebyggende og har tilknyttet skolesocialradgi-
veren til indskolingen. En tidlig og forebyggende indsats har ikke ngdvendigvis noget at ggre
med elevens alder, men hvor tidligt der gribes ind i forhold til de vanskeligheder eleven giver
udtryk for. Derfor kan man dog pa flere skoler godt arbejde med, hvorledes skolesocialradgi-
veren ogsa kan bruges i arbejdet med elever trivsel i de mindre klasser.

En del af Projekt Socialradgivere pa Skolerne er den forebyggende og tidlige indsats savel som
en sikring af, at skolerne underretter bgrnefamilieenheden, hvis en elevs vanskeligheder ikke
kan afhjeelpes i skoleregi. Erfaringerne fra de fgrste 2 skolear viser, at skolesocialradgiverne
kan ga ind og afhjelpe vanskeligheder, sdledes at skolen ikke behgver at underrette bgrnefa-
milieenheden. Som en AKT-lzerer beskriver det:

”... der har veaeret eminent sparring, samarbejde omkring familier og bgrn og dermed er flere
potentielle sociale sager blevet lgst inden der blev en sag pa Socialcenteret.”

Skolesocialradgiverne mgder dog ogsa familier, der har haft sd store vanskeligheder, at skolen
og skolesocialradgivernes indsats ikke kan afhjeelpe vanskelighederne eller familier, hvor
bgrnefamilieenheden burde have kendt dem tidligere.

Antal underretninger, hvor skolesocialradgiveren har haft forlgb med familien

Skolear 2007/2008 2008/2009

Antal Procent Antal Procent
Ved fgrste kontakt til familien 59 17 % 116 30 %
Senere i forlgbet 40 11 % 61 16 %
I alt 99 28 % 177 46 %

[ forhold til underretninger har skolesocialradgiverne i 99 tilfeelde i skoledaret 2007/2008 og
177 tilfeelde i skoledret 2008/2009 fglt det ngdvendigt sammen med skolen at underrette
bgrnefamilieenheden. Enten ved fgrste kontakt til familien eller senere i forlgbet. Der er sdle-
des sket en stigning i antallet af familier, skolesocialradgiverne finder det ngdvendigt at un-
derrette om. Der er dog ikke sket en stigning i antallet af underretningerne fra skolerne. I
halvvejsevalueringen var der fra skolesocialradgiverne en kritik af, at flere skoler ikke ind-
drog dem i de underretninger, der blev sendt til bgrnefamilieenheden. Stigningen afspejler
saledes, ikke en generel stigning i antallet af underretninger, men at skolerne er blevet bedre
til at inddrage skolesocialradgiveren i de sager, hvor man er teet pa at sende en underretning.
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1101 ud af de 386 (26 %) af de radgivningsforlgb skolesocialradgiverne har haft med elever
og/eller foraeldre i skolearet 2008/2009, er der tale om, at bgrnefamilieenheden allerede
kender eleven og familien. Det kan veere, at der allerede er iveerksat foranstaltninger for fami-
lien (54 %) eller at der er en § 50 undersggelse i gang (47 %). | sddanne forlgb kan der veere
tale om, at skolesocialradgiverne fungerer som kontaktperson for familierne i undersggelses-
fasen, i en udslusningsfase eller hvor en familie gar til mindre indgribende foranstaltninger.
Hvis der er kommet ny sagsbehandler pa en sag, kan skolesocialradgiveren ogsa i en periode
fungere som brobygger i overleveringen, hvis de har kendskab til eleven.
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Virkninger af skolesocialradgiverordningen

Der var ikke ved projektopstart udformet en baseline af samarbejdet mellem skoler og bgrne-
familieenheden eller antal og kvalitet af underretninger+. Idet skolesocialradgivernes vejled-
ning fungerer anonymt i den henseende, at der arbejdes med cpr. nr. eller oprettes en sag pa
de elever og foraeldre, de har kontakt til, er det ikke muligt at fglge eleverne videre i f.eks. So-
cialforvaltnings registreringssystemer. Det er dog muligt pa en raekke omrader at foretage en
kvalitativ savel som kvantitativ vurdering af ordningens virkning.

I det folgende beskrives, hvorledes ordningen har haft en positiv virkning pa skolernes arbej-
de med underretninger, andelen af elever med ulovligt bekymrende fraveer samt muligheden
for at arbejde forebyggende pa skoler og samarbejdet mellem skoler, bgrnefamilieenheder og
familier.

Strukturomlaegningen pa skoleomradet samt opdaterede nggletal viser at 6 skoler, der ikke er
med i projektet, med tiden har fiet samme belastningsgrad som skoler, der er med i projektet.
Det er sdledes muligt i analyserne af underretninger og fraveer at foretage en kontrolsammen-
ligning med disse skoler. Denne vil kunne give et indblik i om skoler med en tilknyttet skole-
socialradgiver har en mere positiv udvikling i forhold til disse to temaer end skoler med en
lignende belastningsgrad, der ikke er med i projektet.

Udviklingen i antal og kvalitet af underretninger

En stor del af Projekt Socialradgivere pa Skolerne er den forebyggende indsats samt en un-
derstgttelse af, at skolerne sa tidligt som muligt underretter bgrnefamilieenhederne om de
elever, hvis vanskeligheder ikke kan afhjeelpes i skoleregi. En af skolesocialradgivernes hoved-
funktioner pa skolen, er sdledes at vejlede og sparre med laerere, hvis de overvejer at sende en
underretning. Dette i forhold til, om der skal underrettes eller om skolen og/eller skolesocial-
radgiveren skal forsgge at afthjelpe vanskelighederne i skoleregi, sdvel som det konkrete ind-
hold i underretningen.

Antallet af underretninger har det sidste ar ligget mellem 800 til 1200 i kvartalet, hvoraf 18 %
- 24 % kommer fra skolerne, hvilket svarer til 215-230 underretninger. I 3. kvartal af 2009 er
der dog kun modtaget, hvad der svarer til 8 % fra skolerne. Det antages dog, at dette fald har
mere at ggre med, at der er tale om sommerperioden, hvor skolerne er lukket og ved at starte
op end, at der reelt er sket et markant fald i antallet af underretninger.

Erfaringer fra de fgrste 2 skolear viser, at det pa kort sigt ikke giver mening, at forvente et fald
i antallet af underretninger. Idet samarbejdet mellem skole og bgrnefamilieenhed gges, sam-

* Registrering af underretninger blev oprettet i forbindelse med halvvejsevalueringen. Det er siledes muligt at fplge
udviklingen i antallet af underretninger inden for perioden 4. kvartal 2008 til og med 3. kvartal 2009.
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arbejdes der netop om flere familier. Herudover medfgrer det at skolesocialradgiveren funge-
rer som en del af skolen hverdag, at flere elever med sociale problemstillinger opspores.

Der hvor Projekt Socialradgivere pa Skolerne har gjort en stor forskel er i forhold til kvaliteten
af de underretninger bgrnefamilieenheden modtager. En stor del af skolesocialradgivernes
funktion er vejledningen af laerere i forhold til, hvad indholdet i en underretning skal veere,
sdledes bgrnefamilieenheden far den information, de har behov for i fgrste omgang. 84 % af
medarbejderne pa de 29 skoler oplever, at skolesocialradgiveren har haft en positiv indflydel-
se pa kvaliteten af indholdet i underretningerne. Som en leerer formulerer det:

"Jeg tror, at vi laerere nemmere fdr underrettet og bliver bedre til at skrive dem, fordi der er en
rddgivning til rddighed. Det er en vigtig stgtte til draftelse af bekymringssager eller gode rdd i
sager, hvor man er kort fast.”

Helt sa positive er medarbejderne i undersggelsesgruppen i bgrnefamilieenheden ikke. Her
oplever 65 %, at underretningerne er blevet bedre. Der er dog forskelle bydelene imellem,
f.eks. beskriver en medarbejder fra undersggelsesgruppen i Amager Vest at;

"Skolesocialrddgiverne har veeret en positiv drsag til, at underretningsstremmen til undersggel-
sesgruppen er blevet formindsket betydeligt.”

Alle 8 omradechefer oplever dog, en positiv udvikling i kvaliteten af underretningerne. Her-
udover oplever 7 ud af 8, at bgrnefamilieenheden bliver underrettet hurtigere om bgrn, der
har brug for seerlig stgtte fra de skoler, hvor der er en skolesocialradgiver. Som en medarbej-
der fra en bgrneforanstaltningsgruppe beskriver det:

"Vi modtager bedre underretninger og laererne har ind imellem drgftet sagen med skolesocial-
radgiveren inden, de taler med os. Det bevirker, at de oplysninger laererne kommer med, er rele-
vante og fagligt begrundet.”

De 29 skoler i projektet star for 62 % af de underretninger bgrnefamilieenhederne modtager,
mens de resterende 34 skoler star for 38 %. Der er stor variation i antallet af underretninger
fra de enkelte skoler. 6 kgbenhavnske skoler har kun sendt 1 underretning, mens to skoler
har afsendt 22 det sidste ar. Der er dog ingen sammenhang mellem de enkelte skolers belast-
ningsgrad og antallet af underretninger. [ gennemsnit sender skolerne i projektet underret-
ninger pa 1,4 % af eleverne arligt, hvor skolerne med en lavere belastningsgrad og derfor
uden en tilknyttet skolesocialradgiver sender pa 1,1 %.

Som tabellen viser, er der en lille forskel i procentantallet af afsendte underretninger. De sko-
ler, der pa grund af strukturomlaegningen pa skoleomradet, i dag har samme belastningsgrad
som en rakke skoler i projektet har sendt pa 1,6 % af deres elever, mens skoler, der har til-
knyttet en skolesocialradgiver har underrettet om 1,4 % af deres elever. Det ser sdledes ud til,
at det at have en skolesocialradgiver tilknyttet kan betyde, at der underrettes om en smule
feerre elever.
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Antal underretninger fra skolerne 4. kvartal 2008 til 3. kvartal 2009

Antal elever pa sko-

Procent afsendte under-

Skoletype lerne Antal underretninger | retninger ift. elevantal
Skoler i projektet 16.063 224 1,4 %
Skoler uden for pro-

jektet 9.390 102 1,1%
Skoler uden for pro-

jektet med samme

belastningsgrad som

skoler i projektet 3.831 62 1,6 %

Der kan ikke spores en forandring i antallet af underretninger fra skolerne, men alle parter
giver udtryk for, at det, at skolesocialradgiveren understgtter skolerne, nar underretninger
skal udformes har hgjnet kvaliteten. Dette er med til at ggre undersggelsesarbejdet hurtigere
samt styrke det efterfglgende samarbejde omkring familierne.

Pa lang sigt kan det veaere, at skolesocialradgiverordningen fgrer til faerre underretninger. Pa
kortere sigt forventes det, at det styrkede samarbejde vil fgre til en ensartet og feelles forstael-

se af, hvornar der skal underrettes.
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Fokus pa fraveer

Som tidligere beskrevet omhandler stgrstedelen (13 %) af henvendelserne, skolesocialradgi-
veren far, fraveer. Erfaringer viser, at der er positiv effekt ved at inddrage skolesocialradgi-
verne i skolernes arbejde med at nedbringe andelen af elever fraver.>

25 af de 26 skoleledere, der har besvaret spgrgeskemaet, vurderer, at skolesocialradgiveren i
nogen eller hgj grad inddrages i elevsager vedr. bekymrende fraveaer. Pa 1 skole inddrager
man slet ikke skolesocialradgiveren i fravaersproblematikker.

Som tabellen viser, er der i de to skolear, hvor der har vaeret skolesocialradgivere tilknyttet de
29 skoler, sket en positiv udvikling i skolernes fraveersprocent. Antallet er elever med ulovligt
bekymrende fraveer er saledes faldet fra 3,0 % til 1,7 %, hvilket svarer til forbedring pa 1,3 %
point. De resterende skoler i Kgbenhavns fraveaersprocent er ligeledes faldet, men ikke i sam-
me grad som skolerne i projektet. De 29 skoler, der er blandt de mest belastede har faktisk i
dag har en lavere fraveersprocent end de resterende skoler i Kgbenhavn. De 6 skoler, hvis be-
lastningsgrad ligger pa niveau med en raekke skoler i projektet, havde i 2007 som udgangs-
punkt en hgjere fraveersprocent end de resterende skoler i og uden for projektet. Kontrol-
gruppens skoler har dog ogsa et fald i antal af elever med ulovligt bekymrende fraveer pa 0,9
% point. Det er sdledes de skoler med en skolesocialrddgiver tilknyttet, der har haft den mest
effektive indsats i forhold til at nedbringe antallet af elever med ulovligt bekymrende fraveer.

Elever med ulovligt/bekymrende fravaer

Antal ele- | Antal elever med Procent elever med
ver pa sko- | ulovligt/bekymrende | ulovligt/bekymrende
Skolear Skoletype lerne fraveer fraveer
2007/2008 | Skoler i projektet* 15.943 450 3,0%
Skoler uden for pro-
jektet 11.253 171 2,0%
Skoler uden for pro-
jektet med samme
belastningsgrad som
skoler i projektet 3.379 153 4,0 %
2008/2009 | Skoler i projektet 16.063 273 1,7%
Skoler uden for pro-
jektet 9.390 167 1,8 %
Skoler uden for pro-
jektet med samme
belastningsgrad som
skoler i projektet 3.831 117 31%

* Data bestar af tal for fraveer pa de 29 skoler der deltager i projektet. 6 skoler har fgrst veeret med fra 01.01.09
Budget 2009/Sikker By.

> Der kan vare en rakke usikkerheder i fraveerstallene, idet skolerne er fgrst i lgbet af 2008 begyndt at registrere fravzr
pa en lignende made. Det forventes dog, at hver skole i perioden har registeret pa samme made, saledes at tallene kan
vere med til at give et billede af udviklingen i fraver pa den enkelte skole.
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Pa de 6 skoler der deltager i projektet pa Amager har skolesocialradgiverne haft seerligt fokus
pa fraveer og udarbejdet en procedurebeskrivelse til lzererne, der beskriver, hvad man skal
gore, hvis en elev har for meget fraveer, hvem der skal inddrages og hvornar. Udover vejled-
ningen er der ogsa udarbejdet skabeloner til breve til foraeldrene, der beskriver hvorfor sko-
len griber ind samt, hvem der vil deltage i de mgder, der indkaldes til. Disses andel af elever
med ulovligt bekymrende fraveer er fra skolearet 2007/2008 til 2008/2009 faldet med 5,5 %
point. Skolekonsulenterne pa Amager har endvidere besluttet, at dette koncept skal udbredes
til alle skoler pa Amager. Flere fra skoleledelserne udtrykker, at der fortsat er udviklingspo-
tentiale i forhold til indsatsen pa skolen savel som samarbejdet med bgrnefamilieenhederne,
ndr det drejer sig om elever med bekymrende fraveer. Som en paedagogisk leder udtrykker
det:

"Ndr det kommer til fravaer kan skolesocialrddgiveren mdske i hgjere grad have "hands-on’ funk-
tion frem for rdadgivende funktion. Nogle elevsager kunne overga til skolesocialrddgiveren frem
for til socialcentret. Skolesocialrddgiveren kunne f.eks. tage en taettere kontakt til elever/hjem
med hgj fraveaersprocent.”

Fraveer er en konkret problematik, hvor det giver god mening, at udarbejde konkrete og faste
procedurer for indsatsen pa skolen sdvel som samarbejdet med bgrnefamilieenheden. Det
anbefales sdledes, at skolerne fortsat arbejder videre med at systematisere indsatsen mod
fraveer, herunder hvorledes skolesocialradgiverne inddrages. Centralforvaltningen i Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen og Socialforvaltningen har ligeledes fokus pa fraveer og vil medio 2010
udarbejde en generel procedurebeskrivelse af de to forvaltningernes roller og opgaver i sam-
arbejdet omkring elever med bekymrende fraveer.
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Tilfredshed med skolesocialradgiverordningen

Ifglge projektbeskrivelsen er det omrdadechefer og skoleledere, der skal vurdere skolesocial-
radgiverordningen - 80 % skal veere tilfredse eller meget tilfredse med ordningen. I evalue-
ringsdesignet for halvvejsevalueringen og slutevalueringen er der sat mere ambitigse mal,
idet skolesocialradgivernes ligeledes skal vurdere ordningen. Herudover giver medarbejderne
pa skoler og i bgrnefamilieenhederne ligeledes en vurdering af de fire fokusomrader i projek-
tet samt, hvorvidt de gnsker, at skolesocialradgiverordningen ggres permanent.

Hvor tilfreds er du efter de fgrste 2 ar med skolesocialradgiverordningen?

Omrédechefer

i W Meget tilfreds
M Tilfreds

1 2 O Hverken/eller
O Mindre tilfreds
@ Ikke tilfreds

Skolesocialradgivere

Skoleledere

| w
w
—_
—_

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nar der spgrges ind til den samlede tilfredshed hos omradechefer og skoleledere er 85 % til-
freds eller meget tilfreds med skolesocialradgiverordningen. Dette er en stigning pa 4 % point
siden halvvejsevalueringen. Nar skolesocialradgivernes vurdering inkluderes er tallet 83 %.
Der er her sket en markant forbedring pa 9 % point siden halvvejsevalueringen. 3 ud af 14
skolesocialradgivere, hvor to kommer fra samme bydel, vurderer at de i mindre grad eller slet
ikke er tilfreds med ordningen. De begrunder dette i uklare retningslinjer for brugen af funk-
tionen samt en uens brug af ordningen pa tveers af byen. De to skoleledere, der ikke er tilfreds
med ordningen, begrunder dette i udskiftning af skolesocialradgiver samt ustabilitet fra sko-
lesocialradgivers side.

Forebyggelse af at bekymringsbgrn og -familiers vanskeligheder udvikler sig

Nar det kommer til, hvorvidt ordningen giver en bedre mulighed for at forebygge, at bekym-
ringsbgrn og -familiers vanskeligheder udvikler sig, er alle enige om, at skolerne far en ekstra
stgtte til at arbejde med disse elever og foraeldre.

42



90 % af omradechefer, skoleleder og skolesocialrddgivere vurderer, at ordningen i nogen eller
hgj grad giver en bedre mulighed for at forebygge, at eleveres vanskeligheder udvikler sig.
Dette er en forbedring pa 4 % point siden halvvejsevalueringen.

Ogsa medarbejderne pa skolerne, der selv har haft kontakt til skolesocialradgiveren, vurderer
ordningen positivt, idet 87 % oplever, at ordningen styrker deres mulighed for at forebygge at
elevers vanskeligheder ikke udvikler sig. Som en lzerer formulerer det:

"Vi er mange lzerere, der har maerket en hurtigere og bedre kommunikation omkring bekymrin-
ger, og vi laerere skal ikke kun skriftligt henvende os, men fdr personlig vejledning, SA skant!”

1 skoleleder, 1 omradechef og 1 skolesocialradgiver oplever, at ordningen i mindre grad er
forebyggende. Skolelederen begrunder det med, sarbarheden i skolesocialradgiverstillingen,
idet skolens socialradgiver er gaet pa barsel og at det har veeret svaert at beseatte stillingen. De
to sidstnaevnte begrunder deres skepsis med, de foretrakker, at der gives flere ressourcer til
de faste medarbejdere i bgrnefamilieenheden og pa skolerne til styrket samarbejde, frem for
at der skabes en ny forebyggende funktion.

Kommunikation mellem familierne og det sociale system

Nar det kommer til kommunikationen mellem familierne og det sociale system, gives der i
interviewene udtryk for, at skolesocialradgiveren her kan have en vigtig funktion, men at man
farst og fremmest ser skolesocialradgiveren som en forebyggende indsats. Skolesocialradgi-
veren kan dog lette vejen for familier, hvis vanskeligheder er sa alvorlige, at bgrnefamilieen-
heden skal ga ind sagen. Som en AKT-leerer beskriver, er skolesocialradgiveren;

”... med til at ggre op med tanken om, at socialforvaltningens opgave kun er, at fjerne bgrn. Sko-
lerne kan fd et endnu bedre samarbejde med familien!”

Herudover kan skolesocialradgiveren ogsa veere et bindeled mellem bgrnefamilieenheden og
elever, hvis familie har en sag. Flere sagsbehandlere beskriver, hvorledes de oplever, at skole-
socialradgiveren hurtigt kan fa et kendskab til en elev gennem skolen, og sdledes kan vaere
med til at fglge elevens trivsel.

79 % af skolesocialradgivere, skoleledere og omradechefer oplever, at ordningen i nogen eller

hgj grad fremmer kommunikationen mellem familier og det sociale system. Dette er en stig-
ning pa 9 % point siden halvvejsevalueringen.

43



Forstaelse og dialog mellem familierne og skolen

67 % af skolesocialradgivere, skoleledere og omradechefer oplever, at ordningen i nogen eller
hgj grad fremmer den gensidige forstdelse og dialog mellem familierne og skolen. Dette er en
stigning pa 10 % point siden halvvejsevalueringen, men dog ikke de 80 % der er malet i eva-
lueringsdesignet. I interviewene understreges det, at samarbejdsrelationen mellem skole og
familie fgrst og fremmest er skolens ansvar, men at skolesocialradgiveren kan have en vigtig
funktion i forhold til skole-hjem-samarbejdet. Som en paedagogisk leder formulerer det:

"Det er en meget stor hjaelp til de elever, hvor familier ikke forstdr, hvordan folkeskolen virker.
Det er isaer svage elever og familier, der nyder godt af det hurtige fokus, der kommer. Man kan
godt have den mening at underrettelser tager tid, men med en socialrddgiver kan der ggres no-
get hurtigere.”

Skolesocialradgiver sdvel som skoleledere oplever generelt, at lzererne har et godt samarbejde
med forzeldre og familierne. I Case-interviewene giver familierne ligeledes udtryk for at have
et velfungerende skole-hjem-samarbejde og gode relationer til barnets leerere. Hvis man
medregner de, der har vurderet, at ordningen har en neutral virkning, er resultatet, at 94 %
oplever, at ordningen har haft en neutral, nogen eller hgj virkning i forhold til at fremme for-
stdelsen mellem familier og skole. Dette er en stigning pa 11 % point.

Forstaelse og dialog mellem bgrnefamilieenhed og skole

Der gives i interviewene fra alle parter udtryk for, at et hovedelement i ordningen er styrkel-
sen af forstaelse og dialog mellem bgrnefamilieenhed og skole. I halvvejsevalueringen blev
dette betegnet som et element, der kraever stor arbejdsindsats, idet der er tale om to forskelli-
ge kulturer, der hver iseer har myter og mindre gode erfaringer med samarbejdsrelationer. |
halvvejsevalueringen vurderede 76 %, at ordningen fremmer samarbejdet mellem de to for-
valtninger.

Der er siden halvvejsevalueringen sket en markant forbedring, idet 90 % af skolesocialradgi-
vere, skoleledere og omradechefer i dag vurderer, at ordningen i nogen eller hgj grad har
fremmet forstaelsen og dialogen mellem bgrnefamilieenhed og skole. Herudover vurderer 83
% af skolernes medarbejdere, at samarbejdet med bgrnefamilieenheden er styrket og 65 % af
medarbejderne i undersggelsesgruppen oplever, at skolesocialradgiveren har haft en positiv
indflydelse pa deres samarbejde med skolerne. Som en sagsbehandler fra en undersggelses-
gruppe og en AKT-leerer beskriver:

"De kender laererne og bgrnene. De er et link mellem vores forskellige verdener. Samtidigt for-
kortes tiden i sagsarbejdet af dem.”
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"Vejen til at iverkszette indsats omkring elever med sarlige behov er blevet kortere og lettere.
Spargsmdl afklares hurtigere, vi har fdet bedre indblik i, hvordan systemet fungerer og har bedre
forudsaetninger for succesfuld handleplan og en meningsfuld indsats.”

Herudover vurderer 85 % af skolelederne og omradecheferne, at ordningen i nogen eller hgj
grad har forbedret samarbejdet pa ledelsesniveau, hvilket er en forbedring pa 20 % point si-
den halvvejsevaluering. Denne stigning kan forklares med, at der i alle bydele siden halvvejs-
evalueringen er blevet oprettet styregrupper, hvor de forskellige ufodringer drgftes. 79 %
oplever, at samarbejdet pa medarbejderniveau er forbedret, hvilket er en stigning 14 % point
siden halvvejsevalueringen.

Onsket om at skolesocialradgiverordningen ggres permanent

Projekt Socialradgivere pa Skolerne lgber i perioden august 2007 til og med december 2010.
Der er sdledes et ar tilbage af projektet. Spgrgeskemabesvarelserne og interviewene ggr det
tydeligt, at ordningen har haft en stor virkning pa projektets deltagere. Der er en stor opbak-
ning til at projektet ggres permanent og evt. udvides til flere skoler og daginstitutionsomra-
det.

Samlet set gnsker 89 % af skolesocialradgivere, skoleledere, omradechefer og medarbejdere
pa skoler og i bgrnefamilieenheden, at ordningen ggres permanent. De grupper der er mest
positivt stemt er skoleledere (92 %), bgrnefamilieenhedsmedarbejdere (90 %) og omrade-

chefer (88 %). Herefter kommer medarbejdere pa skolerne (87 %) og skolesocialradgiverne
(86 %).

@nsker du at skolesocialradgiverordningen ggres permanent?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Skoleledere

Omradechefer

M Ja (89 %)

——.
T,

O Ved ikke (10 %)

Skolemedarbejdere 44

Bgrnefamilieteammedarbejdere 29
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1 skolesocialradgiver, 7 skolemedarbejdere og 3 bgrnefamilieenhedsmedarbejdere gnsker
ikke at viderefgre ordningen. Bgrnefamilieenhedsmedarbejderne begrunder deres besvarelse
i, at de ikke har det store kendskab til ordningen. Skolesocialradgiveren og skolemedarbej-
derne, der angiver dette, oplever ikke at skolesocialradgiveren har den ngdvendige myndig-
hedskompetence. Man gnsker et taet samarbejde mellem skole og bgrnefamilieenhed, men ser
samarbejdet bedre styrket, hvis der gik flere ressourcer til sagsbehandlere og leerere, sdledes
at de fik mere tid til f.eks. netveerksmgder. Den manglende kendskab til ordningen er hoved-
argumentet hos de, der ikke ved om ordningen bgr fortseette, men ogsa her er enkelte kom-
mentarer rettet mod skolesocialradgiverens specialfunktion. Som en omradechef beskriver
det:

"Vi har to socialrddgiver i Den Korte Snor og tre skolesocialrddgivere. Det er 5 sagsbehandlere,
som ville kunne have medfort, at det samlede antal sager pr. sagsbehandler ville falde til 23. Sd
ville mange flere bgrn og familier fa et godt forlgb pd forvaltningen.”

Ogsa skolelederne, der er meget positivt stemt over for ordningen, giver i interviewene udtryk
for, at de oplever, at der bliver afsat midler til projekter, der senere lukkes ned, frem for drift.
Der er dog en udbredt enighed om, at der er behov for en specialfunktion, nar der skal saettes
fokus pa brobygning og felles indsats, da det fysisk tilstedevarelse og personlige relationer
her ggr en forskel. Flere socialradgivere og leerere vil som en anden omradechef formulerer
det;

”... forsvinde i driftsopgaver og ikke styrke fokus pd tidlige og forebyggende indsatser.”

Der er sdledes et udtalt gnske om, at ordningen ggres permanent og evt. ogsa udvides til de
resterende skoler og specialskoler i Kgbenhavn. Flere sagsbehandlere og leerere beskriver, at
de oplever en markant forskel i samarbejdet mellem de skoler og bgrnefamilieenheder, der er
med i projektet. I interviewene gives der dog ogsa udtryk for, at ikke alle skoler har samme
behov. F.eks. oplever flere, at heldagsskolerne sagtens ville kunne ggre brug af en skolesocial-
radgiver 3-4 dage om ugen, mens andre skoler i, sdvel som uden for, projektet nok naermere
har brug for en kontaktperson i bgrnefamilieenheden, der vil kunne deltage i tveersmgder og
evt. yde supervision til leerere efter behov. Andre oplever, at ordningen med fordel kan udvi-
des til daginstitutions- og klubomradet, sdledes at der generelt ydes mere konsulentbestand
fra bgrnefamilieenhederne. Der traekkes her pa positive erfaringer med skolesocialradgiver-
ordningens mulighed for at koordinere mere helhedsorienterede indsatser.
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Bilag 1 - Skoler i Projekt Socialradgivere pa Skolerne

Bydel/ bgrnefamilie- Skoler ved projektop- | Skoler efter struktur- | Skoler efter udvidelse
enhed start, august 2007 tilpasning, august af ordningen, januar
2008 2009

Amager @st Senderbro Skole Senderbro Skole Senderbro Skole
@strigsgades Skole Lergravsparkens Skole* | Lergravsparkens Skole

Amager Vest Amager Feelled Skole Amager Feelled Skole Amager Fzlled Skole
Peder Lykke Skolen Peder Lykke Skolen Peder Lykke Skolen
Dyvekeskolen Dyvekeskolen Dyvekeskolen

Hgjdevangens Skole

Bispebjerg Grgndalsveaengets Skole | Grgndalsvaengets Skole | Grgndalsvaengets Skole
Grundtvig Skole Tagensbo Skole** Tagensbo Skole
Lundehusskolen Lundehusskolen Lundehusskolen
Frederikssundsvejens Lukket

Skole

Brgnshgj-Husum

Tingbjerg Skole
Bellahgj Skole

Tingbjerg Skole
Bellahgj Skole

Tingbjerg Skole
Bellahgj Skole

Voldparkens Skole Lukket Husum Skole
Korsager Skole
Ngrrebro Rddmandsgades Skole | Rddmandsgades Skole Radmandsgades Skole
Hillergdgades Skole Hillergdgades Skole Hillergdgades Skole
Klostervaengets Skole Klostervaengets Skole Klostervaengets Skole
Blagardsskolen Blagard Skole*** Blagard Skole
Hellig Kors Skole Ngrrebro Park Skole
Guldberg Skole
Valby Valby Skole Valby Skole Valby Skole
Kirsebaerhavens Skole | Kirsebaerhavens Skole Kirsebaerhavens Skole
Alholm Skole Alholm Skole Alholm Skole
Lykkebo Skole
Vesterbro-Kgs. Enghave | Vesterbro Ny Skole Vesterbro Ny Skole Vesterbro Ny Skole
Oehlenschlzaegersgades | Oehlenschlaegersgades Oehlenschlzaegersgades
Skole Skole Skole

Ellebjerg Skole
Bavnehgj Skole

Ellebjerg Skole
Bavnehgj Skole

Ellebjerg Skole
Bavnehgj Skole

Tove Ditlevsens Sko-
Ie****

@sterbro

Kildevaldsskolen

Kildevaldsskolen

Kildevaldsskolen

Skoleri alt

25 skoler

22 skoler

29 skoler

*Sammenlaegning af @strigsgades og Sundpark Skole, **Sammenleaegning af Grundtvig og Bispebjerg Skole
***Sammenlaegning af Blagardsskolen og Hellig Kors Skole, ****Sammenlaegning af Enghave Plads og Matthaeusgades

Skole
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Bilag 2 - Oversigt over deltagelse i spgrgeskemaundersggelse og fokus-
gruppeinterview

De folgende tabeller giver et overblik over, hvem der har deltaget i de forskellige spgrgeske-
maer og interviews samt fra hvilke skoler, der er case-beskrivelser fra.

I forbindelse med spgrgeskemaundersggelsen fik skoleledere, omrddechefer og skolesocial-
radgivere personligt tilsendt et elektronisk spgrgeskema. Der var en maned til at besvare
skemaet i, og der blev sendt ugentlige pamindelser. Spgrgeskemaet til bgrnefamilieenheds-
medarbejdere blev sendt til bgrnefamilieenhedernes mailliste. 51 % af medarbejderne i bgr-
nefamilieenhederne har valgt at deltage i undersggelsen. I forbindelse med spgrgeskemaet til
medarbejdere pa skolerne blev skolerne bedt om indsende mailadresser til skolens medar-
bejdere. Dette blev modtaget fra ca. halvdelen af skolerne. Pa de resterende skoler blev, der
efter manglende respons sendt et link, der kunne sendes ud via skolens intranet. Det har ikke
veaeret muligt, at fa konkrete tal for antal ansatte pa alle skoler, men det vurderes at mellem
25-30 % af medarbejderne pa skolerne har valgt at deltage i spgrgeskemaundersggelsen.

Alle skoleledere blev inviteret til at deltage i fokusgruppeinterview. De blev ligeledes opfor-
dret til at invitere ressourcepersoner fra skolen med. 17 skoleledere meldte positivt tilbage i
forhold til at deltage. 1 til en dato, hvor der ikke alligevel blev foretaget et interview, 2 meldte
efterfglgende fra og 1 souschef mgdte ikke op som planlagt. Omradecheferne blev udvalgt til
interviews ud fra deres spgrgeskemabesvarelser.

Bgrnefamilieenhedernes deltagelse i spgrgeskemaundersggelse og interviews

Spgrgeskemaundersggelse Fokusgruppeinterviews
Bgrnefamilieen- Skolesocialradgi- | Omrade- Skolesocial-
heder ver chef Medarbejdere |radgivere Omradechef
Amager @st 1 1 52 1
Amager Vest 2 1 44 2 1
Bispebjerg* 1 1 46 1
Brgnshgj-Husum** |1 1 24 1
Ngrrebro 3 1 44 3
Valby 2 1 20 1 1
Vesterbro-Kgs. Eng- |3 1 17 2
have
@sterbro 1 1 13
Ialt 14 7 260 10 3

* En ubesat skolesocialradgiverstilling i evalueringsperioden
** En ubesat skolesocialradgiverstilling i evalueringsperioden
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Skolernes deltagelse i spgrgeskemaundersggelse og interviews

Spergeskemaundersggelse

Fokusgruppeinterviews

Skoleledelse |Medarbejdere (skoleledelse + ressourceperso-
ner)

Sgnderbro Skole 12 1
Lergravsparkens Skole 1
Dyvekeskolen 31
Peder Lykke Skolen 18
Hgjdevangens Skole 19 2
Amager Felled Skole 28 2
Grgndalsveengets Skole*
Lundehusskolen 13
Tagensbo Skole*
Tingbjerg Skole 27
Husum Skole
Korsager Skole** 5
Bellahgj Skole**
Rddmandsgades Skole 10 1
Hillergdgades Skole 8
Klostervaengets Skole 35 1
Blagard Skole
Ngrrebro Park Skole 17 1
Guldberg Skole 21
Valby Skole 6 3
Alholm Skole 27
Lykkebo Skole 35 1
Kirsebzerhavens Skole 3
Vesterbro Ny Skole
Oehlenschlaegersgades Skole
Ellebjerg Skole 18 1
Bavnehgj Skole 9 1
Tove Ditlevsens Skole 24
Kildeveeldsskolen 37 1
Ialt 26 403 personer 13 skoler/16 personer

* En ubesat skolesocialradgiverstilling i evalueringsperioden
** En ubesat skolesocialradgiverstilling i evalueringsperioden
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Alle 16 skolesocialradgivere blev inviteret til at indsende 2-3 case-beskrivelser, der gav et
indblik i deres hverdag pa skolen. Efter en reekke pamindelser havde 7 skolesocialradgivere
indsendt cases, og 10 blev udvalgt til evalueringen. Formidlingen er kontakt til leerere, elever,
foraeldre mv. er sket gennemskolesocialradgiveren.

Bgrnefamilieenhed Skole

Amager @st Sgnderbro Skole
Lergravsparkens Skole

Amager Vest Dyvekeskolen
Peder Lykke Skolen
Hgjdevangens Skole
Amager Felled Skole

Bispebjerg Grgndalsvaengets Skole*
Lundehusskolen
Tagensbo Skole*

Brgnshgj-Husum Tingbjerg Skole

Husum Skole
Korsager Skole**
Bellahgj Skole**
Ngrrebro Rddmandsgades Skole
Hillergdgades Skole
Klostervaengets Skole
Blagard Skole
Ngrrebro Park Skole
Guldberg Skole

Valby Valby Skole

Alholm Skole

Lykkebo Skole
Kirsebzerhavens Skole
Vesterbro-Kgs. Enghave Vesterbro Ny Skole
Oehlenschlzegersgades Skole
Ellebjerg Skole
Bavnehgj Skole

Tove Ditlevsens Skole
@sterbro Kildevzldsskolen

8 bgrnefamilieenheder 29 skoler 10 case-beskrivelser
* En ubesat skolesocialradgiverstilling i evalueringsperioden
** En ubesat skolesocialradgiverstilling i evalueringsperioden
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Bilag 3 - Case-beskrivelser

I det fglgende giver en raekke cases indblik i hvad skolesocialrddgivernes funktion pa skolerne
bestar af. Alle deltagere i casene er anonymiseret. Case-beskrivelserne bygger pa samtaler
med laerer, elever og foraldre samt skolesocialradgiver og beskriver en raekke eksempler,
hvor skolesocialradgiver og skole har veeret med til at forebygge, at elevers og forzeldres van-
skeligheder udviklede sig.

Samtaleforlgb med elev, der har svert ved at kontrollere sit temperament

Line er ar og gar i 2. klasse. Lines mor Cecilie henvender sig til skolesocialradgiveren, da hun
oplever, at Line har et voldsomt temperament. Cecilie er bekymret, da hun fgler Line lukker sig
inde og efterhdnden har mistet en del veninder i skolen pa grund af sit temperament. Cecilie
forteeller, at skilsmissen fra Lines far har veeret hard for dem alle, og at dette kan have pavirket
Line, der dog altid har haft et voldsomt temperament.

Det aftales, at Line skal komme hos skolesocialradgiveren en gang om ugen. Sidelgbende har
skolesocialrddgiveren en tzet e-mailkorrespondance med Cecilie, sa hun kan fglge med i, hvad
Line og skolesocialradgiveren taler om og herigennem stgtte Line i en positiv udvikling der-
hjemme.

Allerede fgrste gang Line er hos skolesocialradgiveren, forteller hun meget trist, at hun fgler
sig holdt uden for og at han har sveert ved at handtere det, nar hun bliver ked ag det og sur.
Skolesocialradgiveren arbejder ud fra en lgsningsfokuseret metode ”Jeg Kan!” og udarbejder
sammen med Line en raekke mal. Line skal bl.a. blive bedre til at stoppe og tenke inden hun
handler og blive bedre til at fortaelle, hvad hun fgler og hvordan hun har det. Efter 2 maneder
oplever skolesocialradgiveren en helt anden pige, der er gladere og langt mere aben.

Cecilie oplever ogsa at; "Line er blevet bedre til at hdndtere sit temperament og at hun er begyndt
lige, at teenke sig en gang eller to om, for hun handler.”

Cecilie har ogsd under forlgbet faet en raekke redskaber af skolesocialrddgiveren, sd hun kan
arbejde videre med Line derhjemme. Hun oplever dog stadig, at Line har et heftigt tempera-
ment og at det kraever tid og gvelse fgr det helt er under kontrol. Cecilie regner med at tage
kontakt til skolesocialradgiveren igen, da hun gerne vil have Lines leere med i et forlgb, saledes
at flere omkring Line arbejder med de samme metoder og redskaber til at igangsaette den posi-
tive udvikling.

Casen bygger pa samtaler med Lines mor Cecilie og skolesocialradgiveren
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Konflikter og darlig trivsel pa baggrund af foraldres skilsmisse

Emmaer 11 ar og gar i 5. klasse. Da Emma er 8 ar bliver hendes forzeldre skilt. Emmas forzeldre
har ikke talt sammen siden skilsmissen og har de sidste ar kommunikeret gennem bgrnene.
Emma og hendes to sgstre har siden skilsmissen vaeret meget pavirket af foraeldrenes konflik-
ter, og der er konflikter bade hos mor og far. Da Emmas far finder en nye kaereste og far en
papsgster pa sin egen alder, far hun endnu sverere ved at handtere sin hverdag. [ skolen har
Emma flere og flere konflikter med de andre piger i klassen og hendes klasseleaerer oplever, at
hun lever konflikterne og frustrationerne fra hjemmet ud i skolen. Emmas mor oplever, at Em-
ma virker mere og mere ked af det og generelt ikke trives. Emma og ked af det og vred, hun vil
ikke i skole og der er flere og flere konflikter i hjemmet. Emma selv fgler, at hun er til overs
over alt og er i vejen alle steder.

Emmas klasselaerer, der ogsa er AKT-lzerer, begynder at have samtaler med Emma, der begyn-
der at forteelle, at hun vil skifte skole. Det er for foraeldre sdvel som klasselerer tydeligt, at
Emma ikke trives godt og at det er pa tide, at lytte til Emma og hendes oplevelser af situatio-
nen. Klasseleeren opfordrer foraeldrene til at sgge familierddgivning og henviser til en raekke
steder.

Emmas mor vealger at tage kontakt til skolens socialradgiver, hvor skolesocialradgiveren efter
en snak inviterer Emma og hendes forzeldre til en familierddslagning i bgrnefamilieenhedens
Familiehus. Ved det forste mgde i Familiehuset deltager Emma, begge hendes foraeldre, Emmas
klasseleerer, skolesocialradgiveren og en familiebehandler fra bgrnefamilieenheden. Mgdet
bliver styret ud fra Signs of Safety metoder og tager 2 timer, men er som klasseleeren beskriver
det; "givet sd godt ud.” Under radslagningen interviewes Emma, hendes mor og hendes far hver
for sig, mens de andre ser pa fra siden. Dette giver plads til, at Emma for fgrste gang far lov til
at forteelle hendes historie om skilsmissen, i en situation hvor begge hendes forzeldre lytter.

Der er nu gdet et halv ar siden det fgrste mgde i Familiehuset og der er tydelige forandringer at
se. Der har veeres tre feellesmgder siden og Emma taler med skolesocialradgiveren en gang om
ugen. Klasseleerer savel som mor understeger, at de oplever et dybt professionelt forlgb med
stor effekt. Emma selv nyder timerne hos skolesocialradgiveren, hvor hun gver sig i at saette
ord p3, hvordan hun skal bede mor og far om hjelp, hvis hun har det sveert. Hun fgler selv hun
har lettere ved at handtere det, nar det bliver svert derhjemme og ved, at hendes foraeldres
konflikter ikke har noget med hende at ggre. Emma fgler sig tryg ved skolesocialradgiveren og
er sikker pd, at hun vil bruge hendes, hvis hun har andre bekymringer, hun har brug for at tale
med en voksen om.

Emmas klasselaerer oplever, at Emma har langt feerre konflikter i klassen, er langt gladere for at
komme i skole og har overskud til at lave sine lektier. Emmas mor oplever, at hun har faet en
raekke veerktgjer til at arbejde med sig selv og den made hun fremover skal kommunikere med
sin mand og stgtte sin datter. Hun oplever i dag Emma som en glad pige, der i over en made er
gdet glas i skoler hver dag. Som hun oplever det, har det; "varet guld veerd at tale med skoleso-
cialrddgiveren. Hun her reddet en familie, der ellers inden for kort tid ville have varet gdet i styk-
ker.”

Casen bygger pd samtaler med Emma, hendes mor og klasselaerer samt skolesocialradgiveren
og bgrnefamiliebehandleren
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Koordinering af indsats for familie ramt af stgrre sociale vanskeligheder

Signe er 13 ar og gar i 7. klasse, men kom til skolen, da hun flyttede til Kgbenhavn sammen med
sin mor og bror i 5. klasse. Signe har veeret udsat for seksuelle overgreb af et familiemedlem.
Dette deler Signes mor i fgrste omgang ikke med skolen, idet den lille familie gerne vil starte pa
en frisk og hun ikke vil stemple sin datter. Signe har det dog iseer fagligt sveert i sin nye klasse
og moderen fgler, at leererne har behov for at vide nogen om hendes baggrund og reaktions-
mgnstre og tager derfor kontakt til en af Signes leerere. Leereren forslar, at de sammen tager en
snak med skolens socialrddgiver.

Skolesocialradgiveren mgder en presset familie. Udover det seksuelle misbrug er moderen sy-
gemeldt pa grund af posttraumatisk stress og familien er boligmaessigt presset. Skolesocialrad-
giveren hjelper moderen med at sgge ny bolig og formidler kontakt til bgrnefamilieenheden,
idet Signe savel som hendes mor har brug for at bearbejde de overgreb, der har fundet sted.
Mor og datter starter herefter i et forlgb hos Sct. Stefans, der er en raddgivningsinstitution i Kg-
benhavns Kommune, der arbejder med bgrn og unge, der er blevet seksuelt kraenket. Sct. Ste-
fan udarbejder en psykologisk rapport om Signe, der bl.a. andet beskriver hendes sociale og
faglige udfordringer. Signe har brug for fortsat psykologiske stgtte og er ogsa smat begavet,
hvorfor man anbefaler et specialskoletilbud.

Det er efterhdnden 1 % ar siden, men skolesocialrddgiveren har i perioden flere gange kontakt
til familien, pd grund af de mange forskellige vanskeligheder, der er pa spil og de forskellige
systemer, der er inde over. Skolesocialradgiveren har fungeret som bindeled og den gennem-
gaende person i forhold til de forskellige systemer - skole, bgrnefamilieenhed, Sct. Stefan, vok-
senteam, PPR. Skolesocialradgiveren har f.eks. har varet med til mgder, hvis der var ny sags-
behandler mv. og sa trukket sig ud, nar der var etableret et samarbejde og lagt planer for det
fremtidige samarbejde. Signes leerer fgler, at; "skolesocialrddgiverens viden om det sociale sy-
stem har vaeret en uundveerlig stgtte i den her sag, hvor det til tider har vaeret svaert at folge med i
hvad der skete hvor. Det er der var mere faelles viden gjorde en kaempe forskel”

Signes mor er "sd taknemmelig” for skolesocialradgiverens arbejde. Dels som en person der har
kunnet overlevere viden til andre, sa hun ikke selv hver gang skal forteelle familiens historie fra
start. Dels til individuelle snakke, hvis hun har haft behov for stgtte og vejledning i forhold til
Signe savel som at finde rundt i det sociale system.

Signe har det stadigt fagligt sveert og det er endnu ikke faldet pa plads, hvorvidt hun skal have
et andet skoletilbud. Pt. kommer hun hos skolesocialradgiveren hver 14. dage. Her snakkes der
skole og skolesocialradgiveren har gives Signe en rakke helt konkrete metoder til, hvordan
hun kan blive bedre til at koncentrere sig, komme til tiden og lave sine lektier, selvom der er
nogle fag, hun har sveert ved at fglge med i. Der bliver sat mal hver gang og fuldt op pa dem
gangen efter. Signe ved godt, at formalet med mgderne er, at hun skal fglge med i timerne, men
hun syntes ogs3, at det er rart at tale om hverdagsting og tanker hun ellers har.

Signes leerer haber, at Signe via PPR far et andet skoletilbud, der kan understgtte hendes faglige
udfordringer bedre, men han oplever i dag en gladere pige, der har bedre styr pa sine ting, ikke

forstyrrer undervisningen og forsgger at fglge med selvom det er sveert.

Casen bygger pa samtaler med Signe, hendes mor og klasselaerer samt skolesocialradgiveren
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Forebyggelse af udadreagerende adfeerd gennem inddragelse af Familiehus

Abdi er 12 ar og gar i 6. klasse. Abdi bor hos sin mor sammen med 3 af sine 5 sgskende. Flere af
Abdis leerere oplever Abdi som darligt fungerende i klassen. Han er mange konflikter med lae-
rere og klassekammerater, han retter sig ikke efter, hvad der bliver sagt og fremstar meget ag-
gressiv. Klasselaeren frygter at Abdi er kommet i darligt selskab. Under en konflikt fgler Amdis
klasseleerer sig truet af Abdi, hvorefter der udarbejdes et paeedagogisk notat og skolen sender en
underretning til bgrnefamilieenheden.

Forud for underretningen har der veret afholdt et netveerksmgde pa skolen med familien,
klasseleeren og skolesocialradgiveren. Pa baggrund af underretninger fra skolen samt SSP ind-
kaldes familien til en raeekke samtaler i bgrnefamilieenheden. Samtalerne viser, at familien ger-
ne vil og evner at stgtte op omkring Abdi. Der er dannet en god relation og tillid til skolesocial-
radgiveren og det aftales derfor, at bgrnefamilieenheden ikke starter en § 50 undersggelse,
men at skolesocialradgiveren sammen med Familiehuset skal stgtte op omkring familien.

Familien har nu veeret til en reekke samtale og familiehuset. Herudover atholdes der opsamlen-
de netveerksmgder, hvor skolen og Abdis klub ogsad er repraesenteret. Til mgderne arbejder
man ud fra lgsningsfokuserede metoder, med fokus pd hvad der virker og hvor man kan skabe
forandringer. Der sattes mal for, hvor Abdi skal forbedre sig og hvordan familien kan hjzelpe
ham med dette. F.eks. kommer hans far nu forbi to gange om ugen og hjelper med lektierne.
Abdi forklarer, at han har veeret meget skoletrzaet og derfor ikke har kunnet koncentrere sig og
derfor har forstyrret og lavet ballade. Familien fgler sig trykke ved skolesocialradgiveren og
Familiehuset, og syntes det er rigtig rart at socialradgiveren er pa skolen frem for i bgrnefami-
lieenheden. Det er rart at hun har sin gang pa skolen og ogsa kan hilse pa Abdi, nar hun ser ham
pa gangen. Mellem mgderne i Familiehuset kommer Abdi hos skolesocialradgiveren for at hol-
de fokus pa de mal der er sat.

Alle omkring Abdi forteeller at der det sidste halve ar er sket markante forandringer for Abdi.
Abdis lerere oplever netveerksmgderne som gode og konstruktive, da alle bliver hgrt og der
skabes en falles forstaelse for, hvad der skal arbejdes videre med. Abdi beskrives som en helt
forandret dreng. Som hans klasseleerer og matematikleaerer forteeller

"Nu er han blevet en helt, helt anden dreng. Han har besluttet sig sammen med sine forzldre om,
at det skal veere anderledes. Han er bevidst om, hvad der skal til. Han er rigtig godt pd vej og me-
get, meget roligere end sidste dr, ikke ked og aggressiv. Man kan meerke, at der er kommet tillid.”

"Der er et helt nyt billede, han er meget rolig. Selvom han ikke er fagligt god, er han blevet bedre
og bedre. Han rykker sig meget. Han er ihaerdig og arbejder med sig selv og vil gerne selv fa det til
at lykkes. Han sparger fornuftigt og er langt mere glad og dben.”

Der er ligeledes ros til Abdis forzeldre for at stgtte op omkring Abdi. De er blevet bedre til at
saette strukturer i forhold til lektier, at der er madpakke med i skole og hvor man er efter skole-
tid.

Casen bygger pa samtaler med mor, far og Abdi, skolesocialradgivere, familiebehandler samt
Abdis klasselzerer og matematikleerer
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Samarbejde med familie, skole og PPR i forbindelse med elev med adfaerds-
vanskeligheder

William gar i 1. klasse, hvor han har det rigtigt sveert. Hans klasselaerer beskriver ham som en
sgd, men sarbar dreng. Han har sveert ved det faglige og umotiveret. Oven i det faglige besveer
har han sveert ved at begaere sig socialt. Han er meget sort/hvid i sin forstaelse af situationer,
reagerer voldsomt og har svert ved at kontrollere sin vrede. Det virker som om det helt har
knaekket ham at starte i fgrste klasse. Ogsa Silas’ mor er bekymret, da hun har sveert ved stgtte
William, der er meget ked af det og til tider har megen vrede i sig. Hende og Williams far er skilt
og det praeger ogsa situationen, at det har sveert ved at tale om sgnnens vanskeligheder.

Da Williams mor er blevet afvist af bgrnepsykiatrisk afdeling, sgger hun radgivning i bydelens
servicebutik, der henviser hende til socialradgiveren pa Williams skole. Hun har et mgde med
skolesocialradgiveren, hvor skolesocialradgiveren vurderer, at der er behov for, er at de voks-
ne omkring William far talt om, hvordan det oplever hans vanskeligheder samt stgtter op om-
kring ham, sa hans dag bliver tryg uden for mange udfordringer.

Skolesocialradgiveren er herefter mgdeleder pa et netveerksmgde, hvor foreeldre, klasselarer,
AKT-leerer, Williams klub og PPR-psykologen deltager. Mgdet afholdes ud fra lgsningsfokuse-
rede Signs of Safety metoder, hvor skolesocialradgiveren har fokus pa forteellinger om, hvornar
William og det svaert og situationer, hvornar han fungerer godt og hvad grundet til dette er. For
forste gang er sa mange samlet og beskriver, hvordan de oplever William. Moderen oplever det
som et utroligt givtigt mgde, hvor: "der var god tid, sd alle blev hgrt, man kom med gode ideer, i
stedet for at have fokus pd, hvordan han har det sveert.” Williams Kklasselaerer har ligeledes en
meget positiv oplevelse. Hun er nyuddannet og har veaeret utrolig bekymret for William, og gar
"oplaftet derfra”, da hun hgrer, at klubben savel som foraeldrene faktisk fgler at det gar bedre
og paskgnner hendes engagement og indsats. P4 mgdet dannes der et felles sprog og en feelles
forstaelse af Williams vanskeligheder samt, hvilke redskaber der kunne afhjelpe dem. Det blev
aftalt, hvilke handlinger der kunne ivaerkseettes, samt hvem der konkret skulle ggre hvad. Her-
udover kom der et psykologisk perspektiv pa og der blev der fastsat en dato for pabegyndelsen
af PPR testning.

PPR testningen skal klarleegge, hvilke specialindsatser, der kan stgtte om omkring William, for
der skal mere til. Det betyder dog ikke, at der ikke er sket forbedringer i forhold til Williams
trivsel. Som Williams mor og klasselzerer beskriver det:

"Man kan helt sikker se en forskel. Det er blevet nemmere for ham. Han skal have noget stgtte,
men der er kommet vaerktgjer pd banen, der gor det lettere.”

"Han er jo fortsat faglig svag, men foraeldresamarbejdet er styrket. De har fdet en raekke redska-
ber og samarbejde, det far ham til at have mere kontrol. Han er blevet bedre, for lob han vak og
gred flere gange om dagen det gor han ikke mere. Der er kommunikation om de redskaber vil
skal bruge og William har meget bedre dage.”

Williams mor kunne sagtes finde pa at henvende sig til skolesocialradgiveren for igen at fa vi-
dere rad og vejledning. Klasselaeren ser skolesocialradgiveren som et tilbud, der er blevet
uundveerligt. Som hun beskriver det:

”"Det giver nye vinkler - fokus pd hjem og familie. Det er fedt at hun sidder fysisk pa skolen. Man
kan fa en snak, uden der skal sattes alt muligt i gang, Man er meget beriget og privilegeret som
leerer, da jeg selv kan tage kontakt til en ekspertise og fad rddgivning, samt henvise forzldre i for-
hold til f.eks. opdragelsesspargsmdl, da jeg ikke selv har bgrn.”

Casen bygger pa samtaler med Williams mor og klasselaerer samt skolesocialradgiveren




Samarbejde med AKT laerer om nedbringelse af massivt fraveer

Kira er 16 ar og gari 9. klasse. Hun har gaet skolen siden hun var 14 ar. Skolen er Kiras 5. skole.
Kira bor hos sin mor, men har i perioder vaeret hos sin far. De sidste ar har Kiras hverdag veeret
mere og mere pa gaden end i skolen. Allerede som 14arig gar hun sammen med en gruppe l-
dre piger og har overvzeret gadergverier, prgvet forskellige former for rusmidler og blev i en
tidlig alder ude hele natten. Kira kan godt maerke, at hendes liv ikke gar den rigtig vej og beslut-
ter at starte pa en frisk med ny skole og nye venner. Skoleskiftet alene medfgrer dog ikke de
store forandringer. Efter et par maneder pa den nye skole er Kiras fravaer oppe pa over 90 %.

Skolens AKT-team beslutter, at der skal rettes fokus pa Kira og hendes mor og hende indkaldes
til mgde pa skolen. Kira far med det samme et rigtig godt forhold til AKT-leeren Jan. Jan oplever
Kira som en velbegavet pige, der gerne vil eendre sit liv. Hun har dog aldrig haft struktur eller
voksenstyring i sit liv og ggr ikke altid, hvad der er bedst for hende. Jan begynder, at aftale faste
mgder med Kira hver dag kl. 8, hvis hun ikke mgder op, ringer han og vakker hende. Det vir-
ker. Kira kommer i skole naesten hver dag, men situationen er ikke holdbar i leengen, og Jan
beslutter at inddrage skolesocialradgiveren for at skabe et fokus pa familien og ikke kun Kira.

Kira har et mgde med skolesocialradgiveren, hvor de tegne en livslinje, der giver et billede af
hendes skolehistorie og familieforhold. Skolesocialradgiveren oplever en velbegavet og selvkg-
rende pige, der i en ung alder har skullet tage ansvar for sit eget liv. Kiras familieforteelling bae-
rer praeg af mange konflikter med hendes mor, der ikke saetter rammer for Kira. Hendes far har
Kira stor respekt for og anerkender, at han flere gange har sat gode greaenser for hende. Det blev
pa mgdet hurtigt klart, at Kiras far skulle inddrages og at en mulighed kunne veere at Kira flyt-
tede hjem til ham.

Kiras foraeldre var med pa ideen og hurtigt flyttede Kira hjem til sin far Claus. Claus var parat til
at stgtte Kira, det han kunne, men erkendte at det ville blive sveert for dem begge. Han havde
boet alene i mange ar og aldrig prgvet at veere far fuld tid. Der blev lavet en fzlles plan, hvor
Kira fortsatte sin kontakt til AKT-lzeren og Claus havde faste mgder med skolesocialradgiveren.
Herudover mgdes alle ca. en gang om maneden. Socialradgiveren er tovholder pd mgderne og
samler gennem lgsningsfokuserede metoder op pa, hvordan det gar. Claus oplever fra skoleso-
cialradgiverens indsats som en kaempe stgtte, der har forandret hans forhold til sin datter:

"Det gdr ud over alle forventninger, vi har fdet en god hverdag, en god rytme de sidste 12. Vi har
faet en reekke redskaber og laver faste aftaler. Kira har nogle mal hun vil nd, sa vi tager os sammen
og henger i. Hun er super sej, og har haft rigtig meget fremgang.”

Kiras fraver er nu under 5 %. Hun har sammen med Jan lagt en plan for eksamen og hendes
videre uddannelse og har faet en raekke nye veninder, der ikke lave ballade som de tidligere.
Kira bruger skolesocialradgiveren, nar hun har brug for at drgfte konflikter, hun har haft med
sin far og var "aldrig kommet sd langt uden skolesocialrddgiverens hjaelp, hun hjzlper bdde far og
mig med at finde ud af, hvordan det skal fungere derhjemme. Jeg har faet meget mere overskud.”

Nar Kira beskriver det sidste ar og forlgbet med skolesocialradgiveren og AKT-laeren er det
tydeligt, at der er sket forandringer:

”Om de har gjort en forskel. Der er sket en 180 graders drejning i mit liv. Der skulle vare en skole-
socialrddgiver pd alle skoler. Jeg har varet pd 5 skoler, og ved at der er sd mange unge, der vil
kunne fG hjaelp. Dem i 8.-9. klasse, der har problem derhjemme og med eksamen. Hun ggr sa stor
en forskel!”

Casen bygger pa samtaler med Kira, Kiras far, AKT-laerer og skolesocialradgiver




Stgtte til far og sgn med konflikter i hjemmet

Casper er 15 ar og gar i 8. klasse. Casper mor er psykisk syg og har i flere leengere perioder
gennem hans barndom veret indlagt pa psykiatriske hospitaler. Casper bor i dag hos sin far
Lars og hans nye familie. Casper har gennem tiden haft en reekke, iseer faglige, vanskeligheder i
skoleregi og har modtaget flere forskellige specialindsatser.

Lars oplever vrede, aggressioner og modstand i sin sgn, som er sveere at handtere. Han fgler,
det er sveert at treenge igennem til sin sgn, der pavirker familien og stemningen i hjemmet.
Casper har sveert ved at tilpasse sig, indga i et feellesskab og tage ansvar. Lars oplever ikke, at
det er et teenageproblem, men at Casper altid og haft det sveert. Der er rigtig mange konflikter i
hjemmet og det kulminerer med, at Lars smider Casper ud hjemmefra. Casper flytter pa ube-
stemt tid ind hos sin mormor. Det er i denne periode, at Lars kommer i tanke om en folder om
skolesocialradgiverordningen, Casper en dag havde med hjem, og tager hurtigt kontakt til sko-
lens socialradgiver. Hvis Lars ikke havde fundet folderen var han gdet til bgrnefamilieenheden,
da hun frugtede, hvad situationen kunne ende i, hvis Casper flyttede hjem igen.

Skolesocialradgiveren starter et samtaleforlgb med ugentlig feellessamtaler med Casper og
Lars. Hun arbejder ud fra den lgsningsfokuserede tilgang og giver plads til at far og sgn begge
kan komme til orde. Lars oplever samtalerne som rigtig givende for ham og sgnnens kommuni-
kation:

"Hun giver os en form for medium at tale til og igennem og. Det gor, at vi ikke sidder og konfron-
terer hinanden. Hun seetter ord pd og genforteller. Det er en god metode, da de umiddelbare, svae-
re folelser forsvinder. Der er super godt hun stgtter pd.”

Skolesocialradgiveren har fokus pa, hvad der virker og der arbejdes hen imod at fa lagt en
struktur i hjemmet, som bade far og sgn kan lever under. Casper er nu flyttet hjem igen og far
og sgn har faet en rakke redskaber til at arbejde igennem deres konflikter. Lars oplever, at
samtaleforlgbet har forandret relationen og kommunikationen mellem far og sgn:

"Det er mangedrige mgnstre der skal andres. Hvis der en lukket dgr, der skal helt op, sd er vi pd
20 cm. Men der er sket forbedringer. Jeg kan maerke, at Casper forsgger og bestraeber sig. Det vi
har talt om er sivet ind og holder ved. Han arbejder pd at blive bedre til fellesskab.”

Lars og Casper har nu veret hos skolesocialradgiveren ca. 5 gange og naeste gang forlgbet eva-
lueres i forhold til om der er behov for en mere intensiv indsats fra Familiehuset. Herudover er

skole, far og sgn begyndt at arbejde p3, at finde en efterskole til Casper nzeste ar.

Casen bygger pa samtale med Caspers far Lars og skolesocialradgiveren
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Radgivning af laerer, der er bekymret for en raekke elever i sin klasse

Starten pa en kontakt med en familie starter for skolesocialradgiveren typisk med, at en leerer
sgger rad og vejledning. Mads der er Kklasselaerer i en 8. klasse ggr ofte brug af muligheden for
rad og sparring hos skolesocialradgiveren. Mads har veeret leerer i 4 ar, og oplever det som en
stor gevinst, at han kan sparre med en socialradgiver, da han som alle andre jo ogsa kan blive
usikker, nar elever viser bekymrende adfaerd.

Et eksempel er en radgivning i forhold til 3 elever i hans klasse, som han er bekymret for. Efter
en drgftelse, hvor skolesocialradgiveren praesenterer Mads for de 6 trin i folderen "Nar du er
bekymret for et barn", sa beslutter Mads at bgr underrette om den ene elev og udarbejde et
paedagogisk notat om de to andre. Der afholdes efterfglgende i alle tre sager mgder med foreel-
drene og elev, Mads, afdelingslederen og skolesocialradgiveren. Beskrevet kort ophandler sa-
gerne fglgende:

e Bekymring omkring en tosproget dreng, der har mange konflikter i hjemmet, hvilket pavir-
ker hans skolegang. Drengen blev da han var yngre efterladt 4 ar i hans mors hjemland.
Dette har medfgrt store tillidsproblemer mellem ham og hans mor. Drengen straffer kon-
stant moderen, bl.a. ved ikke at ga i skole, og vil ikke rette sig efter noget hun siger. Skoleso-
cialradgiveren anbefaler, at Mads sammen med mor arbejder med regler og rammer, sa der
er enighed om mor og sgns behov. Der afholdes et mgde, hvor der bliver lagt en handleplan
og indgdet en skriftlig kontrakt mellem mor og s¢n i forhold til, hvad der skal til for at skabe
et bedre familieliv.

e Bekymring for en dreng, der er kommet ind i midten af 6. klasse. Han har pa sin tidligere
skole veeret udsat for mobning og trusler. Mads har rigtig sveert ved, at placere ham fagligt,
da han aldrig har modtaget noget skriftlig fra ham. Drengen deltager heller ikke undervis-
ningen eller laver lektier, men fungerer fint socialt. Mads har haft nogle snakke med mode-
ren og givet hende nogle rad i forhold til at veere konsekvent omkring lektier, men Mads fg-
ler at drengen modarbejder ham savel som moren. Efter aftale med Mads afholder skoleso-
cialradgiveren en raeekke mgder med mor og dreng. Skolesocialradgiveren giver mod og sgn
en raekke redskaber og de saetter sammen en raeekke mal for drengens skoleindsats. Mads
oplever, at forlgbet hos skolesocialrddgiveren har forbedret drengens motivation og tilste-
deveaerelse i klassen og det gar fagligt langt bedre.

e Store bekymringer for en pige, der har vaeret i klassen siden 4. klasse. Mads ligger i en peri-
ode sgvnlgs pga. bekymringer for pigen, der udviser en meget selvdestruktiv adfeerd. Hun
har tabt sig markant, har ar og sar pa armene og foraldrene begynder at ringe til Mads om
natten, fordi de ikke ved, hvor hun er. Der har varet et mgde med foreldrene, hvor skole-
lederen deltog, men der er ikke sket nogen forandring og pigen mgder kun i skole 1-2 dage
om ugen. Mads fgler, at han star meget alene samt, at der bgr tages kraftigere handling og
tager kontakt til skolesocialradgiveren. Skolesocialradgiveren vurderer, at pigens situatio-
ner er alvorlig og hjeelper bl.a. Mads med at skrive en indstilling til PPR. Mads er stadig med
pa sidelinjen, men skolesocialradgiveren har, efter aftale med foreeldrene, overtaget koor-
dineringen af indsatsen, hvor der nu afsgges forskellige muligheder.

Mads oplever skolesocialradgiverordningen som en fantastisk stgtte, nar han er bekymret for
nogle af sine elever. Som han formulerer det:

"Jeg er uddannet pd et lererseminarium. Jeg kan undervise. Jeg har inden forstand pd hvilke
handlemuligheder, der er i sddanne situationer. Hvordan man kan hjalpe elev og forzeldre bedst
muligt. Klasselzererfunktionen kan godt blive ensom, derfor er det rart, at man kan vare to om at
dele ansvaret, sd jeg ikke stdr alene.”

Casen bygger pa samtaler med Mads og skolesocialradgiveren




Samtaleforlgb med dreng i faldende trivsel

Mikkel er 15 ar og gar i 9. klasse. Han er kommet tilbage til klassen efter, at han er stoppet pa
en efterskole, der slet ikke var ham. Mikkel har haft nogle harde ar, hans forzaldre er skilt og
hans mor har inden for de sidste ar veeret ude for et trafikuheld, der gav hende en hjerneskade.
Herefter flyttede Mikkel hjem til sin far og dennes nye kone og datter. Faderen ligger nu i
skilsmisse med den nye kone, som Mikkel dog stadig bor hos. Mikkels laerer Jane oplever en
dreng, der har det rigtigt svaert med sig selv og sine omgivelser. Mikkel pjakker og forteeller, at
han far ondt i maven, af at ga i skole.

Jane har nogle snakke med Mikkel, men fgler hun har sveert ved at treenge igennem og tager
derfor sammen med Mikkel kontakt til skolesocialradgiveren. Skolesocialradgiveren tale med
Mikkel over flere gange og langsomt taler de sig ind pa flere og flere personlige problematikker,
som praeger Mikkels skolegang. Problematikker han bl.a. bruger hash til at dulme smerterne
for.

Mikkel fgler, at han har fiet det bedre efter samtalerne med skolesocialradgiveren. Han pjaek-
ker ikke sa meget mere, og han har faet nogle redskaber, der hjelper ham til at veere mere "klar
i hovedet” og have fokus pa at have flere positive tanker. Han har ikke sa meget ondt i maven
mere og har det bedre med at veere i klassen og arbejder pa at komme pa efterskole i 10. klasse.

Jane oplever ogsa en forandring hos Mikkel:

"Man kan meaerke, at der er sket noget med Mikkel, efter han har vaeret nede og tale med skoleso-
cialrddgiveren. Han har fdet lgst nogle knuder inde i marven. Pd hans vegne er det helt fantastisk,
at der er noget der er lykkes. Selvom han har det svaert med, hvad der sker omkring om, oplever
jeg, at han har mod pa skolen igen.”

Jane fgler sig godt stgttet af skolesocialradgiveren, ndr de samarbejder om elever og fgler, at
skolesocialradgiverne har en anden faglig ballast end hende:

"De kan traenge i gennem hulerne som vi bruger som laerere skal bruge meget mere tid pd, de har
metoderne til det. Skolesocialrddgiverne har nogle andre kontakter, end dem vi har og ved hvor,

man skal henvende sig.”

Casen bygger pa samtaler med Mikkel, Mikkels Klasselaerer Jane og skolesocialradgiveren
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Samarbejde om elev i faldende trivsel og med adferdsvanskeligheder

Malene er 7 ar. Hun gar i dag 1. klasse og bor skiftevis hos sin mor og far, der er skilt. Lige fgr
sommerferien modtager bgrnefamilieenheden en underretning fra Malenes bgrnehaveklasse. |
underretningen gives der udtryk for stor bekymring for Malene, som man oplever som havende
sveert ved at foresta sociale spilleregler. Hun er alt for kontaktsggende i forhold til voksne, men
har sveert ved at danne relationer til andre bgrn. Herudover beskrives en situation, hvor Male-
ne har sagt, at hun har haft sex med sin faetter pa 10 ar. Skolen frygter sdledes, at Malene har
vaeret udsat for seksuelt overgreb. Det besluttes i bgrnefamilieenhedens undersggelsesgruppe,
at skolesocialradgiveren skal tage en samtale med foraldrene, idet Malene er elev pa en af
dennes skoler.

Foreeldrene kan godt genkende beskrivelsen af, at Malene kan have sveert ved at afkode sociale
spilleregler, men er chokerede over mistanken om seksuelle overgreb. Forzaldrene gnsker dog,
at samarbejde med skolen om Malenes vanskeligheder og det aftales, at skolesocialradgiveren
indkalder til et netveerksmgde med Malenes nye lzerer i 1. klasse savel som klublederen i hen-
des fritidsklub.

Pa netveerksmgdet bliver Malenes vanskeligheder drgftet. Skolen savel som klubben oplever
Malene som en mut og trist pige, der har sveert ved at danne relationer til andre bgrn og i svee-
re situationer lukker sig inde i sig selv og slet ikke reager pa kontaktforsgg. Malenes far oplever
et rigtig godt mgde, hvor alles oplevelser af Malene kommer pa bordet. Han er dog skuffet over,
at det har taget skolen og klubben sd lang tid, fgr de har inddraget forzeldrene i deres bekym-
ringer. P4 mgder laves forskellige aftaler om, hvorledes de forskellige parter kan veere med til
at stgtte op omkring Malene, sa det bliver tydeligt for hende, hvad der sker omkring hende.
Herudover aftales det, at Malene skal have nogle samtaler med servicebutikkens familiekonsu-
lent, s man kan fa en indsigt i, hvordan Malene oplever sin hverdag.

Familiekonsulenten oplever Malene som en trist pige, der har svert ved at beskrive, hvorfor
hun er ked af det, men ogsa en pige, der liver op, nar der skabes et rum, hvor der bliver lyttet til
hende. Familiekonsulenten ser ingen tegn pa seksuelt misbrug, men oplever ogsa at Malene
traekker sig ind i sig selv og bliver fjern, hvis hun ikke kan overskue situationen. Familiekonsu-
lenten ser dog ikke dette som en fglelsesmaessig, men en kognitiv reaktion. Pa grund af mistan-
ken om kognitive vanskeligheder aftales det, at PPR skal inddrages i sagen.

Efter at Malene hat veret hos familiekonsulenten 4 gange og 2 netvaerksmgder er afholdt, ses
der positive forandringer hos Malene. I klassen har der veret fokus p3, at Malene har nogen at
lege med og man arbejder med et pointsystem, hvor hun far point, nar hun har gjort noget godt
og naet det, der er aftalt. Dette har medfgrt, at Malene trives langt bedre. Hun inddrages i de
andres lag og vokser i den anerkendelse, der ligger i pointsystemet. Ogsa derhjemme oplever
Malenes far hurtigt store forandringer. Som han beskriver det:

"Det er gdet godt og det er gdet rigtigt staerkt. Hun er meget gladere, hun har fdet venner. Ja hun
kommer hjem flere dage om ugen og fortaeller om, hvad og hvem hun har leget med i frikvarteret!
Det er gdet sd super sterkt, man har ikke pd noget tidspunkt fplt, at man blev smidt i en kg. Siden
forste mgde med skolesocialrddgiveren har det vaeret intensivt, men godt. Malene trives og det er
dejligt.”

Casen bygger pa samtaler med Malenes far, Malenes klasselerer og servicebutikkens familie-
konsulent og skolesocialradgiveren




