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Investeringskatalogen

Oversigt over investeringsforslag

@konomiforvaltningen har pa baggrund af indkaldelsescirkuleeret for budget 2010 (2008-
148781) indkaldt investeringsforslag fra de enkelte forvaltninger. Betingelsen for at et forslag kan
blive optaget i investeringskataloget er, at forslagets udgifter senest er betalt tilbage efter 10 ar.
Tilbagebetalingen skal folge af indteegter eller besparelser, der er skabt gennem investeringen.

For mange forslag sker tilbagebetalingen tidligere.

Der er i forbindelse med indkaldelsescirkuleeret for budget 2010 afsat 40 mio.kr. i anleegsmidler
og 10 miokr. i driftsmidler. Driftsmidlerne er arligt 10 mio.kr. mens de 40 mio.kr. i anleeg kun
afseettes for 2010. Der har veeret afholdt en reekke m@der med de enkelte forvaltninger, og der er
gennemfert en administrativ hering, Kataloget indeholder 16 forslag, der alle er i spil om at fa del
i midlerne fra investeringspuljen.

. Finansiering fra investeringspuljen  Gns. arligt Tilbage-
Investenngsforslag gover 10 ar P oversku%l betalinggsér
Nr (alfabetisk) Anleeg Service Total (annuitet) (diskonteret)
1 BIF - Kommunale Fleksjob 0 -103.500 -103.500 11.685 2010
2 BIF - Sygedagpenge 0 -71.683 -71.683 29.528 2010
3 BUF - Lavenergibelysning -8.393 0 -8.393 167 2018
4 KFF - Anleegsstyringssystem -2.068 0 -2.068 219 2015
5 KFF - Miljginvesteringer i bygninger -9.098 0 -9.098 17 2019
6 KFF - Lokaliseringssystem -8.272 0 -8.272 3.892 2013
7 KFF - Renoveringer i Kedbyen -20.676 0 -20.676 1.246 2016
8 KFF - @get kontrol med overforsler 0 -8.332 -8.332 1.013 2010
9 KS - Oprydning i brugergrunddata -3.896 0 -3.896 410 2016
10 KS - Udbud af Vagtplansystem -36.190 0 -36.190 6.502 2014
11 KS - Indbrudsalarmer -8.726 0 -8.726 2.290 2014
12 SOF - Workflowportal -5.170 -1.553 -6.723 1.298 2014
13 SOF - Afskeermningspladser -10442 0 -10.442 735 2016
14 SUF - Netbook til hjemmesygeplejen 0 -2.651 -2.651 755 2013
15 OKF - Brandveesenets veerksteder -2.410 0 -2.410 1.708 2013
16 OKF - Elektronisk rekruttering 0 -321 -321 2.113 2011
Sum -115.341 -188.039  -303.380 63.580
Maksimum puljetraek 40.000 10.000 p.a.



Rangorden og CF@ anbefalinger

Efter en gennemgang af afkast og risiko i forslagene, anbefaler @konomiforvaltningen, at der i
forbindelse med budgetforhandlingeme prioriteres midler fra investeringspuljen til:

Udbud af vagtplansystem

Indbruds-alarmer. Et system for hele kommunen
Kontrol med socialt bedrageri

Veerksteder til Brandvaesenet

Elektronisk rekruttering

Netbook til hjemmsygeplejen

O vk WD E

. - . @konomisk.
Nr Investeringsforslag Risiko Rentabilitet rangorden (risiko
*Yentabilitet

7 KFF - Renoveringer i Kedbyen 2 2 4,0
6 KFF - Lokaliseringssystem 1 3 3,0
1 BIF - Kommunale Fleksjob 1 3 3,0
2 BIF - Sygedagpenge 1 3 3,0
5 KFF - Miljginvesteringer i bygninger 3 1 3,0
12 SOF - Workflowportal 1 2 2,0
3 BUF - Lavenergibelysning 2 1 2,0
9 KS - Oprydning i brugergrunddata 2 1 2,0
13 SOF - Afskeermningspladser 2
4 KFF - Anleegsstyringssystem 1
Forklaringer 1: Hej 3 : Hoj
2 : Middel 2 : Middel

3: Lav 1:Llav




Investeringskatalogen

Den videre proces

Naerveerende katalog er et bilag til juni-indstillingen om budgetforslag 2010, som behandles den
9. juni 2009 1 @konomiudvalget. Hvis kataloget godkendes, vil forslagene i den form, som de er
beskrevet her, indga i de fremtidige dreftelser og beslutninger om budget 2010.

Kataloget kan anvendes i forbindelse med de politiske forhandlinger om budget 2010 eller til at
styrke fokus pa investeringsafkast og oplyse beslutningsprocessen i de politiske udvalg.

Laesevejledning
P& de folgende sider er forslagene gennemgaet enkeltvis. Hver gennemgang er opdelt i fem
dele:

Beskrivelse

Her stér, hvad investeringen gar ud pa. Dvs. motivationen for investeringen, anvendelsen af in-
vesteringsmidlerne, hovedpunkterne i de sendringer som fglger af investeringen og de omkost-
ninger, der er knyttet til investeringen.

Effekt
Gennemgar de resultater, som investeringen forventes at skabe. Herunder besparelser og forbe-
dringer i kvalitet og service.

Graf

P& grafen er rgde sgjler udtryk for de udgifter, der betales af investeringspuljen. Grenne sojler er
udtryk for besparelser, som forslaget skaber. I nogle tilfeelde er besparelseme overferselsbespa-
relser, dvs. kontanthjeelp, sygedagpenge mv. Da besparelser pé overfarselsomradet ofte er skabt
af mange forskelligartede arsager og ikke frigor maltal pa driftsrammen, opgeres de seerskilt.
Derfor er der i nogle forslag bade en red og gren swjle for samme ar. I de ar, er den reode sgjle
stadig udtryk for de udgifter, der betales af investeringspuljen og den grenne sojle viser bespa-
relserne pa overforlser. Pa grafen indikerer den sorte streg nettoresultatet inkl. overfersler.

Tabel

Tabellen viser omkostninger og gevinst ved investeringen opgjort i 1.000 kr. Omkostningerne er
opgjort for alle 10 ar. I puljen er der i alt 40 mio.kr. i anleeg og 10 mio.kr. i drift til radighed. De 10
mio.kr. i drift er i arlige udgifter.

Overskuddet er opgjort over 10 ar og som et gennemsnitligt arligt overskud. Overskuddet ud-
trykker investeringens vaerdi over 10 ar og tager hensyn til bade indteegter, udgifter og tidsmaes-



sig placering. Endelig er der indsat en rangordensscore, som er et udtryk for om investeringen
under hensyntagen til risiko og overskud er blandt de bedste i kataloget. De bedste forslag har
1. rang og de naestbedste 2. osv. Appendiks C gennemgar beregningerme mere detaljeret.

Vurdering
Center for @konomi i @konomiforvaltninger, har indsamlet forslag fra hele kommunen og kom-

menterer her pa forslaget, bl.a. seerlige opmaerksomhedspunkter, risici og strategiske betydning.

Yderligere information om forslagene kan findes i katalogets appendiks samt pa kommunens
intranet:

KKnet - @konomiportalen - Investeringskatalog 2010




1. T'llbYd arbejde til ﬂeksjob’ere (BIF - Kommunale Fleksjob)

Beskrivelse

Ca. 700 helarspersoner er pa ledighedsydelse og er visiteret til et fleksjob eller er fleksjob-
spgende mellem fleksjob. 60 % af denne gruppe har ikke veeret i fleksjob og/eller har veeret pa
ledighedsydelse i mere end 18 méaneder. En del af baggrunden for dette er, at denne gruppe er
vanskelig at formidle, fordi arbejdsevnen er sa reduceret, at disse borgere kun kan arbejde 5 til
10 timer om ugen.

Disse personer har ret til et fleksjob, men da der max kan gives 2/3 lgntilskud, kan det ikke kom-
pensere virksomheder for den reducerede arbejdsevne. Dvs. at personer der kan arbejde min-
dre end 1/3 af en arbejdsuge pa 37 timers arbejdsuge vil have vanskeligt ved at finde et fleksjob.

Forslaget er, at oprette 100 kommunale job, som kan bidrage til at kommunen far lgst ekstra
serviceopgaver. Forslaget vil kreeve deltagelse fra alle kommunens forvaltninger, idet der skal
oprettes 100 fleksjob, der lgbende kan beseettes. Det kan f.eks. veere jobs som servicefunktioner
pa skoler, daginstitutioner og kontormedhjeelp i et begreenset antal timer osv.

Det er jobs med fa timer, hvor arbejdsgiver, dvs. forvaltningerne, far deekket hele lgnudgif-
ten. Der skal sdledes investeres i deekning af den sidste del af lannen udover lgntilskuddet.
Forvaltningerne skal selv afholde omkostninger til “overhead’, herunder licenser, programmer,
administration mv. Omkostningen opvejes dog af, at borgeren udferer serviceopgaver for for-
valtningerne svarende til ca. 10 timer pr. uge.

Effekter

Forslaget haenger seerligt sammen med, at statsrefusionen bortfalder for personer pa ledig-
hedsydelse, der har veeret ledige i mere end 18 maneder. Bortfaldet af statsrefusionen betyder,
at der stort set vil veere de samme omkostninger ved, at visitere personerne til et fleksjob ift.
at fastholde dem pa ledighedsydelse. Dertil kommer, at visitation til fleksjob vil medvirke til
forggede skatteindtaegter, gevinster for borgeren og gevinster ved at kommunen far udfert en
funktion der giver servicelgft m.v.

En afledt effekt af forslaget er, at de fleksjobvisiterede ogsa vil blive reelt radighedsafprgvet. P4
grund af det lave timetal har det hidtil veeret vanskeligt reelt at radighedsafprgve. Men med en
investering i kommunale fleksjob forventes det, at hver anden ledighedsydelsesmodtager vil
komme pé fertidspension, idet vedkommende ikke reelt star til radighed.



@konomi
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Investerings-omkostninger over 10 ar Overskuﬂd Gns. arligt overskud @konomisk
over 10 ar
Anleegs- Drifts- (netto nutids- .
udgifter udgifter Total veerdi) (annuitet) Samlet score
0 -103.500 -103.500 94.775 11.685 3

Vurdering

@konomiforvaltningen anerkender forslagets socialpolitiske aspekt og at Kebenhavns Kom-
mune kan blive en mere rummelig og mangfoldig arbejdsplads. De effekter, som forslaget har
for opgavelgsningen og arbejdskulturen, bgr dog indgéa i overvejelserne, da det kan medfgre
en produktivitetsnedgang. Herudover kan det bemeerkes, at forslaget lover et hojt afkast i over-
forsler, men leegger band pa mange driftsmidler og derfor belaster driftsrammen. Endvidere
kan det vise sig som en udfordring at besaette 100 stillinger pa 5-10 timer om ugen, internt i
kommunen.
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2. Feerre borgere pa sygedagpenge (ir - sygedagpenge)

Beskrivelse

[ 2009 har der ekstraordineert veeret afsat en bevilling pa 9,0 mio. kr. til at nedbringe antallet
af sygedagpengesager over 52 uger. Derudover har Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget
besluttet at tilfgre en ekstraordineer bevilling pa 15,7 mio. kr. til forebyggelse og nedbringelse af
de langvarige sager i 2009 gennem overfgrsel af mindreforbrug fra 2008. Disse midler vil som
udgangspunkt ikke veere til stede i 2010, hvilket leegger et pres pé finansieringen af sygedag-
pengeindsatsen i 2010.

Sagstallet forventes henover 2009 og 2010 at blive positivt pavirket af den faldende beskaefti-
gelse og stigende ledighed, men ikke i tilstreekkelig grad til at opveje bortfaldet af ressourcer,
der vil medfgre en markant stigning i sagsnormen fra ca. 60 til ca. 90 sager pr. medarbejder i
2010. Niveauet for antallet af sygedagpengesager over 52 uger forventes ultimo 2009 at veere
pa ca. 1.170. Bortfaldet af ressourcer til nedbringelse af de lange sygedagpengesager forventes
at medfare, at antallet af lange sygedagpengesager herefter vil stige, s& antallet ved udgangen
af 2013 vil veere oppe pa ca. 1.360 sager.

Forslaget gar ud pa, at forleenge den seerlige indsats for at nedbringe og forebygge lange sy-
gedagpengeforlgb. Malet med forslaget er at gge afslutning af sager over 52 uger, s& der sikres
en afgang pé ca. 170 lange sygedagpengesager ift. det realiserede niveau i december 2009.
Herudover skal en del af indsatsen forebygge gget tilgang til sygedagpengesager over 52 uger.

Der skal investeres ca. 69,3 mio. kr. i at nedbringe antallet af lange sygedagpengesager. Inves-
teringen er fordelt med 9,0 mio. kr. 1 2010, hvorefter investeringen aftager i takt med, at antallet
af lange sygedagpengesager nedbringes. Det er en fortseettelse af en hidtidig investering og
derfor vurderes implementeringen at kunne gennemfoeres uden videre omkostninger.

Effekter

Det er vigtigt bade for de sygemeldte borgere og for samfundet, at f4 de beskeeftigelsesmeessige
muligheder afklaret, s& borgerne hurtigst muligt kan vende tilbage til arbejdsmarkedet. Da kom-
munen ikke modtager statsrefusion pa sygedagpengesager over 52 uger er der et veesentligt
besparelsespotentiale forbundet med nedbringelse af Kgbenhavns relativt hgje andel af lange
sygedagpenge sager.

Det er beregnet, at investeringen vil medfere et afkast 1 form af feerre forsgrgelsesudgifter til
sygedagpengemodtager pa i gennemsnit 54,7 mio. kr. arligt over de naeste 10 &r. Nettoafkastet
pa investeringen bliver dog mindre, da afgang fra sygedagpenge medferer en stigning i gvrige
forsergelsesudgifter. Fratreekkes disse udgifter til egede forsergelsesudgifter samt udgiften til
den ekstra indsats, resulterer merindsatsen i et nettooverskud til kommunen pa i alt 28,5 mio.
kr. i gennemsnit pr. ar over 10 ar. Med forslaget vil der sikres et fortsat hgjt fokus pa at afklare
langvarigt syge forud for den generelle varighedsbegreensning ved 52 uger.



@konomi
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0 -71.683 -71.683 239.503 29.528 3

Vurdering

@konomiforvaltningen er grundleeggende enig i bestreebelsen pa at nedbringe overfgrselsud-
gifter gennem en bedre indsats, men kan imidlertid ikke bakke op om forslaget i sin nuvaerende
form. Det skyldes hovedsageligt, at der anmodes om en varig bevilling til at nedbringe det
ekstraordineert hgje antal borgere pa sygedagpenge over 52 uger. BIU blev 1 budgetaftalen for
2008 bevilliget 9 mio 1 2008 og 20009 til at nedbringe sagsantallet varigt, og efter @konomifor-
valtningens opfattelse bor denne investeringscase ligeledes kunne sikre en varig nedbringelse
af sagsantallet for en midlertidig indsats. Dertil kommer, at den nye konjunkturelle situation
med stigende ledighed automatisk bgr medfegre en nedgang i antallet af sygedagpengesager.
Dette samspil er ikke tilstraekkeligt belyst i investeringscasen. Derudover er erfaringerme fra den
ekstraordineere indsats overfor langvarige sager bl.a.,, at der er mange ubekendte faktorer ifht. at
beregne, isolere og opna en seerskilt effekt. @konomiforvaltningen vurderer derfor, at der er en
betydelig risiko forbundet med gennemferelsen af dette forslag.
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3. Spar pa lyset og pa strammen (8uUF - Lavenergibelysning)

Beskrivelse

[ gjeblikket arbejdes der ved hjeelp af en reekke forskellige initiativer intensivt pa at pavirke
adfeerden pé skoler og institutioner i en positiv retning, for derved at kunne reducere energi-
forbruget. Kebenhavns Ejendomme har i den forbindelse udarbejdet EMO- rapporter (Energi
Meerke Ordning) pa alle Kebenhavns Kommunes bygninger, herunder skoler og daginstitutio-
ner. Konklusioner heraf har veeret, at der ved hjeelp af tiltag af teknisk karakter kan spares store
meengder energi. De energibesparende tiltag er primeert knyttet til belysningen og styringen af
denne.

Ved at installere og etablere sakaldte beveegelsescensorer i klasselokaler og opholdsrum péa
skoler og daginstitutioner, sikres det, at lyset kun er teendt, mens der er personer til sted i lo-
kalet. [ tilknytning hertil kobles dagslysstyring, som lebende regulerer lysstyrken i forhold til
vinduernes lysindfald saledes, at det sikres, at der altid er den ngdvendige maengde lys. Safremt
dagslyset er tilstreekkeligt, slukker systemet helt for belysningen i det pageeldende lokale, hvor-
ved der ikke bruges unedig energi. Ved etableringen af et sddan system sikres derved en korrekt
maeengde lys til den pageeldende arbejds-, lege- og undervisningssituation, samtidig med, at der
ikke bruges unadig energi i lokaler, hvor der ikke foregéar aktivitet.

Som fglge af en investering i lavenergibelysning pa 8.117 mio. kr. kan der forventes en arlig
besparelse pa 1.267 mio. kr.

Der er en reekke usikkerhedsmomenter i forbindelse med den pageeldende investering. Inves-
teringsforslaget tager hgjde for en raekke af disse bla. ved at tage udgangspunkt i et konkret
investeringsforslag fra EMO rapporterne med en tilbagebetaling pa under 10 &r. Derudover ta-
ger forslaget udgangspunkt i en raeekke udvalgte institutioner og skoler, hvor resultaterne fra
EMO rapporterne har givet udtryk for, at der findes et reelt besparelsespotentiale. Endvidere er
der 1 Barne- og Ungdomsforvaltningen beregninger indregnet en udgift pa 15 % til uforudsete
udgifter.

Effekter

Ved udskiftningen af den elektriske belysning i de pageeldende skoler og daginstitutioner vil
bygningsreglementet 08 6.5.3 Elektrisk belysning stk.1, hvor der henvises til standarden DS 700,
der angiver at der skal veere 200 Lux 1 undervisningslokaler og daginstitutioner, derved veere
overholdt. Samtidig med at de pageeldende skoler og institutioner derved lever op til kravene i
DS 700, sikrer de dermed samtidig tilstraekkeligt lys i forhold til arbejdsmiljgloven.



@konomi
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Anleegs- Drifts- (netto nutids- .
udgifter udgifter Total veerdi) (annuitet) Samlet score
-8.393 0 -8.393 1.357 167 2
Vurdering

Investeringerne ventes at give energibesparelser, bedre vedligeholdelse og genopretning af
kommunens bygninger. Aftalerne er med til at sikre en rimelig fordeling af afkastet. Risikoprofi-
len er relativ lav, da besparelsen tager udgangspunkt i konkrete besparelser pa forbrug (energi,
vand, varme mv.). Dog er rentabiliteten for investeringen lav, hvilket har en betydning for den

samlede vurdering.
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4. Hold styr pa kommunens anlaegsprojekter (krr - Anlegsstyringssystem)

Beskrivelse

[ forbindelse med styringen af igangveerende anleegsprojekter, benyttes der pa tveers af kom-
munen forskellige IT-systemer. Da disse ikke ngdvendigvis kan lave en automatisk samkering
af data, kan det betyde g@get administration og mulighed for fejl.

Ved at anskaffe et Oraclebaseret anleegssystem eller lignende system, der er integreret med
kommunens gkonomistyringsprogram K@R og pa sigt ogsa med anleegssystemet i TMF, kan
samarbejdet mellem KEjd og forvaltningeme, iseer pa anleegsarbejde pa vedligeholdsomradet
effektiviseres og forbedres.

Systemet vil effektivisere ressourceforbruget ved anleegsprocessen fra projektets start til det
afleveres, og det vil give bedre mulighed for rapportering til interessenterne i nuveerende og
kommende anleegsprojekter.

Systemet skal aflgse flere subsystemer hhv. Caretaker, Webbetaling, ad hoc systemer i excell, og
Kejds nuveerende Access baseret datasystem.

Udformningen af det endelige system kendes p& nuvaerende tidspunkt ikke til fulde. Men der er
igangsat en proces til at beskrive og opstille kravene til systemet. Systemet skal blandt mange
ting kunne lave udtreek fra eksisterende data i KOR, og ved hjeelp af samkering med en stam-
database hurtigt kunne opstille disse data i tabel, eller oversigtsform uden at der skal laves en
tidskreevende datavalidering eller seerskilt opstilling af dataene.

For den enkelte projektleder savner man i dag et system, der kan handtere gkonomiske data
omkring forbruget af anleegsmidlerne pa projektniveau, da projektlederne lgbende skal kunne
belyse og vurdere projekternes omfang i forhold til tid og skonomi. I dag benyttes flere forskel-
lige systemer i denne proces, og konsekvensen er, at der gar et uforholdsvist stort forbrug til at
validere og samkare data fra de systemer til én rapport.

Effekter

Systemet vil ogsa blive brugt som et ledelsesveerktgj, der skal sikre ledelsen et hurtigt og praecist
overblik pa fremdrift og status p& de igangveerende projekter. [ dag sker dette ved udtrek fra
flere forskellige systemer, hvilket betyder, at der gar et stort tidsforbrug pé at validere disse data,
og séledes betyder relativt lange responstider péa forespargsler.

Sidst med ikke mindst kan systemet benyttes til opfelgning af projekternes status i forhold til
ekstern kommunikation, hvilket primeert vil veere pa kommunens hjemmeside. [ og med at der
er igangsat mange handlingsplaner pa f.eks. folkeskoleomradet, og pa kommunens idraetsan-
leeg er der et politisk behov for at kunne fglge udviklingen i udmentningen af de afsatte midler
pa konkrete projekter.

[ dag sker afrapporteringen med henblik pa offentliggerelse p4 kommunens hjemmeside via
udtreek af data fra flere forskellige systemer. Det koster et uforholdsmeessigt stort forbrug af tid
til dels at validere disse data, samt at opstille dem i den bestilte form.

Samlet set forventes systemet, at kunne give brugerne, ledelsen, politikerne, og borgerne en
mere preecis og bedre rapportering pa de igangsatte projekter. Saledes er det forventningen, at
systemet udmenter sig i en @get professionalisering af arbejdspladsen/KEJD gennem en mere
effektiv udnyttelse af fx medarbejdernes hgje faglighed, og ressourceforbrug.
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udgifter udgifter Total veerdi) (annuitet) Samlet score
-2.068 0 -2.068 1.780 219 1

Vurdering

@konomiforvaltningen anerkender, at forslaget kan @ge rapporteringskvaliteten af de igang-
veerende anleegsprojekter i kommunen. Der er dog tilknyttet en hvis risiko til hvorvidt investe-
ringen reelt vil skabe en effektivisering af sagsgangene. Derudover er det samlede afkast over
perioden kun pa 1.780 og den samlede score kun pa 1 og derved er rentabiliteten relativt lav.
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5. Ejendomsforbedringer, der sparer energi («rr - Mijoinvesteringer i bygninger)

Beskrivelse

Fra flere af kommunens bygninger siver varmen ud pga. darlig isolering. Energimeerkning er
med til at afdeekke problemet og mulighedeme for at gore noget ved det. Kebenhavns Ejen-
domme (KEjd) foreslar et nyt initiativ med miljeinvesteringer, som den enkelte forvaltning kan
maerke pé energiregningerne. Det belgb, der kan spares i energi, skaber afkastet pa investe-
ringen.

Investeringerne vil veere seerlige vedligeholdsopgaver, som ellers ikke ville indga i den almin-
delige drift og som ud fra en miljgmeessig og skonomisk vurdering er de mest oplagte. Det vil
typisk veere storre opgaver, som har en relativ lang tilbagebetaling (ca. 6-10 &r). Nar KEjd har
identificeret et omrade, aftaler KEjd og forvaltningen pa frivillig basis en oget leje som afspejler
energibesparelserne.

Erfaringen med de tidligere miljg-investeringer har vist, at der er behov for steerke incitamenter
og dynamiske tilpasninger, hvis forvaltningerne skal veere villige til at gd med i aftalerne. Derfor
vil der bade veere fokus p& hvordan investeringen gger bygningens veerdi for forvaltningen
og hvordan den reducerer energiforbruget. Investeringerne forventes at indga i kommunens
klimaplan.

KEjd vil frem til 1. januar 2010 udarbejde tilbud og efterfglgende indga aftaler med lejere om
miljerenoveringer for op til 10 mio. kr. Investeringen finansieres af investeringspuljen, mens
afkastet skabes gennem en frivillig aftale om forhajet husleje. Hvis forvaltningen tager imod til-
buddet om miljgrenovering, accepterer den ogsa en begreenset huslejestigning, som svarer til,
hvad den kommer til at spare 1 energiudgifter. Forhgjelsen af huslejen ma ikke overstige lejerens
forventede besparelse pa forbrug (energi, vand, varme mv.).

Effekter

Ved aftaler for i alt 10. mio. kr., vil investeringerne skabe en arlig besparelse pa 1,2 mio. kr. Hertil
kommer mulige fordele som folge af forbedringer i indeklima og forggelse af bygningemes
veerdi. Investeringerne vil vaere en konkret handling, der understatter Kgbenhavns mal om at
blive Miljgmetropol i 2015.
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-9.098 0 -9.098 137 17 3
Vurdering

Investeringerne ventes at give energibesparelser, bedre vedligeholdelse og genopretning af
kommunens bygninger. Aftalerne er med til at sikre en rimelig fordeling af afkastet. Risikoprofi-
len er relativ lav, da besparelsen tager udgangspunkt i konkrete besparelser pa forbrug (energi,
vand, varme mv.). Dog er rentabiliteten for investeringen lav, hvilket har en betydning for den
samlede vurdering.
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6. Feerre tomme lokaler «rr - Lokaliseringssystem)

Beskrivelse

For 10 mio. kr. anskaffes et IT-lokaleoverblikssystem/space management-program, som giver
KEjd og forvaltningerme overblik over stgrrelse, anvendelse mv. for alle portefgljens lokaler.
Dette vil danne grundlag for en optimal lokaleudnyttelse og smidiggere lgsninger ifm. fx tilve-
jebringelse af ekstra kapacitet til daginstitutioner mv.

Erfaringen har vist, at forvaltningerne kun i mindre grad har udnyttet incitamentet i huslejemo-
dellen til at optimere lokaleanvendelse og lokalisering. Et lokaliseringssystem vil kunne rette op
pa dette og gore det langt nemmere for kommunen at udnytte kvadratmeterne bedre. Forslaget
kan betragtes som en forleengelse af den arlige besparelse palagt forvaltninger pa i alt 5 mio. kr.

Systemet implementeres 1 2010, og fra 2011 forventes det, at forvaltningerne kan opné bespa-
relser gennem effektivisering af lokaleforbrug (opsigelse af lejemal bade internt og hos tredje-
mand). Besparelsen fordeles fornoldsmeessigt efter den samlede lejebetaling. Systemets data-
base ventes at kunne tale sammen med andre systemer i KEjd og kommunen og KEjd vil tilbyde
lpsninger der imgdekommer de enkelte forvaltningers behov.

KEjd udarbejder en model til beregning af fordelingen af fagforvaltningernes areal-besparelser.
En gennemsnitlig enhedspris pr. kvadratmeter skal danne grundlag for udregningen af bespa-
relsernes storrelse. Systemet vil tage hensyn til den demografiske udvikling 1 Kebenhavn.

Effekter

Systemet skal veere med til at synliggere besparelsespotentialet og @ge fagforvaltningermes
omkostningsbevidsthed i forhold til lokalisering. Mdlet er at spare husleje gennem en bedre
udnyttelse af kommunens lokaler.

Et lokaliseringssystem vil age KEjds mulighed for fx at fremme samlokaliseringen af kommu-
nens institutioner. Systemet vil desuden styrke informationsniveauet vedr. bygningerne og
derigennem @ge KEjds mulighed for, at vurdere om et lejemal er konkurrence-dygtigt. Bedre
kapacitetsudnyttelse vil gere det muligt at fortseette med en hgj service til borgerne, nar den
demografiske udvikling skaber nye behov for institutioner til eeldre og barn.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Investerings-omkostninger over 10 ar Overskuﬂd Gns. arligt overskud @konomisk
over 10 ar Rangorden
Anleegs- Drifts- (netto nutids- .
udgifter udgifter Total veerdi) (annuitet) Samlet score
-8.272 0 -8.272 31.566 3.892 6

Vurdering

Forslagets overskud afspejler, at der med systemet kan optimeres pa indenfor og péa tveers af
forvaltningerne. Der kan séledes skabes et endnu bedre grundlag for en bedre udnyttelse af for-
valtningernes areal-forbrug. Dog er der risiko for at gkonomien i forslaget kan rykke sig, og eta-
bleringen kan blive hgjere end fgrst antaget, og derved betyde at forslaget ikke vil have samme
omfang som beskrevet. Derudover er der risiko for, at besparelsespotentialet ikke udnyttes fuldt
ud. Rentabiliteten i forslaget er relativ haj.
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7. Livi KQ)dbyen (KFF - Renoveringer i Kedbyen)

Beskrivelse

Sadolin og Albeek har udarbejdet en analyse af udlejningssituationen i Kgdbyen og konkluderer,
at der ikke er harmoni mellem en gnsket udlejning til kreative ernverv og det forhold, at lejer
skal sta for alle investeringer i lejemalet. De fleste potentielle lejere som arbejder indenfor krea-
tive erhvery, er ikke indstillet pa at foretage store investeringer. Dertil kommer, at Kebenhavns
Ejendomme i de fleste tilfeelde kun kan tilbyde tidsbegreenset udlejning, og derfor er det ikke er
attraktivt for lejeren at gennemfere omfattende renoveringer.

Kgbenhavns Ejendomme foreslar, at der gennemfares investeringer i Kedbyen for 24 mio. kr.
Med det foreslaede belaob kan Kgbenhavns Ejendomme seette lejemalene 1 stand, sa udbud og
eftersporgsel afstemmes og udlejningen ages.

Investeringerne iveerkseettes umiddelbart efter budgetvedtagelsen, dvs. oktober/november
2009. Midlerne vil anvendes til:

- at oprette installationer, gennemfgre opdelinger, renoveringer og opseette sprinkleranleeg og
ventilation mv. i darligt vedligeholdte lejemal i Kedbyen.
- at forbedre udenomsarealerne (skiltning, opretning mv.).

Effekter

Det forventes at lejemalene kan blive udlejet til markedsleje, hvilket giver sgede indteegter.
Med de forbedrede rammer vil tilfredsheden med kommunen som udlejer vil stige vaesentligt
1 Kadbyen. Dertil kommer at investeringerme understotter Helnedsplanen for den hvide Kedby
som er besluttet af Borgerrepraesentationen. Investeringerne giver grobund for faerre tomgang-
slejemal og mere liv i Kedbyen.
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-20.676 0 -20.676 10.106 1.246 4

Vurdering

@konomiforvaltningen finder, at der er en risiko knyttet til investeringen, da huslejen vil stige til
et niveau, hvor det fortsat mé forventes at vaere vanskeligt at leje til kreative erhverv. Derfor kan
det tilstadighed veere vanskeligt, at tiltreekke flere kreative erhverv til Kedbyen.
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8. Spar pa bedrageriet og stress banderne «rr - @get kontrol med overforsier)

Beskrivelse

Invester 1 mio. kr. om aret i en udvidelse af Kontrolgruppen, som bekeemper socialt bedrageri
med udgangspunkt i fiktive adresseregistreringer, og fa en besparelse p4 minimum 2 mio. kr.
arligt pa de kommunale overfgrselsudgifter.

Ved investering af 1 mio. kan Kontrolgruppen levere en besparelse pad de kommunale udgifter
til overfgrelsesydelser pa 1.350 t. kr. i 2010 og 1.800 t. kr. &rligt de @vrige ar.

En forudseetning for besparelserne er, at medarbejderne i Kontrolgruppen kan fa den ngdven-
dige systemadgang til andre forvaltningers systemer. Derudover er det ngdvendigt, at de andre
fagforvaltninger er forpligtet til at give hurtige tilbagemeldinger pé sager og @ge indsatsen for
at indsamle og viderebringe information til Kontrolgruppen. Besparelsen kreever et teet samar-
bejde med de involverede forvaltninger og andre myndigheder. Kontrolgruppen afrapporterer
besparelserne én gang arligt ved arets afslutning. Afrapporteringen sker til @konomiforvalt-
ningen i forbindelse med regnskabsafleeggelsen.

Foruden en reduktion i bedrageriet, vil en styrkelse af Kontrolgruppen indirekte kunne bidrage
til bekeempelse af bandekriminalitet. Kontrolgruppen er repreesenteret i “@kokrim” der er et
samarbejdsorgan mellem Skat, politi, Arbejdsdirektoratet og nogle kommuner. Det er aftalt, at
det er Skat og Politi, der fortrinsvis arbejder efter "Al Capone metoden’, men lederen af Skats
indsats pa omradet, vil meget gerne have, at Kontrolgruppen deltager i mgderne fremover og
spiller en aktiv rolle i at stresse det rocker/banderelaterede miljg. Pa forespergsel fra Skat vil
Kontrolgruppen fremover fungere som “vidensbank” for Skat, idet mange kommuner ikke selv
er istand til at hdndtere sagerne.

Effekter

[ 2008 var den samlede statslige og kommunale besparelse som fglge af Kontrolgruppens ar-
bejde 16,4 mio. kr., hvoraf den kommunale andel udger 6,1 mio.kr. Investeringsforslaget ved-
rorer alene de kommunale besparelser. Besparelserne fordeler sig inden for SOF, BIF, BUF, SUF
og KFFE.

Personalet 1 Kontrolgruppen har i gennemsnit fra 2004 — 2008 indtjent 900.000 kr. pr. ar. pr.
person. En tilfgrsel pa 2,5 fuldtidsstillinger kan alt andet lige forventes at give en ekstra bespa-
relse pa 2.000 t. kr. I 2010 forventes besparelsen dog kun at veere 1.500 kr., da Folkeregisteret
skal bruge ressourcer pa at indkgre medarbejdere og pé at udbygge samarbejdet med de andre
forvaltninger og eksterne samarbejdsparter.

Méltallene er beregnet med udgangspunkt i denne gennemsnitlige indtjening i perioden 2004 — 2008.
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Vurdering

Besparelserne friger ikke driftsmidler, men kan anvendes til anleegsopgaver som f.eks. renove-
ring af skoler. Overskuddet af investeringen er betydeligt. @konomiforvaltningen deler derudo-
ver til dels Beskaeftigelses- og integrationsforvaltningens holdning fremfert i det administrative
heringssvar. Herunder beregningsgrundlaget og faktorer.



24

9. Hvem a‘rbejde‘r hvor? «s - Oprydning i brugergrunddata)

Beskrivelse

Forslaget omhandler en total oprydning og standardisering i kommunens grunddata. Grund-
data er de oplysninger, der er registreret om medarbejdere i kommunens systemer. Opgaven
med vedligeholdelse af grunddata, er blevet samlet i Koncernservice, men de eksisterende data
afspejler, at der ikke tidligere har veeret en feelles standard for registrering og vedligeholdelse.

Investeringen til projektet anslas at veere pa i alt 11,755 mill. kr. fordelt over 4 ar. Ved investe-
ringsforslaget sager KS om en restbevilling til projektet pa 8,555 mill. kr., da det forventes og
forudseettes at Borgerrepraesentationen d. 28. maj 2009 godkender at finansiere projektet via
aftale om ubrugte midler fra 2008 pa i alt 3,2 mill. kr. Da disse midler anvendes forst, er projek-
tets profil pa sgjlediagrammet ogsa U-formet de forste 5 &r.

Projektet er faseopdelt, sdledes at projekter, der giver umiddelbar stgrst veerdi gennemfores
forst. I forste fase fokuseres der saledes pa procesoptimering og oprydning i eksisterende data,
samt standardisering af brugeroplysninger, saledes at de umiddelbart vil kunne anvendes pa
tveers i kommunen.

Der er tale om et omfattende projekt, idet der er meget store datameengder, som ikke alle
i dag er indbyrdes kompatible. Alle forvaltninger har veeret inddraget i forprojektet gennem
interviews og bearbejdning af foranalyser. Effektiviserings-gevinsterne opnas lebende bade i
Koncernservice (hvor data administreres og anvendes) og i forvaltningerne (hvor data fedes og
anvendes).

Der er en risiko i projektet for, at der skal anvendes yderligere manuelle processer, som dels vil
fordyre projektet og vil forleenge projektet. Det er endvidere en risikofaktor, at de KMD-bundne
grunddatasystemer kun kan rettes op med seerlig hjeelp fra systemleverandgren KMD. Der er i
projektet taget hensyn til, at KMD skal foretage en begreenset systemudvikling.

Effekter

En standardisering og oprydning af brugerdata vil give:

e Brugervenlige, elektronisk understgttede processer for eendring af personaledata og dermed en
mere effektiv drift.

e Bedre datagrundlag til brug for bla. ledelsesinformation, da foreeldede og misvisende data enten
fiemes eller rettes. En datakilde for medarbejdermes stamdata vil forbedre den tveergaende adgang.

o Faerre fejl ved interme afregninger - feks. nar der afregnes refusioner og it-ydelser for en medarbej-
der.

e Mere preecis omstilling ved telefonopkald fra borgere eller kollegaer, idet grunddataene anvendes i
kommunens kontaktcenter.

[ dag er det bla. for Borgerservicecentrene og Kontaktcenteret sveert at henvise borgere til korrekte kon-
taktpersoner, fordi kommunens grunddata i mange tilfselde er uaktuelle og registreret forskelligt. Et nyt
system skaber let adgang til preecise oplysninger om de enkelte medarbejdere, sdsom organisatorisk og
fysisk placering, opdaterede telefonnumre, oplysninger om arbejdsfunktioner etc.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Investerings-omkostninger over 10 ar Overskuﬂd Gns. arligt overskud @konomisk
over 10 ar Rangorden
Anleegs- Drifts- (netto nutids- .
udgifter udgifter Total veerdi) (annuitet) Samlet score
-3.896 0 -3.896 3.328 410 2
Vurdering

I hgringssvarene har flere forvaltninger lagt veegt pa, at deres arbejde med data kunne skabe
supplerende udgifter i f.t. prisen pa det tilbud, der er afgivet. @konomiforvaltningen papeger, at
forslaget optraeder delvist finansieret, og at der primeert er tale om en kvalitetsforbedring frem
for en effektivisering. Hvis forslaget ikke prioriteres i forbindelse med investeringskataloget vil
fremdriften i forslaget fortseette, dog via finansiering af de enkelte forvaltninger.
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10. Styr pé fraveer, ferie og t'l“&g (KS - Udbud af vagtplansystemet)

Beskrivelse

Vagtplan-systemet er et de kritiske it-systemer pa lgn- og personaleomradet. Systemet hand-
terer vagtplanleegning og udmenter pa den baggrund ca. 178.000 arbejdstidsbestemte tilleeg
pr. maned til omkring 13.000 af kommunens ansatte, samt fraveer og ferie for alle kommunens
ansatte og danner grundlag for bade sygefraveersstatistik samt hjemtagelse af sygedagpeng-
erefusioner. En indledende foranalyse anbefaler, at udskifte det eksisterende vagtplansystem fra
1993 med nyere system, der har en gget brugervenlighed og funktionalitet. Der er en udpreeget
opfattelse af, at det nuveerende systems funktionaliteter er gennemteenkte, driftssikre og meget
anvendelige, men ikke imgdekommer nye behov.

For EU-udbuddet af et feelles vagtplansystem seettes 1 veerk, vil det veere ngdvendigt med en
"foranalyse 2", hvor forvaltningernes interne processer og behov i forhold til et fremtidigt vagt-
plansystem afdaekkes. For at opstille casen har KS foretaget en markedsundersggelse. Omkost-
ningerne til udbudsprojektet forventes at andrage ca. 75 mio.kr. P4 baggrund af listepriser af
standardsystemer fra leverandgrer, estimeres det, at investeringsomkostningen best case vil
andrage ca. 25 miokr, afheengig af antallet af og prisen pa de initielle licensomkostninger.

Udskiftning af Vagtplansystemet gennemfores som 2 projekter. Et udbudsprojekt, der kan
igangseettes i primo 2010, som allerede er delvist finansieret af forvaltningernes indbetaling til
Lonkontraktsekretariatet i 2006. Tilretning, test og implementerings-projektet skal veere tilen-
debragt i 2012. Tidsestimatet er beheeftet med usikkerhed, idet forlgbet afheenger af den videre
politiske proces, behovsafklaring med forvaltninger, og projektets adgang til personalemaessige
ressourcer og kritiske kompetencer. Den samlede proces fra udbud til implementering straekker
sig over cirka 3 ar.

Effekter

Et nyt system vil give:

¢ bedre gkonomisk styringsgrundlag for personelressourcer

e gget brugervenlighed og faerre fejlindtastninger

e reducere administrative byrder hos ledere og administrativt personale

¢ mere korrekt hjemtagelse af sygedagpengerefusioner

»  stordriftsfordele pa licensbetalinger, drift og etablering af greensesnit til feks. lon- og gkonomisys-
tem

e Dbedre understattelse af de forretningsprocesser, der vedrgrer registrering og planleegning af ar-
bejdstid, feks. tids- og opgaveregistrering, fraveersregistrering og vagtplanlaegning.

Effektiviseringer skal primeert ske gennem gget brugervenlighed og standardiseringstiltag. Ikke alle for-
valtningsspecifikke ansker kan derfor im@dekommes i et feelles system. En anden del af gevinsten hen-
tes ved hurtigere tilgang af syge- og dagpengesager. [ dag er det langsomme system skyld i at kravene
for sent indmeldt til KMD og hjemkommuneme, hvilket medferer tab i indhentningen af syge- og dag-
pengerefusioner.
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-36.190 0 -36.190 52.738 6.502 6

Vurdering

Andre forvaltninger har i hgringssvarene udtrykt opbakning til et nyt system, men skepsis over-
for effektiviseringspotentialet. @konomiforvaltningen finder, at forslaget bygger pa grundig
undersggelser og forslagets skonomiske konsekvenser fremtreeder realistiske, bla. fordi oget
brugervenlighed vil betyde hurtigere oplaering og at flere kan bruge systemet. Dog er forslaget
s& omkostningstungt, at det vil laegge beslag pa naesten hele investeringspuljen.
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11. Feelles og bedre indbrudsalarmer (ks - indbrudsalarmer)

Beskrivelse

En automatisk indbrudsalarm (AIA) eller i daglig tale en tyverialarm bestar af et AIA - anleeg,
som holder gje med indbrud; en telefonlinie; en kontrolcentral samt en alarmpatrulje, som kan
undersgge alarmarsagen.

Kommunens institutioner har i dag hovedsageligt lejede, darligt fungerende anleeg. Mindre end
hver 20. alarmpatrulje-karsel skyldes, at der er indbrud. Ca. 95% af alarmpatruljekgrslen betrag-
tes som en udgift forbundet med at have et foraeldet / forkert opbygget system.

Undersggelser viser, at et typisk indbrud varer under 5 min. og grundet det store antal forgaeves
korsler tager en alarmpatrulje-udrykning gennemsnitligt over 35 min. Effekten af de nuveeren-
de lejede anleeg er lav og de lebende omkostninger til service og alarmpatrulje—kersel er hoje.

Forslaget gennemferes med fglgende tiltag:

* Koncernservice overtager betaling og koordinering af AIA — relaterede ydelser pa vegne af
kommunens institutioner (bestillerfunktion).

»  Der arbejdes pa en losning, hvor Kebenhavns Brandveesen udfgrer overvagningen af kom-
munens indbrudslarmer (kontrolcentral).

e Der udbydes et servicepartnerskab for servicering af kommunens ejede indbrudsalarmer.

e Alarmpatrulje-kerslen forventes helt eller delvist udfert af kommunens ansatte, herunder
Kgbenhavns Brandveesen og Radhusvagten. KS og Brandvaesenet undersgger i feellesskab
mulighedeme.

Det foreslas at Koncernservice ved udlgbet af den nuveerende aftale med G4S, gennemfegrer et
nyt udbud pa ejede anleeg. Der kan forventes reducerede omkostninger, herunder bade service
og til evt. resterende opgradering. Da de fleste institutioner sandsynligvis enten er p4 kom-
munens netveerk eller har en internetforbindelse, kan der anvendes billigere internet—baseret
transmissionsudstyr.

Ved det samlede forslag kan opnas en arlig besparelse pa ca. 5 mio.kr. ved en investering pa 17
mio. kr. fordelt over 3 ar svarende til 5,67 mio. per aret. De 17 mio. kr. deekker kun de rene in-
vesteringsomkostninger, hvorfor omkostningerne til handtering og administration skal deekkes
seerskilt af institutionernes betaling til KS svarende til et halvt arsveerk, 340.000 kr. Kommunens
folkeskoler holdes ude forslaget, da der hos BUF er iveerksat en selvsteendig proces vedr. over-
vagning, som tager seerligt hejde for fleksibel udnyttelse og heaerveerk.

Effekter

En samlet koordinering af AIA ydelser, kan skabe:

e Behovstilpassede udrykningstider, der har bedre afskraekkende og skadereducerende effekt.

o Feerre folgeskader pga. vand, brand, vind og vejr eller lukninger, der medferer serviceforringelser for
borgeme.

e Faerre ungdvendige kersler med Alarmpatrulje gennem betalings-incitamenter og systemforbed-
ringer.

o  Stordriftsfordele ved udbud og drift.

e Besparelser ved at bruge "best practice” metoder 1 hele kommunen.
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2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Investerings-omkostninger over 10 ar Overskuﬂd Gns. arligt overskud @konomisk
over 10 ar Rangorden
Anleegs- Drifts- (netto nutids- .
udgifter udgifter Total veerdi) (annuitet) Samlet score
-8.726 0 -8.726 18.577 2.290 6
Vurdering

@konomiforvaltningen finder at forslaget kan sikre basis for optimering og stor-indkgb, men
finder, at en mere aben tilgang til lesningen, der ikke ngdvendigvis indebeerer opgavelgsning

af kommunalt ansatte, ber overvejes. Forarbejdet til forslaget er grundigt og overskuddet be-
tydeligt.
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12. Overblik med digitale arbejdsgange (sor - workflowportal)

Beskrivelse

Dette investeringsforslag indeholder oprettelsen af en Workflow-portal. Portalen skal fungere
som et feelles redskab for arbejdet med forbedringer og klarleeggelse af arbejdsprocesser og
arbejdsgange i hele kommunen. Séledes at det bliver muligt pa tveers af forvaltningen at se,
hvilke processer, udfordringer og lgsninger, de forskellige omrader har. Portalen skal saledes
synliggere arbejdsgangene og veere med til at facilitere optimering, leering og erfaringsudveks-
ling. Endvidere skal portalen integreres med fremtidige samarbejdsveerktgjer, sa som det nye
KK-net.

Ved at have en oversigtsportal, hvor erfaringer, gode sagsgange mm. kan ses, opnas gene-
relle forbedringer i forvaltningens sagsgange, der vil komme storre sammenheenge internt i de
enkelte forvaltninger og pa tveers af forvaltningerme 1 hele kommunen, og suboptimering og
enkeltlgsninger vil kunne minimeres.

En workflowportal vil give overblik og indsigt i

* Hvordan en opgave udferes

*  Hvem der udferer, hvilke led i opgaven og med hvilken kompetence og organisering
»  Hvilken reekkefglge opgavens dele skal udfgres i og med hvilke tidsfrister

e Hyvilke love, blanketter og systemer der skal bruges for at udfere opgaven.

Besparelserne forventes opnaet ved effektivisering af arbejdsgangene, saledes at uhensigts-
maeessige procedurer eendres, sa der ved fremtidige organisationseendringer vil veere et feelles
veerktoj til beskrivelse af sagsgange.

Portalen skal kunne handtere sagsgange for borgerrettede ydelser, administrative processer,
samt sagsbehandling bade centralt og decentralt. Portalen vil kunne stille best practice arbejds-
gange til rddighed for alle i kommunen, saledes at hvis eksempelvis en decentral enhed eller in-
stitution far en god ide, kan alle andre lign. enheder udnytte deres erfaringer. Samtidig vil porta-
len facilitere kommunikation og arbejdsgangsudvikling, sa det vil fungere som forum for ideer,
nér der skal omstruktureres, eller nar enheder arbejder pa at optimere deres arbejdsprocesser.

En workflowportal vil besta af to delelementer, et program til design af workflow og en portal-
del som skal integreres med KKnet.

KKnet er pa nuveerende tidspunkt ret dyrt og tungt at arbejde med, og besparelserne er af-
heengige af, at integration med samarbejdsveerktgjerne i det nye KKnet kan etableres. Det skal
derfor afklares hvorvidt dette vil vaere muligt med den opgradering af KKnet, som kommunen
har igangsat.
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Anleegs- Drifts- (netto nutids- .
udgifter udgifter Total veerdi) (annuitet) Samlet score
-5.170 -1.553 -6.723 10.528 1.298 2
Vurdering

Ved at investere i en samlet portal til gleede for alle ansatte i Kgbenhavns Kommune, kan man
sikre at gode eksempler ikke gar tabt. Der mé& dog forventes at veere en betydelig risiko for at
effektiviseringen ikke kan indhentes, da foranalysen mangler. Derudover bemeerker @kono-
miforvaltningen at der allerede pa nuveerende tidspunkt findes en arbejdsgangsbank i KL regi.
Endvidere kan der veere risiko for, at en samlet portal kun vil blive benyttet i mindre omfang.
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13. Hvor skal de udviklingshaeemmede vaere? (soF - Afsermningspladser)

Beskrivelse

Kgbenhavns Kommune mangler generelt kapacitet p4 handicapomradet, med bl.a. lange ven-
telister til folge. Derudover betyder det ogsé, at der kebes mange pladser i andre kommuner.
Det betyder, at Kgbenhavns Kommune pa nogle omrader er tvunget til lgasninger, som udover
ikke at veere fagligt optimale ogséa er dyrere end de lgsninger, der kunne opnds med den rette
kapacitet. Pa andre omrader betyder den manglende kapacitet, at borgerne ikke opnar den be-
handling der er pdkreevet mens de star pa ventelisten, og de i sidste ende derfor har behov for
et dyrere tilbud end deres oprindelige behov.

Socialforvaltningen har pa baggrund af den analyse udarbejdet en case hvor Kgbenhavns Kom-
mune ved hjeelp investeringer i nye tilbud i eget regi kan opné en gkonomisk besparelse, sam-
tidig med at kvaliteten for borgeren forgges.

Forslaget vedrgrer oprettelse af to botilbud a 6 pladser - i alt 12 pladser - til seerligt vanskelige
borgere med behov for afskeermning. Forslaget indgar i Socialforvaltningens hjemtagningsstra-
tegi. Det antages at driften kan finansieres ved reduktion af kgbsudgifter.

En af de malgrupper som det er allersveerest at finde pladser til, er de udadreagerende ud-
viklingsheemmede. De kan veere aggressive og uforudsigelige og vil ofte 1 tilgift have psykiske
og/eller misbrugsproblemer. Etablering af tilbud til malgruppen er meget dyr og giver ofte et
darligt arbejdsklima med stort pres pa tilbuddets personale og de avrige beboere.

Det ene tilbud kan etableres i en villa som Socialforvaltningen allerede rader over. Villaen inkl.
anneks er sveert tilgeengelig for borgere med fysiske handicaps, hvorfor den anbefales til bor-
gere med psykiske handicaps. Eftersom den ligger i et stille, beboet omrade foreslas det, at den
bliver brugt til borgere med autisme eller hjerneskade, som har brug for rolige omgivelser. An-
nekset kan evt. bruges som botreening til de mere velfungerende og selvsteendige borgere. Der
vil kunne rummes 6 borgere i villaen.

Herudover foreslas oprettet et afsidesliggende tilbud til yderligere 6 borgere — fx pa en tidligere
bondegard — hvor beboerme vil have rolige omgivelser og god plads. Beliggenheden skal ogsa
hjeelpe til at fjerne dem fra det kriminelle miljg og den uheldige pavirkning, som nogle af dem
er underlagt. En type tilbud, som der er god erfaring med fra andre steder i landet. Tilbuddet
skal ideelt set veere et fleksibelt tilbud med flere afdelinger. En anden afdeling vil sdledes kunne
indrettes til sveert autistiske eller hjerneskadede borgere, som ikke kan tale stimuli. Dvs. borgere,
som kan reagere meget voldsomt og uforudsigeligt pa fx trafiklyde.
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-10.442 0 -10442 5.961 735 2
Vurdering

Investeringen i etablering af afskeermningspladser reducerer behovet for tilkeb af pladser. Dog
er der en reekke usikkerheder tilknyttet investering bl.a. i forhold til muligheden for hjemtagning
og hastigheden af denne. Det kan bla. resultere i lavere beleegning end fremstillet i beregnings-

grundlaget.
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14. Hjemmesygepleje uden dobbeltarbejde (sur - Netbook til hiemmesygeplejen)

Beskrivelse

En analyse af hjemmesygeplejens tidsanvendelse viser, at knap halvdelen af sygeplejens ar-
bejdstid bruges i borgernes hjem. Den gvrige tid anvendes til mgder, transporttid, undervis-
ning, kurser og administrative opgaver samt dokumentation, herunder bruges 10 procent pa
planleegning og administrative opgaver og 12 procent pa dokumentation i borgernes omsorgs-
journaler. Den store tidsanvendelse pa disse opgaver skyldes fortrinsvis en dobbeltstrenget do-
kumentationspraksis i forbindelse med borgernes omsorgsjournal. Som det er nu, er sygeple-
jersken ngdsaget til at tage handskrevne noter om relevante oplysninger i “Samarbejdsbog’, der
findes i borgerens hjem. Sygeplejersken er ngdt til at tage egne noter under besgget hos bor-
geren, da disse senere skal registreres i borgerens elektroniske journal. Denne dobbeltstrengede
dokumentationspraksis er yderst ressourcekreevende, giver risiko for fejl og betyder at der bru-
ges en del tid pa "dobbelt dokumentation”.

Investeringsforslaget tager udgangspunkt i implementering af en lille beerbar pc, en sdkaldt
"Netbook’, som sygeplejersken medbringer pa sine besgg og som giver sygeplejersken online
adgang til borgerens omsorgsjournal i borgerens hjem. Selve journaladgangen sker via mobil-
nettet. Der registreres direkte i journalen, som umiddelbart vil veere opdateret. Nar sygeplejer-
sken forlader borgerens hjem, er en stor del af dokumentationen sdledes allerede udfert med
en vaesentlig reduktion af den anvendte tid p4 dokumentation til felge.

Der er ingen sikkerhedsmaeessig risiko forbundet med lgsningen, idet den medbragte netbook
ikke indeholder personhenferbare data, men opnar adgang til borgerens omsorgsjournal via
internettet.

Netbook-lgsningen udbredes til alle lokalomrader og alle Sundheds- og Omsorgsforvaltningens
250 sygeplejersker modtager en personlig netbook. Foruden netbooks forudseetter lgsningen
opkobling via mobiltelefoner samt baerbare printere til udskrift af borgernes journal i hjemmet.

Det forventes, at netbook vil reducere sygeplejerskernes dokumentationsbyrde med 1/3, sva-
rende til knap 1% time ugentligt pr. sygeplejerske.

Med en gennemsnitlig arslen for sygeplejersker pa ca. 400.000 kr. inkl. pension mm. og en ef-
fektiv arbejdstid pa 1.300 timer arligt udger den samlede besparelse 5,3 mio. kr. arligt. Som felge
af implementering af netbook i lgbet af 2010 forventes effektiviseringsgevinsten halveret det
forste ar.
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0 -2.651 -2.651 6.126 755 2

Vurdering

@konomiforvaltningen bemeerker, at der er relativ lav risiko tilknyttet til investeringen, derudo-
ver vil investeringen muligvis @ge serviceniveauet i hjemmesygeplejen ved at frigere ressour-
cer til flere sygeplejetimer. Endvidere bemaerkes det, at der er et relativt lavt afkast forbundet
med investeringen.



36

15. Kebenhavns Brandvaesen reparerer biler og busser

(DKF - Brandvaesenets veerksteder)

Beskrivelse

Kobenhavns Brandvaesens autoveerksted vedligeholder brandveesenets koretgjer og en mindre
del af Kebenhavns Kommunes skov-busser. Autoveerkstedet kan med fordel vedligeholde en
sterre del af Kebenhavns Kommunes koretgjspark. Ved at foretage en udvidelse af veerkstedet
pa Enghavevej 84 med 3 personvognslifte, udsugning mm. vil veerkstedet kunne péatage sig at
vedligeholde en stigende del af Kebenhavns Kommunes personkeretojer (under 3.500 kg). Det
vil give en samlet besparelse for Kebenhavns Kommunes forvaltninger i forhold til at fa vedlige-
holdt keretojerne ved ekstern leverander eller i forhold til eventuelle leasingaftaler.

Kgbenhavns Brandvaesens mekanikere har bade erfaring med at vedligeholde brandveesenets
specielle keretgjer (brand- og redningskeretojer og ambulancer) og i at vedligeholde brandvee-
senets "almindelige” person- og varebiler (tjenestebiler og servicevogne), bade store (over 3.500
kg) og smé (under 3.500 kg). Kebenhavns Brandvaesen har stor erfaring i at planleegge vedlige-
holdelses- og reparationsarbejder, s& der forventes ikke forsinkelser pa reparation af biler.

Projektet omfatter udvidelse af Kebenhavns Brandveesens autoveerksteds kapacitet pa Engha-
vevej 84 med 3 personvognslifte mv. Projektet er planlagt og budgetteret til godt 2,5 mio. kr. i
2008 prisniveau (ca. 2,6 mio. kr. i prisniveau 2009) og indeholder byggeomkostninger, rddgi-
verhonorarer, veerkstedsudstyr mv. Besparelserne forventes konkretiseret gennem en gradvis
overdragelse af vedligeholdelsen af kommunens keretgjer til Kebenhavns Brandveesen.

Kgbenhavns Brandveesen skgnner at kunne vedligeholde en standard person- eller varebil un-
der 3.500 kg for gennemsnitligt 10.000 kr. arligt inkl. len og materialer. Pga. brandveesenets
lavere timepriser skonnes denne pris at udgere max. 65 % af prisen ved ekstern leverander.
Derved kan der spares ca. 5400 kr. pr. bil pr. ar. Byggeprojektet planleegges gennemfert i 2010,
hvorfor der det forste &r kun skgnnes at kunne tages 50 koretgjer, som derved kan give en be-
sparelse pa 270.000 kr. Skgnnes det samlede potentiale i kommunen at veere 450 personkeretg-
jer, og at overdragelsen f.eks. sker over en 3-arig periode (for bla. at kunne afvikle eventuelle
leasingkontrakter mv.), sa vil besparelserne trinvist kunne gges til knap 2,5 mio. kr. arligt for hele
kommunen.

Effekter

Reparationen vil veere billigere idet brandveesenets timepriser er ca. halvdelen af, hvad der faktureres ved
ekstermn leverandgr. Samtidig opndr brandveaesenet rabat pa reservedele.
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Investerings-omkostninger over 10 ar Overskuﬂd Gns. arligt overskud @konomisk
over 10 ar Rangorden
Anleegs- Drifts- (netto nutids- .
udgifter udgifter Total veerdi) (annuitet) Samlet score
-2.410 0 -2.410 13.857 1708 6

Vurdering

@konomiforvaltningen anbefaler forslaget, da der er en relativ lav risiko knyttet til investeringen
og den skaber en bedre udnyttelse af kommunens ledige resurser. Det er imidlertid afgerende
at selv reparationspriserne fremover forbliver konkurrencedygtige, selv hvis de heeves for at fi-
nansiere afkastet. En evt. indsourcing er tidsbegreenset og afstemt i f.t. det feelles indkabsprojekt
vedr. leasing/vedligehold af tjenestebiler. CF@ bemeerker, at investeringen muligvis kan finan-
sieres ved et internt lan.
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16. Anseet via computeren og internettet (okr - Elektronisk rekrutteringsystem)

Beskrivelse

[ dag er store dele af rekrutteringsprocesserne i Kgbenhavns Kommune manuelle. Indferelse af
et feelles elektronisk rekrutteringssystem vil kunne tilfgre bade effektivitet og kvalitet i anseet-
telsesforlgbet.

Ved at effektivisere og automatisere dele af rekrutteringsprocesserne vil administrationstiden
for ledere, HR-medarbejdere m.fl. kunne reduceres. Der gennemfgres arligt ca. 9.000 rekrut-
teringer i Kgbenhavns Kommune, og derfor er der et vaesentligt potentiale i et sadan system.

Kommunen vil fortsat kunne modtage skriftlige ansggninger parallelt med elektroniske an-
spgninger, da de fleste rekrutteringssystemer kan handtere brevansggninger via indskanning.
Sprogmoduler muligger ansggningsformularer pa flere forskellige sprog, hvorved servicen
overfor fremmed- eller flersprogede ansggere vil kunne forbedres. Der bliver dermed 1 stor
udstreekning taget hgjde for medarbejdergrupper, der opfattes som “ikke- eller mindre egnede
til e-rekruttering”.

Hvis der afseettes midler til forslaget, vil forvaltningerne inddrages i fm. udarbejdelse af kravspe-
cifikationer, valg af systemleverandgr samt efterfglgende tilpasning og udrulning af systemet. |
den forbindelse planleegges omleegning af arbejdsgange og evt. centralisering af arbejdet.

Valg af systemleverandeor skal ske ved EU-udbud eller gennem udnyttelse af en tilvalgsoption
til det nuveerende KMD-lgnsystem. Ansvaret for aftalestyring foreslas placeret i Koncernservice,
mens systemsupport varetages af Strategisk IT, subsidieert systemleverandgren.

Effekter

Elektroniske rekrutteringssystemer tilbyder desuden en raekke funktionaliteter, som kan styrke rekrut-
teringsarbejdet og kvaliteten i kandidatudveelgelsen, ligesom der kan udarbejdes ledelsesinformation,
statistik og rapporter i fm. rekrutterings- og HR-aktiviteter.

Systemet kan sikre en professionel, sikker og etisk korrekt behandling af jobanseggere og borgere og
samtidig friholde medarbejdere fra de trivielle arbejdsopgaver i rekrutteringsarbejdet.

Forslaget vil primeert give besparelser pa de centrale rekrutteringsprocesser. Det vurderes, at der kan
spares ca. 22 HK-arsveerk, som udmentes gennem gradvis organisationstilpasning over tre ar. Denne
besparelse anbefales fordelt mellem forvaltningeme efter arsveerk.

Elektroniske rekrutteringssystemer muligger desuden en mere malrettet og effektiv annoncering,
herunder muligheden for layout og publicering af annoncer udenom mediebureauer. Systemet skaber
unik viden om hvor folk finder stillingsopslagene, hvilket kan bruges neeste gang der annonceres for
malgruppen. Det estimeres, at systemet vil kunne udspare mindst 10-20 % af udgiften til stillingsannon-
cering i elektroniske og trykte medier, som i 2008 androg i alt ca. 19,8 mio. kr. I forslaget er der regnet
med en besparelse pa 10 % med en gradvis tilpasning over tre ar. Fordelingen af besparelsen pa stillings-
annoncer er fordelt efter udvalgenes andel af udgifter til annoncer.
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Vurdering

@konomiforvaltningen bemeerker, at den primeere besparelse skabes i andre forvaltninger
hvorfor forslaget neesten ikke belaster investeringspuljen. Time-besparelserne bygger pa for-
valtningernes egne indmeldinger, men enkelte forvaltninger udtrykker dog skepsis ved bespa-
relserne pa stillingsannoncer. Alt i alt skennes det, at forslaget kan forenkle anseettelsesproces-
sen og forbedre kvaliteten. Forslaget er sammentaenkt med det feellesannonceringsforslag der
behandles i forbindelse med effektiviseringsstrategien. @konomiforvaltningen bemaerker i den
forbindelse, at der vil veere en reekke synergieffekter ved en samlet E-rekruttering strategi.
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Appendix

Appendix A: Supplerende nggletal.

Gns arligt afkast til

Gns arligt afkast

Intern rente (kan

Forslag prioriteringsrum til raderum ved "nil” ikke
(service) (overfarsler) beregnes)
diskonteret diskonteret diskonteret

1 | BIF - Kommunale Fleksjob 0 22.449 nil
2 | BIF - Sygedagpenge 0 37078 nil
3 | BUF - Lavenergibelysning 601 0 742%
4 | KFF - Anleegsstyringssystem 237 0 20,27%
5 | KFF - Miljginvesteringer i bygninger 569 0 4,33%
6 | KFF - Lokaliseringssystem 2456 0 56,31%
7 | KFF - Renoveringer i Kedbyen 1.898 0 13,74%
8 | KFF - @get kontrol med overfgrsler 0 1.880 nil
9 | KS - Oprydning i brugergrunddata 428 0 26,08%
10 | KS - Udbud af Vagtplansystem 1.859 7104 31,59%
11 | KS - Indbrudsalarmer 1668 0 33,04%
12 | SOF - Workflowportal 1.063 0 2754%
13 | SOF - Afskeermningspladser 991 0 16,04%
14 | SUF - Netbook til hjemmmesygeplejen 541 0 42,72%
15 | OKF - Brandveesenets veerksteder 1.003 0 66,90%
16 | @KF - Elektronisk rekkruttering 1.076 0 448,57%




Appendix B: Fordeling af besparelser mellem udvalg.

Hovedreglen for investeringskataloget er, at den forvaltning der lgber risikoen for at investe-
ringen tjener sig hjem, ogsé skal have del i overskuddet.
Nogle forslag har tveergaende effekt og saledes vil en del af effektiviseringerne kunne hostes
i andre forvaltninger end forslagsstillerens egen. For de tilfeelde, er der anvendt en fordelings-
nagle, som anvendes alle arene.
Forslagsstiller fastseetter i samarbejde med @KF belgb og fordelingsnegle for tveergdende for-
slag. KFF's forslag vedr. anleegsstyring og miljginvesteringer har endnu ikke en fastsat forde-
lingsnegle. Derudover arbejder @KF pa at indhente fordelingsnegler pa BIF's forslag vedr. flexs-
job og @KF's forslag vedr. feelles rekruttering.

Udbud af Vagtplan -KS

Udvidelse af veerkstedskapacitet -@KF

BIF 3,10% 13.000 403 | BIF 77% 2423,077 186,577
BUF 36,60% 13.000 4758 | BUF 10,2% 2423,077 247154
KFF 5,40% 13.000 702 | KEjd (KFF) 2,3% 2423,077 55,731
SOF 22,60% 13.000 2938 | KFF 2.2% 2423,077 53,308
SUF 24,80% 13.000 3224 | SOF 20,3% 2423,077 491,885
TMF 4,10% 13.000 533 | SUF 16,3% 2423,077 394,962
@KF (inkl. Brand) 3,30% 13.000 429 | TMF 41% 2423,077 993,462
99,90% 12987 100,00% 2423,077
Standardisering og oprydning i brugergrunddata -KS Lokaliseringssystem -KKF
BIF 700% 1326 92,82 | BIF 2,04% 2.000 40,8
BUF 23,00% 1326 304,98 | BUF 50,07% 2.000 10014
KFF 6,90% 1.326 91,494 | KFF 1793% 2.000 358,6
SOF 21,20% 1.326 281,112 | SOF 13,92% 2.000 2784
SUF 30,30% 1.326 401,778 | SUF 8,75% 2.000 175
TMF 8,00% 1326 106,08 | TMF 2,26% 2.000 452
@KF (inkl. Brand) 3,60% 1.326 47736 | @KF 5,03% 2.000 100,6
100,00% 1326 100% 2000
Automatiske Indbrudsalarmer -KS @get Kontrolvirksomhed i Folkeregisteret - KKF

BIF 2,22% 5.050 112,110 | SOF 18% 200 36
BUF 55,54% 5.050 2.804,770 | BIF 71% 200 142
BUF-S 13,55% 5.050 684,275 | BUF 8% 200 16
KFF 748% 5.050 377740 | SUF 3% 200 6
REV 0,05% 5.050 2,525 100% 200

SOF 10,91% 5.050 550,955 Workflowportal - SOF
sors OIS0 52015 | porgerradgivningen 0,038% 4000 153

SUF 541% 5.050 273,205 Beredskabs-
TMF 193%| 5050 97465 | xommissionen 1.123% 4000 44,92
@OKF 1,89% 5.050 95445 | &y 4,515% 4000 180,61
100,01% 5.050,51

KFU 1,847% 4000 73,90
BUU 37938% 4000 1.517,54
SOuU 25,501% 4000 1.020,04
SUD 21,934% 4000 877,36
TMU 3,887% 4000 155,49
BIU 3,215% 4000 128,61
100% 4.000
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Appendix

Appendix C: Forudseetninger og rang.

Forudsaetninger.

Alle beregninger er baseret pa 2010 pl. Hvor der er anvendt diskontering, er kalkulationsrenten
sat til 4%. I tabellerne med omkostninger, er belgbene ikke diskonteret, da det er kutyme at
anvende belgbene sadan i forbindelse med budgetforhandlingeme.

Til gengeeld er overskuddene diskonterede vaerdier ud fra en kalkulationsrente pa 4%. Alle be-
regninger er skaret af ved det 10. ar.

Beregning af rang:

Investeringerne er forst blevet vurderet pa deres annuitet. Den hgjeste tredjedel er blevet tildelt
3 point, den mellemste tredjedel er tildelt 2 point og den laveste 1 point. Rangordnen skelner
ikke mellem driftsmidler og overfgrsler. Det er fuldt ud forslagsstillers beregninger, der ligger til
grund for pointtildelingen.

Investeringemes risiko er herefter vurderet af @konomiforvaltningen. I forslag, hvor forarbejdet
er meget beskedent og hvor investeringsomradets i sin natur rummer den hgjeste risiko, blev
den hojeste risikofaktor tildelt. 1 point ved hgj risiko, 2 ved mellem risiko og 3 ved lav risiko.

Den gkonomiske rangorden blev fastsat ved at tage annuitetspoint og gange med risikopoint.
De forslag, der havde den hgjeste score kunne potentielt opné 9 point, hvor dem med lavest
score kan opné 1 point. Alle forslag er gkonomisk acceptable, men det er @konomiforvalt-
ningens vurdering at der er storst sandsynlighed for et betydeligt afkast fra forslag med hgjest
antal point.









