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P4 baggrund af drgftelse pa Bgrne- og Ungdomsudvalgets mgde den 11. (Christell Erichsen
oktober 2017 (punkt 5: "Medlemsforslag om retningslinjer vedrgrende

ans&ttelser og udmgntning af tillidsdagsordenen") blev fglgende

@ndringsforslag fra forslagsstillerne (Enhedslisten, Socialdemokratiet,

Socialistisk Folkeparti og Dansk Folkeparti) besluttet:

1. at forvaltningen via en uvildig undersggelse far afdekket om
eksisterende retningslinjer vedr. decentrale ans@ttelser opleves som
tydelige og klare af de ans@ttende decentrale ledere i forhold til
vurdering og handtering af eventuelle anmerkninger i indhentede
bgrneattester - og vender tilbage til udvalget herom

2. at forvaltningen via en uvildig undersggelse far afdekket om de
ans@ttende decentrale ledere oplever en nulfejlskultur forbundet
med ledergerningen - og vender tilbage til udvalget herom.

Motivering fra forslagsstillerne

”Det er vigtigt, at alle ledere og ansatte i forvaltningen er bekendt med
kravet om indhentning af bgrneattester i alle relevante anscettelser. Vi
er dog bekymret for, at en sadan entydig kommunikation ikke er naet ud
i de yderste led.

Det er afggrende, at der i forvaltningen ikke udvikles en nulfejlskultur,
hvor ansatte er angste for at fejl kan fore til fyring. Derfor er det vigtigt
man aktivt arbejder med tillidsdagsordenen. Dialog skal altid veere det
forste redskab man tyr til”.

Baggrund om indhentelse af bgrneattester

Ifglge "Lov om indhentelse af bgrneattester” skal forvaltningen
indhente bgrneattester for alle personer ansat i, eller i tilknytning til,
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, og som omgas bgrn under 15 ar.
Sammen med Koncern Service skal lederen sikre, at potentielle
medarbejdere ikke ans@ttes for der foreligger en bgrneattest 1
medarbejderens personalesag. KS satter ikke nye medarbejdere i 1gn
uden, at bgrneattesten er pa plads.

Organisation og Ledelse

Gyldenlgvesgade |5

Der er ingen regler der forhindrer ansattelse af medarbejdere med 1600 Kabenhavn V

anmearkning pa bgrneattesten. Det fremgar af proceduren for vurdering
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af pategninger, at hver bgrne- og straffeattest skal vurderes konkret og
inddrage alle relevante omstendigheder og hensyn.
Det er saledes en vurdering fra sag til sag

Hvis man som leder har spgrgsmal om indhentelse eller opbevaring af
bgrneattester, sa findes vejledning, blanketter mv. pa opgaveportalen
KK-intra, og man kan fa radgivning og vejledning hos KS Jura og
Forhandling.

Undersggelse gennemfgrt af Intern Revision

Pa baggrund af det besluttede medlemsforslag har Intern Revision
gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelsen, som er sendt ud til alle
kommunale ledere i dagtilbud i BUF, som ma antages at ansztte
medarbejdere med krav om bgrneattest (undersggelsens resultater kan
ses i bilag 1) Spgrgsmalene i undersggelsen er formuleret i samarbejde
med BUF.

176 ledere har anonymt besvaret undersggelsen. Af disse ledere har 25
respondenter tilkendegivet, at de er klyngeledere. 48 ledere
tilkendegiver at have ansat mere end 10 personer det seneste ar,

mens 64 har ansat 6-10, og 63 har ansat ferre end 5. De fleste ledere
tilkendegiver, at de primart ans@tter medarbejdere i stillinger, som
kraver en bgrneattest i henhold til reglerne. 86% af lederne vurderer,
at reglerne pa omradet er tydelige. 3% er uenige.

24 ledere har oplevet, at der har veret en anmarkning pa en bgrneattest
1 forbindelse med en ansattelse. 13 af de 24 ledere mener ikke, at det
har veret svert at forsta karakteren af denne anmarkning. To
tilkendegiver at have varet i tvivl, mens 21 ledere tilkendegiver,

at de ikke har vaeret i tvivl. 19 drgftede anmarkningen med deres
narmeste leder; 10 har i den forbindelse varet 1 kontakt med KS.

Kun én leder tilkendegiver, at pageldendes vurdering er blevet
tilsidesat af en overordnet.

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt Kgbenhavns Kommunes vejledning om
indhentning af bgrneattester er udtryk for en nulfejlskultur vurderer
38%, at det er tilfeldet. | kommentarer til undersggelsens spgrgsmal om
nulfejlskultur bemerker flere respondenter, at de ikke forstar
sammenhangen til nulfejlskultur.

Konklusion

BUF tager undersggelsens konklusioner til efterretning, og vil lade
undersggelsens resultater blive drgftet pa ledermgdt med hhv.
skoleledere og klyngeledere i omraderne. Undersggelsen giver ikke
anledning til &ndring af eksisterende retningslinjer. Sammen med KS
vil forvaltningen fortsat arbejde for at vejledning pa omradet er let
tilgeengelig, let forstaelig, og at det er tydeligt, hvor man kan sgge hjelp
og radgivning, skulle man som leder blive i tvivl.
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Undersggelse af arbejdet med bgrneattester i BUF

Intern Revision er af Bgrne- og Ungdomsforvaltningen blevet bestilt til at gennemfg@re en uvildig

undersggelse, med henblik pa at afdekke om:

1. Eksisterende retningslinjer vedr. decentrale ansattelser opleves som tydelige og klare af de
ansattende decentrale ledere i forhold til vurdering og handtering af eventuelle
anmarkninger i indhentede bgrneattester.

2. De ans®ttende decentrale ledere oplever en nulfejlskultur forbundet med ledergerningen.

Undersggelsen blev gennemfgrt anonymt i perioden 11. juni til 25. juni i 2018, blandt alle

personaleansvarlige ledere i kommunale dagtilbud. Der var en svarprocent pa 53%.

Undersggelsen var opdelt i tre hovedkategorier. Fgrste del omhandler lederen og 1 hvilket omfang
lederen ans@tter, og hvor ofte ledere ser bgrneattester med anmerkninger. Anden del omhandler de
ledere, som har oplevelser relateret til ansggere med evt. anmarkninger pa en bgrneattest.

Tredje del omhandleren lederens vurdering af O-fejlskultur 1 BUF i relation til indhentning og

vurdering af bgrneattester.

Resultatet af undersggelsen er overdraget til Bgrne- og Ungdomsforvaltningen, med henblik pa

afrapportering til Bgrne- og Ungdoms Udvalget.



I besvarelserne nedenfor er den % -vise angivelse udtryk for andelen af respondenter

Hvilket omrade er du personaleleder for?

Respondenter
Vuggestue 17
Bornehave 4% 7
Integreret institution 101
Fritidshjem 12
Klynge 25
Administration 0% 0
Andet - Oplys hvilket 14
0% 25% 50% 75% 100%
Medvirker du ved anszttelse af medarbejdere?
Respondenter
Ja 167
Nej 5% 9
0% 25% 50% 75% 100%
Hvor mange ansattelser har du medvirket til det seneste ar?
Antal ansaettelser
Respondenter
0-5 63
6-10 64
mere end 10 48
0% 25% 50% 75% 100%
Hvor mange af disse ansattelser har kravet indhentning af bgrneattest?
Antal anseettelser
Respondenter
0-5 61
6-10 61
mere end 10 50

0% 25% 50% 75% 100%



Har du kendskab til retningslinjerne i Kgbenhavns Kommunes vejledning til vurdering og

handtering af bgrneattester?

Respondenter
Ja 162
Nej 6% 10

0% 25% 50% 75% 100%

Hvor enig er du i fglgende udsagn: Retningslinjerne i Kgbenhavns Kommunes vejledning er

tydelige og klare i forhold til vurdering og handtering af anmeerkninger i bgrneattester?

Respondenter
Meget enig 66
Enig 71
Hverken enig eller uenig 15
Uenig 2% 3
Meget uenig 1% 1
Ved ikke 2% 3

0% 25% 50% 75% 100%

Har der vzeret anmaerkninger pa en eller flere bgrneattester for medarbejdere, som du har

veeret i gang med at ansaztte?

Respondenter
Ja 24
Nej 143
0% 25% SC‘)% 75% 100%
Hvor enig er du i felgende udsagn: Det er vanskeligt at forsta anmaerkninger pa
bgrneattester?
Respondenter
Meget enig 0% o]
Enig 8
Hverken enig eller uenig 2
Uenig 8
Meget uenig 3
Ved ikke 2

0% 25% 50% 75% 100%



Evt. kommentar til ovenstaende spgrgsmal:

e Personalejura star altid til radighed.

e Jeg sporger ogsa altid medarbejderen ind til det og beder om redeggrelse pa skrift.

e Kraver opslag af §

Respondenter
Har du veaeret i tvivl om, hvordan du
skulle handtere anmaerkninger pa 23
b@rneattester?
Har du dreftet handteringen af
23

anmaerkninger med din chef eller
lederkolleger?

Har du veeret i kontakt med
Personalejura og Forhandling i 23
Koncernservice und...

0% 25% 50% 75% 100%
o2 ENe

Hvor enig er du i fglgende udsagn: Vejledningen fra Personalejura og Forhandling i
Koncernservice under @konomiforvaltningen har haft betydning for min vurdering og

handtering af anmaerkninger i bgrneattester.

Respondenter
Meget enig 6
Enig 3
Hverken enig eller uenig 7
Uenig 4% 1
Meget uenig 4% 1
Ved ikke 5

0% 25% 50% 75% 100%

Evt. kommentar til ovenstaende spgrgsmal:

e Det er min klyngeleder der er 1 dialog med personale jura.
e Har ikke veret relevant.

e Omrade souschef var inde over beslutningen.

Har du oplevet, at din vurdering af anmaerkninger i begrneattester er blevet tilsidesat af

overordnede i BUF?



Respondenter
Ja 4% 1
Nej 96% 22

0% 25% 50% 75% 100%

Hvor enig er du i folgende udsagn: Kgbenhavns Kommunes vejledning til vardering og

handtering af anmarkninger i bgrneattester er udtryk for en nul-fejlkultur forbundet med

ledergerningen.
Respondenter
Meget enig 21% 34
Enig 18% 30
Hverken enig eller uenig 30% 50
Uenig 10% 16
Meget uenig 4% 6
Ved ikke 18% 29
0% 25% 50% 75% 100%

Evt. kommentarer til ovenstaende spgrgsmal:

e Forstar ikke spgrgsmalet.

e Det har ej heller vere relevant..

e Jeg forstar simpelthen ikke jeres spgrgsmal!

e [ min optik er anvendelsen af begrebet nulfejlskultur problematisk, da det indikerer at fejl
ikke mé/kan forekomme.. I en reekke situationer kan der forekomme fejl ligesom det nogle
gange er gnskvaerdigt og lererigt at der forekommer fejl...

e Jeg forestar ikke spgrgsmalet

e Der er mange retningslinjer i Kgbenhavns Kommune, og man kan ikke na at satte sig ind i
dem alle. Til gengald ville jeg have sat mig ind i retningslinjerne og kontaktet kommunen
for hjelp, hvis jeg havde oplevet en anmarkning i en bgrneattest, da jeg gar ud fra, at jeg
ikke skal ansette en medarbejder med den mindste plet pa bgrneattesten.

e Jeg har aldrig oplevet en nul-fejlkultur i forvaltningen

e Jeg forstar ikke sammenhangen



e Jegerenigi, at der skal vare nul fejl i forhold til bgrneattesterne - at vi ikke ma komme til
at ansztte medarbejdere med anmarkninger pa deres bgrneattester.

o Jeg forstar ikke spgrgsmalet

Har du afsluttende kommentarer som du gnsker at fremsaette i forbindelse med denne

undersggelse?

e Det er altid min leder der vurderer hvis der er anmarkninger pa attesterne. Aldrig mig.

e Jeg oplever god vejledning af Personalejura og forhandling

e Man kan ikke skriv 1 felterne fgr

e Meget fa af spgrgsmalene, havde relevans for mig.

e Som anszttende leder i BUF er jeg i tvivl om jeg ogsa skal indhente straffeattest pa
ansggere.

e Jeg skal som ny leder have lest op pa KBH s sarlige retningslinjer

e Jeg kan ikke se mening i undersggelsen, beklager. Haber i kan fa noget godt ud af det..

e Ja,jeg ville aldrig drgmme om at ansatte en medarbejder med pategning pa bgrneattesten -
ikke engang selvom min na&rmeste leder sagde ok

e Jeg har som leder haft helt fast systematik for dette i de 13 ar jeg har vaeret leder og oplever
det ikke som en udfordring eller en svar opgave. Vi italesatter vores systematik overfor
ansggere ved ans@ttelsessamtaler.

e Jeg oplever vejledningen som en tydelig guide og ved den mindste tvivl, vil jeg til enhver tid
konsultere personalejuristerne, hvor jeg oplever god understgttelse

e Det er ikke muligt at kommentere flere af spgrgsmalene, da der meldes fejl. Spgrgsmalet om
medvirken til ansattelse af medarbejdere er meget diffust. Det er ude af haenderne pa de
paedagogiske ledere at ansatte, men vi medvirker i samtaler etc. Derfor er det ikke muligt at
besvare korrekt indenfor kategorierne. Ift anse@ttelser er det ikke altid muligt at indtaste
medarbejderens funktion ifb. ans@ttelsen.

e Det er ikke mig som indhenter attesterne. Det ggr min administrative medarbejder i klyngen.

Jeg ser dem kun, hvis der star noget pa dem



Det burde ikke vaere ngdvendigt at indhente nye attester, nar en medarbejder gar fra en
ansattelse 1 institutionen direkte over i en anden.

Der star ikke i vejledningen, om hvor leenge anmarkninger bliver pa bgrneattest. er det for
altid? Det virker absurd, at hver gang en medarbejder skifter ansattelse indenfor samme hus,
skal der indhentes attester. F.eks den lgnnede pedagogstuderende bliver timelgnnet vikar for
derefter at blive ansat pa manedslgn.

Det kan ske pa under et ar og hver gang skal attester fornyes. Os der er ansat i artier
kontrolleres ikke. Udover egentlige ansattelser skal der jo ogsa hentes attester pa studerende
og andre praktikanter.

Det bliver til mange pa et ar udover de egentlige ansettelser. Har igvrigt aldrig i mine mere
end 30 ar med anszttelser, modtaget en bgrneattest med anmarkninger at indhente attester
er blevet meget nemt

Systemet fungerer fint og jeg tror det virker praeventivt at det gelder alle

Det burde vare et krav til alle at de har en e-boks, da det er meget besverligt at indhente

attesterne uden.
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