Bygge-, Parkerings- og Miljemyndighed
Teknik- og Miljeforvaltningen

Notat

Bilag 6 - Beskrivelse af app-lesningen

Forvaltningen udviklet en app, hvorved kommunen kan dele GPS-data
med alle udbydere af udlejningskeretgjer i Kebenhavn, samt registrere
alle arbejdsgange i forbindelse med registrering, handhaevelse og
fiernelse af udlejningskeretsjerne.

Det er en udvidelse af den sédkaldte PUMA-Igsning, som allerede i dag
anvendes i flere af forvaltningens @vrige tilsynsfunktioner.

| denne lgsning kan der modtages data fra udbyderne med jeevne
mellemrum, hvorved det samlede overblik over udlejningskeretsjerne
vil blive sé& teet pé live-situationen, som hyppigheden af
dataindhentningen tillader.

Da der endnu ikke er indgaet aftaler med udbydere om datadeling, er
det ikke muligt at vise eksempler pé dette, men processen falger
nedenstdende beskrivelse.

Data fra udlejningskeretgjer til Udbyder og til PUMA

Data fra Udbydere kommer ind i PUMA via MDS Agency standarden,
mens Kebenhavns Kommune udstiller data for, hvor der méa parkeres,
og hvor der ikke ma parkeres via MDS Policy standarden.

Udlejningsoperaterer sender lgbende automatisk data til MDS Agency
services sat op hos Kgbenhavns Kommune. Data er fx aktuelle position
og status, som fx Udlejet, | bevaegelse, Parkeret, o.I. Der modtages ikke
data om, hvem der lejet materiel, og ansvaret for, at der ikke sendes
gvrig personhenfgrbar data, péleegges Udbyder, som det er standard
for denne slags aftaler.

Der laves en datafordeler i PUMA, som modtager data fra Udbydere, og
udferer falgende:

e Opdaterer seneste position for materiel.

e Evaluerer om udlejningskeretgjets position og status overholder
opsatte regler, fx 'Hvis udlejningskeretgj har status parkeret og
position er indenfor her-méa-der-ikke-parkeres zone, sé opret
automatisk en straksafhentningsopgave og send den automatisk
til afhentningsteam med notifikation.

e Sender opdatering til kortlgsning i PUMA, sa keretgjers position
kan vises live for afhentningsteam.

e Annuller evt. straksafthentningsopgave, hvis
udlejningskeretgjets status skifter til udlejet og ikke leengere er
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parkeret ulovligt - og der sendes notifikationer til
afhentningsteam.

Dette muligger opfyldelse af ensket om, at cykler og el-lgbehjul kun ma
parkeres i zoner, der er defineret fra kommunens side, og vi bruger
eksisterende teknologi og PUMA lgsning i Kebenhavns Kommune til at
understgtte behov, s udgiften holdes pa et minimum.

Oversigt over data fra udlejningskeretgjer til Udbyder og til PUMA

Udlejningskeretgjer sender til Udbyder-1 Udlejningskeretejer sender til Udbyder-2
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¢¢ 1: Data modtages og evalueres ud fra regler

(~/+ 2: Hvis udlejningskeretejer er parkeret ulovligt,

oprettes der automatisk afhentningsopgave

w 3: Opgave sendes til afhentningsteam, der
afhenter og dokumenterer forhold ved afhentning

Tilsynets brug af lesningen

Tilsynet kan, som supplement til den fysiske tilstedeveerelse i byen,
anvende denne overvagningsfunktion til at mélrette indsatsen mod
seerligt problematiske steder. Samtidig vil tilsyn og indhentningsteam
kunne bruge app-lgsningen til at dele meldinger om
udlejningskeretojer der skal afthentes, dokumentere at
udlejningskaretgjet er afhentet og afleveret til opbevaring. Data lagres
pa PUMA, hvor det kan vises og treekkes ud til brug for fakturering for
fiernede keretgjer og statistik.

Et eksempel pé anvendelsen er her:

PUMA, hvor el-lgbehjul er prikket ind pa kort, og der er vaigt
Udbyder, og taget billeder af QR kode og hvor lebehjul stod:
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Placering af el-lgbehjulet markeres péa kortet. Udbydere med aftale med
kommunen er lagtind i systemet, sé tilsynet blot skal veelge den rette
udbyder. Kontrollen suppleres med foto af el-lgbehjulet og QR koden
pé keretgjet, sa der foreligger fotodokumentation for en evt. fijernelse af
lsbehjulet og efterfglgende fakturering.

Billede af QR kode

I model C, hvor ingen ekstra ressourcer afseettes til tilsyn pa gaden, vil
app-lesningens datadeling primeert blive brugt til overvagning af alle
udlejningskeretgjer, og herudfra mélrette stikprevekontroller forskellige
steder i byen.

I model A og B vil app-lgsningen hovedsageligt fungere, som dagligt
veerktgj til registrering af arbejdsgangene i forbindelse med tilsyn,
fiernelse, opbevaring og fakturering, suppleret med de muligheder,
som datadelingen giver for yderligere overvagning.
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Mulighed for zoner, hvor der er ekstra opmaerksomhed

Et eksempel i model A og B, hvor der forudseettes 24/7
indsamlingsordning (model C kan ikke handtere "haster”
straksafhentningsopgaver), kunne se saledes ud:

A i o w -
‘| Mulighed for at automatisk opprioritere afhentning af udlejningskeretojer, \ 4 ,u'f"/'
der er parkeret ulovligt, hvor der er flere borgere, der pavirkes af gene m@ /

NN v

EHgbehjul parkeret ulovligt, i gade med
moderat niveau af gaende trafik:
- Opret normal strakafhentningsopgave

Ellsbehjul parkeret ulovligt, pa sted med
meget hgjt niveau af gaende trafik:
- Opret ‘haster!’ strakafhentningsopgave

Red zone her er blot til illustrering af omréde,
hvor man ud fra eksisterende trafikmalinger,
kan opszette regler for at udlejningskeretgjer
skal afhentes hurtigere

N

Omkostningerne til udvikling af PUMA-Igsningen (128.000 kr.) holdes
indenfor forvaltningens eget udviklingsbudget og er ikke en del af de
administrative omkostninger, som indgar i beregningen af de
ovennavnte takster.
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