Tilfredshedsundersogelse af

OKF's ydelsesomrader 2023
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Resultatrapport for Koncernservice: Personale og
Indkeb

Besvaret af 489 tilfeldigt udvalgte ledere i Kebenhavns Kommune
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Kgbenhavns Kommune

Introduktion

Om tilfredshedsundersogelsen

Indledning

| samarbejde med forvaltningerne understatter
@konomiforvaltningen (@KF) en lang raekke
praktiske og administrative opgaver, s ledere og
medarbejdere i Kebenhavns Kommune (KK) kan
fokusere pé deres faglige kerneopgaver. Derfor
har @KF en undersggelse, der hvert ar maéler
ledernes tilfredshed med den service, de
modtager.

Formal

Formélet med tilfredshedsundersggelsen er at fa
viden om, hvor @KF kan heve tilfredsheden
inden for fire ydelsesomrader: Personale, Indkab,
Ejendomsdrift og IT. Mélingerne skal pd den
made understotte dialogen med forvaltningerne
om, hvordan vi i @KF lgbende udvikler vores
ydelsesomréder, s ledere og medarbejdere far
det bedst mulige udgangspunkt for at lese deres
kerneopgaver.

Lederperspektivet

@KF har, pa trods af forskelle mellem
forvaltningerne og ydelsesomraderne, forsggt at
anleegge et lederperspektiv [ denne
tilfredshedsundersggelse.

Det vi sige, at OKF har bedt lederne vurdere deres
tilfredshed med den understattelse, de far, uanset
om det er dem selv, deres medarbejdere eller en
administrativ enhed i deres forvaltning, der typisk
er involvereti opgavelgsningen.

Metode

Tilfredshedsundersggelsen maéler ledernes
tilfredshed med ydelsesomréderne pé en skala fra
1-5. | alle spgrgsmaél har lederne mulighed for at
svare ‘ikke relevant”. Resultaterne formidles med
gennemsnit (1-5) og procentfordeling i liggende
sgjlediagrammer.

Den samlede population for undersggelsen er pa
ca. 1.670 ledere. Ud af de 773 ledere, der modtog
undersggelsen, har 489 gennemfart. Det giver en
svarprocent pé 63%.

Undersggelsens samlede generaliserbarhed er
relativt hgj, da den har en fejlmargin pad 4%.
Fejlmarginen stiger til ca. 10%, hvis man ser
p& resultaterne i forvaltningerne enkeltvis.
For uddybning se bilag 2.

Resultater skal omsaettes til indsatser

Resultaterne pé alle fire ydelsesomrdder ger
det muligt at identificere ydelser, hvor der
med fordel kan iveerksaettes konkrete indsatser.

@OKF arbejder videre med resultaterne i samarbejde
med udvalgte ledere fra undersggelsen samt de
tveergdende chefkredse. Drgftelserne med ledere
og tveergdende kredse skal kleede @KF pé til at
formulere tilfredshedsforbedrende tiltag, som
indarbejdes i arbejdsprogrammerne.

P& den made vil der veere en sammenhaeng
mellem de udfordringer, forvaltningerne oplever,
og de tiltag, der konkret arbejdes med i @KF inden
for de fire ydelsesomrader.
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Kgbenhavns Kommune Personale 5

Resurtater N

Figur 1. “Hvor tilfreds er du samlet set med de ydelser, du modtager pa personaleomradet?” Figur 2. “Hvor tilfreds er du med nedenstiende udvalgte ydelser pd personaleomrddet?”
m Meget utilfreds (1) = Utilfreds (2) = Neutral (3) = Tilfreds (4) m Meget tilfreds (5) m Meget utilfreds (1) = Utilfreds (2) = Neutral (3) = Tilfreds (4) m Meget tilfreds (5)
Gnsnit  Antal Gr;-sﬁ”” Antal
- svar
(1-5) svar* Telefonbetjening pa personaleomradet (1-3)
wlon o w U -
Ao o2 22% aen = s o
Personalejuridisk radgivning
BIF 7% 30% 52% - 3.7 b
1% | 9% 16% 40% 4,0 Lily
Selvbetjeningslasningeri Serviceportalen
KFF 4/0 16% 28% 45% - 3,5 G 3(I 16% 28% 43% - 3.4 471
SOF . 21% 16% 38% - 34 80 Sagsoverblik i Serviceportalen
3. 21% 31% 36% - 3,3 470
SUF l 16% 25% 43% - 3,5 63
Rapporteri Ledelsesinfo Personale
TMF 5% 35% 40% - 37 55 4. 16% 37% 35% - 3,3 451
OKF  10% 16% 48% _ 39 99 Indberetning KAS (Kebenhavns Kommunes Arbejdsplansystem)
Pd grund af afrunding kan procentfordelinger summere til 99 eller 101% ' 13% 43% 27% - 3,3 208
P& grund af afrunding kan procentfordelinger summere til 99 eller 101%

*Antal respondenter: 489. Besvarelser i “ikke relevant” indgér ikke i tabellen *Antal respondenter: 489. Besvarelser i “ikke relevant” indgér ikke i tabellen
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Personale
Sammenligning

Figur 3. Sammenligning

JH

Gn.snit

Hvor tilfreds er du samlet set med de ydelser, du modtager pa personaleomradet? (1-5)

2022 1% \ 3,7

2023 12 I 37
Telefonbetjening pa personaleomradet

2022 ¢ | 3,7

2023 6 8% C R
Personalejuridisk radgivning

2022 0" 4.0

2023 9% G I 4.0

Selvbetjeningslgsninger i Serviceportalen

2022 34

2023 §9 16% 28% 43% ez =4
Sagsoverblik i Serviceportalen

2022 | 3,1

2023 B8 21% 31% 36% D ::
Rapporter i Ledelsesinfo Personale

2022 3,2

2023 B4 16% 37% 35% L ER
Indberetning KAS (Kebenhavns Kommunes Arbejdsplansystem)

2022 8% 3,3

2023 B9 13% 43% 27% [ L R

P& grund af afrunding kan procentfordelinger summere til 99 eller 101%

= Meget utilfreds (1)
Utilfreds (2)
Neutral (3)
Tilfreds (4)

® Meget tilfreds (5)

Sammenfatning

Pa personaleomradet benyttes de samme spargsmal
i &r som sidste ar.

Resultaterne adskiller sig ikke vaesentligt fra sidste
ars resultater, og den overordnede tilfredshed ligger
igeniar pa3,7.

Der ses mindre stigninger i tilfredsheden med
sagsoverblikket i Serviceportalen (fra 3,1 til 3,3) og
Rapporter i Ledelsesinfo Personale (fra 3,2 til 3,3)
siden 2022. For de resterende fire serviceydelser er
tilfredsheden den samme.

Derudover er tilfredsheden med KS generelt faldet
ensmulei SOF.

| &r fremgar det af fritekstbesvarelserne, at lederne i
BUF, KFF og SOF ikke altid er klar over, om deres sag
loses af OKF eller de administrative feellesskaber.




Kgbenhavns Kommune Indkab m

Indkeb
Resultater

Figur 4. “"Hvor tilfreds er du samlet set med de ydelser, du modtager pad indkobsomrddet?” Figur 5. “Hvor enig er du i folgende udsagn?”
m Meget utilfreds (1) = Utilfreds (2) = Neutral (3) = Tilfreds (4) m Meget tilfreds (5) m Meget uenig (1) Uenig (2) Neutral (3) Enig (4) m Megetenig (5)
Gn.snit Antal
Gn.snit Antal Jeg oplever, at aftalerne i Kvantum Indkeb daekker stersteparten (1-5) svar*
(1-5) cyvar® af enhedens indkgbsbehov
Alle . 21% 36% 35% I 31 316 - A8 = AE i’ 2.8 287
BIF 19% 38% 38% . 3,3 2 Jeg far en god brugeroplevelse i Kvantum Indkab
31% 35% 17% 2,6 264
sur BR8]  23% 26% 40% B 30 57 ° ° T
KFF i’ 39% 36% 18% . 28 A Jeg far den hjeelp, jeg har brug for, nar jeg kontakter Indkebssupporten
SOF - 19% 32% 40% 3,0 a7
SUF l 21% 36% 39% 31 28 Mine indkeb gennem Kvantum Indkeb bliver leveret tilfredsstillende
4' 13% 34% 40% . 3.4 269
TMF . 22% 35% 33% . 31 )
Jeg ved, hvordan min enhed er forsikret gennem Kgbenhavns
OKF  10% 48% 37% . 34 63 Kommunes interne forsikringsordning
! ) ) o,
P& grund af afrunding kan procentfordelinger summere til 99 eller 101% e A Aifgo . 2.7 284
P& grund af afrunding kan procentfordelinger summere til 99 eller 101%

*Antal respondenter: 489. Besvarelser i "ikke relevant” indgar ikke i tabellen *Antal respondenter: 489. Besvarelser i “ikke relevant” indgér ikke i tabellen
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Indkeb
Sammenligning

Figur 6. Sammenligning

Indkgb

2022

2023

2022

2023

2022

2023

2022

Hvor tilfreds er du samlet set med de ydelser, du modtager pa indkebsomradet?*

. 21% 36%

Jeg oplever, at aftalerne i Kvantum Indkgb daekker starsteparten af enhedens indksbsbehov

|

Jeg far en god brugeroplevelse i Kvantum Indkegb

Jeg far den hjeelp, jeg har brug for, nar jeg kontakter Indkgbssupporten

2023 I 8% 35% 39%

Gn.snit

(1-5)

2.3

2.5

3.5

P& grund af afrunding kan procentfordelinger summere til 99 eller 101%

*Spargsmdlet er besvaret ud fra tilfredshed og ikke enighed

= Meget uenig (1)
Uenig (2)
Neutral (3)
Enig (4)

m Meget enig (5)

Sammenfatning

Vurderet ud fra den gennemsnitlidge score har
resultaterne ikke s&endret sig signifikant fra 2022 til
2023.

| alle spgrgsmal - pa naer sporgsmalet vedr.
indkgbsaftalerne - ses der en fremgang pa en
decimal. Der er en tilbagegang pa en decimal, hvad
angar spgrgsmalet vedr. Indkgbsaftalerne.

Dog kan man se mindre udsving inden for de enkelte
spegrgsmal. F.eks. er andelen af neutrale svar
reduceret fra 45% til 35% til fordel for en mere
positiv  vurdering, nar der  spgrges il
indkabssupporten.

Det gzelder ogsa tilfredsheden med de modtagne
indkabsydelser, som samlet set er steget fra 31% til
38%. Stigningen er bl.a. afspejlet i et fald af utilfredse
tilkkendegivelser.




Afsnit 2
- Evaluering



Kgbenhavns Kommune Evaluering

Evaluering
Resultater

Figur 13. “Undersogelsens forbedringspotentiale: Hvor enig er du i folgende udsagn?”

®m Meget uenig (1) Uenig (2) Neutral (3) Enig (4) m Megetenig (5)

Gn.snit Antal

Jeg oplever, at spgrgsmalene i undersggelsen er relevante for mine (1-5) svar*
arbejdsopgaver
1% I 8% 27% 54% - 3.6 452
Jeg oplever, at spgrgsmalene er lette at forsta
Jeg oplever, at antallet af spargsmali undersggelsen er tilpas
e -
Jeg oplever, at undersggelsens formaél er vigtigt

P& grund af afrunding kan procentfordelinger summere til 99 eller 101%

Lederne evaluerer undersggelsen positivt

Generelt evaluerer lederne undersggelsen

positivti evalueringsspargsmal

og fritekstkommentarer. Stgrstedelen af lederne
oplever, at undersggelsen er relevant, nem og hurtig
at besvare og vil gerne deltage i en lignende
undersggelse naeste &r. Desuden giver lederne relativt
mange skriftlige kommentarer, som uddyber og
konkretiserer deres besvarelser.

P& baggrund af den positive modtagelse
tilfredshedsundersggelsen har fadet blandt lederne,
anbefaler @KF, at der ogséd gennemfgres en
tilfredshedsundersggelse blandt lederne i 2024.

*Antal respondenter: 489. Besvarelser i "ikke relevant” indgar ikke i tabellen
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Taet pa forvaltningerne

@konomiforvaltningen

Et projektsamarbejde mellem
Koncernservice, Koncern IT,
Kgbenhavns Ejendomme og
Byggeri Kgbenhavn

For flere oplysninger kontakt
Projektleder: Stig Nilsson
Mail: HY32@kk.dk

Telefon: 4043 9541

Udgivet
September 2023

v
z
=)

>



Kgbenhavns Kommune

12



Kgbenhavns Kommune Bilag 1

Bilag 1 - undersogelsesdesign
0/

773 ledere modtog undersggelsen, og 489 har gennemfart den,
hvilket svarer til en gennemfgrelsesprocent pé 63 %.

Sporgeskemaundersogelse

Population og stikpreve

Populationen for undersggelsen er alle ledere i Kebenhavns
Kommune, undtaget ledelsesniveau 1 og 2, samt ledere af
selvejende institutioner, svarende til ca. 1.670 personer.

Der er udtaget en stikpreve pé 46% af populationen. For de mindre
forvaltninger er stikprovesterrelsen opjusteret til 100% for at
undgé et meget lille antal respondenteri de forvaltninger.

Respondenterne er udvalgt med det mél at f& en forholdsmaessig
lige fordeling péd tveers af forvaltninger og pé ledelsesniveauer
inden for hver forvaltning.

Undersggelsen er gennemfart elektronisk i perioden 9. maj til 30.
maj 2023.

Speorgeramme

Undersggelsens spgrgeramme bestdr af 14 spgrgsmal, der
besvares pé en skala fra 1-5 med en neutral midterkategori og med
mulighed for at svare "ikke relevant”.

Spergsmal til hvert af de fire ydelsesomrader: Et spgrgsmal om
overordnet tilfredshed. En raekke sporgsmél om en udvalgte
serviceydelser inden for hvert omrdde og til sidst et &bent
spargsmal med et fritekstfelt.

To evalueringsspgrgsmal om selve undersggelsen: Et spgrgsmal
om de fire parametre; relevans, laangde, formél og forstdelse.
Derudover et dbent fritekstfelt, hvor respondenterne kan foresla
spargsmal, de synes mangler i undersggelsen.



Kgbenhavns Kommune

Bilag 2

Bilag 2 - undersogelsens datagrundlag

Antal lederei Antal modtagere af
Forvaltning populationen undersggelsen Andel modtagere Antal besvarelser Svarprocent Fejlmargen*
BIF 82 82 100% 45 54,9% 10%
BUF 668 134 20% 72 53,7% 1%
KFF 104 104 100% 66 63,5% 7%
SOF 325 130 40% 83 63,8% 9%
SUF 277 1M 40% 66 59,5% 1%
TMF 85 85 100% 57 67,1% 7%
OKF 127 127 100% 100 78,7% 5%
| alt 1670 773 46% 489 63,3% 4%

*Fejlmargen forteeller i hvilken grad, man kan forvente, at undersggelsesresultaterne reflekterer den samlede populations holdninger. Det betyder,
at hvis 35% har svaret "meget tilfreds” med en fejlmargen pa 4% (procentpoint), vil mellem 31% og 39% af den samlede population veere "meget

tilfreds”.



	Slide 1: Tilfredshedsundersøgelse af ØKF's ydelsesområder 2023   Resultatrapport for Koncernservice:•Personale og Indkøb   Besvaret af 489 tilfældigt udvalgte ledere i Københavns Kommune
	Slide 2: Om tilfredshedsundersøgelsen•
	Slide 3: Indholdsfortegnelse
	Slide 4: Afsnit 1 - Ydelsesområder 
	Slide 5:  Personale Resultater
	Slide 6:  Personale Sammenligning
	Slide 7:  Indkøb Resultater
	Slide 8:  Indkøb Sammenligning
	Slide 9: Afsnit 2 - Evaluering 
	Slide 10:  Evaluering Resultater
	Slide 11
	Slide 12: Bilag
	Slide 13: Bilag 1 - undersøgelsesdesign
	Slide 14: Bilag 2 Œ undersøgelsens datagrundlag 

