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Ca.
45.000 

medarbejdere 
i Københavns 

Kommune

Ca.

143.000
indgående 

opkald til Service-
indgangen

Ca.
2.000

sager vedr. 
afskedigelser

Ca.
7.700 stillingsopslag 

8.200 ordinære 
ansættelser, samt 
12.500 øvrige 

ansættelser 
Ca.

666.000
oprettede sager i 
Serviceportalen

Gennemfører 
udbud og 

kontraktstyring 
for et spend på 

4 mia. kr. 

Ca.
1.150.000

leverandørfakturaer

Gennemfører 
årligt
600

kontroller af 
leverandører
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VVoorreess  rreettnniinngg

- I Økonomiforvaltningen binder vi hele 
kommunen sammen og tager ansvar for, at 
vækst, hverdag og livskvalitet følges ad i 
København.

- I Koncernservice leverer vi administrative 
services på tværs af forvaltningerne bl.a. inden 
for finans, indkøb, løn, HR og personalejura mv.

- Vi udvikler og leverer nye fællesadministrative 
løsninger af høj kvalitet for hele kommunen, 
hvor beslutninger og prioriteringer sker i tæt 
dialog med forvaltningerne og med stort fokus 
på brugervenlighed.

- Derfor er vores strategiske målsætning, at ”Vi 
understøtter forvaltningerne med en bedre og 
billigere opgaveløsning”

VVoorreess  kkeerrnneeooppggaavvee

- I Økonomiforvaltningen sikrer vi økonomisk 
råderum til at realisere politiske beslutninger 
og skabe beslutningsgrundlag for byens 
udvikling.

- Koncernservice bidrager til en effektiv brug 
af skatteborgernes penge ved at vi 
indtænker bæredygtighed i vores samlede 
opgaveløsning - både rådgivning, service og 
digitale løsninger. Hermed forstået at vores 
ydelser skal være robuste, brugervenlige og 
fremtidssikrede.

- Vi har blik for tværgående processer og 
udvikler brugervenlige løsninger. 
Forvaltningerne skal opleve effektiv og 
sammenhængende ledelsesinformation og 
service.
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HHoovveeddppooiinntteerr  ffrraa  aarrbbeejjddsspprrooggrraammmmeett  
KKoonncceerrnnsseerrvviiccee  aarrbbeejjddsspprrooggrraamm  bbyyggggeerr  vviiddeerree  ppåå  AAPP2233  oogg  hhaarr  oovveerroorrddnneett  ffookkuuss  
ppåå  ffiirree  oommrrååddeerr

11..  ØØggeett  bbrruuggeerrvveennlliigghheedd  ii  ddeenn  ddiiggiittaallee  uunnddeerrssttøøtttteellssee  aaff  aaddmmiinniissttrraattiivvee  ooppggaavveerr

➢ Fx Forbedring af indkøbsprocessen, Kvantum 2.0 samt Oprydning og øget brugervenlighed i Personalebasen.

22..  AAddmmiinniissttrraattiivvee  ffoorreennkklliinnggeerr  oogg  lleetttteellsseerr  

➢ Fx Samarbejdsprojekt med SUF, Afbureaukratiseringsprojektet og optimering af Serviceportalen

33..  IImmøøddeekkoommmmee  ppoolliittiisskkee  bbeesslluuttnniinnggeerr  oogg  bbeessttiilllliinnggeerr

➢ Fx Forsøg med kortere og mere fleksible arbejdsuger, OK24, Udarbejdelse af Klimaplan 2035 (reduktion af 
klimaaftryk ved indkøb) og Implementering af Fremtidens Indkøb

44..  ØØggeett  ccoommpplliiaannccee  oogg  ssttyyrrkkeett  kkoonnttrroollmmiilljjøø

➢ Fx Modernisering af debitorområdet og onboarding til Gældstyrelsens nye inddrivelsessystem PSRM , Styrket 
kontrolmiljø etc.
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FFoorrbbeeddrriinngg  aaff  
iinnddkkøøbbsspprroocceesssseenn

Der igangsættes en indsats, der skal 
adressere de konstaterede 
udfordringer med den samlede 
indkøbsproces. KS har i 
november/december 2023 
gennemført en analyse af 
indkøbsområdet og supplerer primo 
2024 resultaterne med en række 
data. Dette vil udgøre grundlaget for 
dialog med alle forvaltninger om 
resultaterne og efterfølgende 
igangsætning af indsatser for at 
forbedre indkøbsprocessen.

IImmpplleemmeenntteerriinngg  aaff  
FFrreemmttiiddeennss  IInnddkkøøbb

Investeringscasen Fremtidens 
Indkøb erstatter nuværende 
businesscase Styrket Indkøb. 
Fremtidens Indkøb indeholder nye 
målsætninger og indsatser for hele 
indkøbsorganisationen, bl.a. 
effektiviseringsmålsætning, øget 
aftaledækning samt styrket 
kontraktstyring.

Der skal i 2024 opdateres og 
udarbejdes nye kommissorier og 
governance for indkøbsområdet 
samtidig med, at der skal rekrutteres 
nye ressourcer og investeres i øgede 
kompetencer, der skal sikre 
målsætningerne under business-
casen og fundamentet for øvrige 
indsatser fx klimaaftryk under 
indkøbsorganisationen. Fremtidens 
Indkøb skaber effektiviseringer i 
perioden 2025-2029.

FFoorrssøøgg  mmeedd  kkoorrtteerree  oogg  
mmeerree  fflleekkssiibbllee  

aarrbbeejjddssuuggeerr

I 2024 gennemføres forsøg med 
kortere og mere fleksible 
arbejdsuger på tværs af kommunens 
forvaltninger. Formålet med 
forsøget er at gøre kommunen til en 
bedre og mere attraktiv 
arbejdsplads for kommunens 
nuværende og kommende 
medarbejdere. 

I den forbindelse understøtter KS de 
deltagende arbejdspladser i 2024 
med bl.a. rådgivning om 
arbejdstidsaftaler og 
vagtplanlægning. KS evaluerer 
forsøget ved løbende 
dataindsamling i 2024 og 
sammenfattende evaluering primo 
2025.
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MMooddeerrnniisseerriinngg  aaff  ddeebbiittoorr--oommrrååddeett  oogg  
oonnbbooaarrddiinngg ttiill  GGæællddssttyyrreellsseennss  nnyyee  

iinnddddrriivveellsseessssyysstteemm  PPSSRRMM  

Genopretningsindsatsen på debitorområdet fortsætter 
med planlagte 2024-projekter i Debitor roadmap, 
herunder særligt forankring af 
opgavesnit/snitfladeaftaler til sikring af, at borgere og 
virksomheder ikke oparbejder gæld til KK, udarbejdelse 
af resterende forretningsgange, procesoptimering og 
fortsat onboarding til Gældsstyrelsens nye 
inddrivelsessystem, PSRM.

Der er indgået aftale mellem SUF og KS om at 
igangsætte en undersøgelse for at identificere 
administrative udfordringer i hverdagen og behov for 
understøttelse for driftsledere i SUF. Indsatsen skal 
undersøge og afsøge mulige afbureaukratiseringstiltag 
med udgangspunkt i de oplevede udfordringer. 
Derudover skal undersøgelsen munde ud i en plan for 
bedre understøttelse fra KS og fra centralforvaltningen i 
SUF.

SSaammaarrbbeejjddsspprroojjeekktt  mmeedd  SSUUFF
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