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45.000

ANSATTE | KK
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AKTIVE IT-BRUGERE i KK
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KIT's kerneopgave

Vi er kommmunens centrale it-organisation, og
vores kerneopgave er at levere stabil og
sikker it-drift til medarbejdere i kommunen,
sa de bedst muligt kan l@se deres kerneopgave,
og vi alle kan skabe veerdi for Kgbenhavn og
byens borgere.

Vores overordnede ambition er at gore it
enklere for forvaltningerne og kommunens
35.000 aktive it-brugere.

KIT's strategi seetter en retning for
organisationens udvikling de naeste par ar.
Malet er at vi fortsat leverer lgsninger som er
baredygtige, brugervenlige og effektive.

oY

g0
O-0

KIT strategi 2024-2026

Teknologi og udvikling

Kultur og kompetencer

Arkitektur og styring



Strategiens malsatninger

Med borgere, medarbejdere og
virksomheder i centrum skaber vi sammen
med forvaltningerne vaerdi for Kgbenhavn

Arkitektur og styring Teknologi og udvikling

Vi skaber tydelig arkitektur og balanceret
governance for effektivt at kunne levere
brugbare og sikre l@sninger

Vierifront med at omsaette
viden om teknologi til
vaerdiskabende lgsninger

ur og kompetencer

Baeredysgtished indgar i alle Vi er blandt de fgrende it-organisationer,
dele af vores arbejde med hvor udvikling, fleksibilitet og hgj faglished
teknologi og digitalisering forenes



Indsats A: It-sikkerhed og databeskyttelse

Cyberforsvar, informationssikkerhed og compliance pa
databeskyttelsesomradet (GDPR), som beskytter kommunens it-systemer
og sikrer borgernes data og retssikkerhed, udgar fundamentet for al drift
og udvikling af it sdvel generelt som i Koncern IT.

Udvalgte indsatser

Sikre rammer for og efterlevelse af de nye lovkrav |
EU’s Net- og Informationsdirektiv (NIS2).

Styrket governance og tvaergdende koordinering af
indsatser pa databeskyttelsesomradet (GDPR).

Prioritering af n@dvendige indsatser for at imgdega
det aktuelle trusselsbillede indenfor
cybersikkerhed.

Indsats B: It-styring og brugervenlige services

KK er blevet moden til at tage naeste skridt mod en mere risikobaseret og
brugervenlig styring af it-systemportefaljen. Det geelder f.eks.
pd brugeradministration og navigation og tydeliched i services.

Udvalgte indsatser

Fornyet strategi for anvendelse af Cloud og analyse
af mindst tre tveergdende systemkonsolideringer.

Brugervenlig og effektiv brugerstyring, herunder nyt koncept
for medarbejderroller, oprydning og procesoptimering af
brugerstyringssystemet samt brugertiliredshedsmadlinger.

Styrket it-styring med genbesgg af regler indenfor it-styring med
fokus pa en mere balanceret governance, som bade vaegter
forretningsbehov og sikkerhedshensyn



Indsats C: Automatisering, Al og ny teknologi Indsats D: Gron drift og tilpasning af infrastruktur

Der er stor efterspargsel efter bade implementering af 1 2024 seettes der forsteerket fokus pa at synliggere klimaaftrykket pa it-
efterspurgt, moden teknologi i kommunen samt modning af nye teknologiske omradet fx i kommunens it-indkab, devices, it-lasninger og dataopbevaring.
satsningsomrdader. Der er seerligt fokus pa indsatser, der kan bidrage til at

afhjeelpe udfordringen om mangel pa arbejdskraft.

Udvalgte indsatser Udvalgte indsatser

Modning af cases og understgttelse af generativ Al via
KK-platform til forsvarlig brug af Al o8 udbredelse af
viden om, potentialer og retningslinjer for Al.

Analyse af potentialer ved udskiftning af kablet
netveerk til tradlagst netveerk samt nedbringelse af
print.

Modernisering af KK's infrastruktur herunder modernisering
af netveerk og WiFi, opgradering af servermiljg og klarggring
tiludrulning af opgraderet styresystem.

Udbredelse af gvrige teknologier sdsom
talegenkendelse, chat- og voicebots ogsa til
borgerrettede services.
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