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HOBENHAYNSG KOMMURNE
Beskceftigelses- og Infegrationsudvalget

Borgmesteren

Okonomiudvalget Dato: 17-11-2006
Teknik- og Miljeudvalget

Socialudvalget Sagsnr.: 1101-325128
Kultur- og Fritidsudvalget Dok.nr.: 2006-15831

Borne- og Ungdomsudvalget
Sundheds- og Omsorgsudvalget
Integrationsradet

Hering af indstilling vedr. projektstyring pa integrationsomradet

Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget vedtog pa medet den 16.
november 2006 at sende Beskaftigelses- og Integrations-
forvaltningens indstilling vedr. projektstyring pa integrationsomradet
i hering 1 de gvrige fagudvalg og 1 Integrationsrédet.

Indstillingens baggrund er, at Borgerrepraesentationen med vedtagelse
af kommunens integrationspolitik (BR 395/06) besluttede at forbedre
mulighederne for systematisk koordinering og opfelgning pa
kommunens tveergdende integrationsindsats, herunder projektomradet.

Beskzaeftigelses- og Integrationsforvaltningen anmoder om, at
heringsparterne i deres heringssvar bl.a. tager stilling til de puljer,
som det er forsléet, at indstillingens tiltag omfatter (se bilag 1). Samt
at man 1 ovrigt reflekterer over de tiltag, der er foreslaet, med henblik
pa at forbedre mulighederne for projektstyring pa integrationsomradet.

Som det fremgar af vedlagte beslutningsprotokol fra Beskaeftigelses-
og Integrationsudvalgets behandling af sagen den 16. november 2006,
havde udvalget folgende bemaerkninger til indstillingen:

o [ forbindelse med evalueringspraksis af projekterne, skal det
overvejes om belabssterrelsen for den nedre graense for ekstern
evaluering, under hensyntagen til de frivillige organisationers
engagement, eventuelt skal saenkes.

¢ Det skal overvejes om databasen kan udvikles saledes at den
kan benyttes aktivt af borgerne til at skabe overblik over de

projekter der er i gang i Kebenhavn. R&dhuset

e Det foreslés, at databasens dataudtreek ogsé skal kunne oplyse 1599 Kgbenhavn V.

hvis projekterne i seerligt omfang er rettet mod bestemte Telefon
nationaliteter. 33 66 28 51
Frist for at afgive heringssvar er fastsat til den 15. januar 2007. Direkte telefon
33 66 28 50
Telefox
33667130
Med venlig hilsen
, E-maiil
y, j/ (7\/}{; I o Jakob.Hougaard@bif.kk.dk
P A > Teknik- og Miljaforv. . )
Sekr. .ot / 57 ﬁd@ / www.jakobhougaard.dk
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Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget

DAGSORDEN
for ordinert mede torsdag den 16. november 2006

3.  Projektstyring pa integrationsomridet
BIU 215/2006
INDSTILLING

Beskeftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

e at Beskeftigelses- og Integrationsudvalget drefter indstillingens forslag vedrgrende
projektstyring pé integrationsomradet.

e at Beskeftigelses- og Integrationsudvalget sender indstillingen i hering i de gvrige udvalg
og i Integrationsrédet, som herefter i revideret form forelegges Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget og Borgerrepraesentationen.

RESUME

Det fastslas i Kebenhavns Kommunes Integrationspolitik (BR 395/06), at "der er behov for en
systematisk overvigning af, om integrationsindsatsen virker" og for klar koordinering og styring pa
integrationsomrédet.
Med henblik p4 at forbedre mulighederne for styring pa projektomradet foreslar Beskeeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, at Beskeftigelses- og Integrationsudvalget drefter folgende forslag, som
herefter sendes i hering i de evrige fagudvalg og i Integrationsradet:

e Der skabes et overblik over relevante puljer pd integrationsomriddet pd kommunens

hjemmeside.

e Projektansegere radgives om relevante puljer og projektansggning.

e Mulighederne for styring og opfolgning pé det enkelte integrationsprojekt forbedres gennem
systematisk ansognings- og evalueringspraksis og halvérlige seminarer omkring
projektstyring, vidensdeling mm..

e Det vurderes for hvert enkelt projekt, hvorvidt det skal forankres i ordinar drift.
e Der skabes et overblik over kommunens integrationsprojekter gennem Projektdatabasen.

Der laegges op til, at processen omkring implementeringen af forslagene evalueres april 2008.

http://www2.kk.dk/of/Dagsorden.nsf/print/FC502A24542BCDOFC125722700581057 17-11-2006
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SAGSBESKRIVELSE

14. juni 2006 vedtog Borgerreprasentationen "Kebenhavns Kommunes integrationspolitik" (BR
395/06). Bl.a. med udgangspunkt i en rapport udarbejdet af RAMB@LL i 2006 (BIU 54/2006)
blev det ved den lejlighed slaet fast, at "der er behov for en systematisk overvagning af, om
integrationsindsatsen virker" og for klar koordinering og styring pé integrationsomradet. Det
blev eksempelvis besluttet for sterre projekter at "foretage en mere systematisk evaluering og
videreformidling af resultater”, og at "sikre et bedre overblik over samtlige integrationsprojekter
i kommunen". P4 samme vis, at alle projektansegere ber opleve indgangen til kommunen som let
og smidig.

Med udgangspunkt i anbefalingerne fra RAMBO@LLs rapport har Beskaftigelses- og
Integrationsforvaltningen udarbejdet nedenstéende forslag. Pt. er forslagene primert relevant for
den delmangde af kommunes projekter, der er integrationsprojekter. Som sédan kan de opfattes
som et pilotforseg pa en tveergéende projektindsats i kommunen.

1. Overblik over relevante puljer

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen udarbejder et overblik over de af kommunens
puljer, der er relevante for integrationsomrédet. Overblikket er bl.a. tilgeengeligt pd kommunens
hjemmeside i én samlet oversigt.

2. Radgivning til projektansogere

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen radgiver projektansegere ved henvendelse omkring
udformning af ansegning. Samtidig formidler forvaltningen dokumenterede erfaringer fra andre
integrationsprojekter og information om kommunens integrationspolitiske mél og strategi. Hvor
det er relevant og muligt, atholder de enkelte forvaltninger informationsmeder for
puljeansggningsfrist.

3. Bedre styring og opfelgning pa det enkelte integrationsprojekt

Ansogningsskemaer med aktivitets- og effektmdl: Forvaltningen udarbejder standardiserede

ansegningsskemaer. Skemaerne er obligatoriske for alle integrationsprojekter, der anseger de

kommunale puljer opstillet i Bilag 1. Alt efter projektsterrelse (over samlet lobetid) er der

forskellige ansegningsskemaer:

Projekter < 0,5 mio. kr.: Basal projekt-information indgives, dvs. titel, indsatsomréde, formal,

malgruppe, periode, geografi, antal deltagere, projektholder, budget, finansieringskilder,

medarbejderressourcer, planlagte aktiviteter, forventede resultater, succeskriterier og

evalueringstype.

Projekter 0,5 — 1,5 mio. kr.: Basal projektinformation og mere detaljerede succeskriterier

opstilles. Projektansgger forklarer, hvordan projektets aktiviteter fremmer projektets

overordnede maél.

Projekter > 1,5 mio. kr.: Med udgangspunkt i radgivning og bistand fra ekstern evaluator

opstilles indikatorer for projektet, sa det kan evalueres systematisk.

Halvérlige seminarer: Beskzftigelses- og Integrationsforvaltningen arrangerer sammen med de

gvrige forvaltningers ressourcepersoner halvarlige seminarer omkr. malstyring og evaluering.

Seminaret er samtidig et forum, hvor projekter m.fl. kan medes, vidensdele og formidle

dokumenteret erfaring.

Evaluering: Projektevaluering er centralt for at vigtige erfaringer opsamles og formidles videre..

Evalueringspraksis afspejler som udgangspunkt projektets belebssterrelse over samlet lgbetid (se
]

nedenfor) . Og er obligatorisk for alle integrationsprojekter, der er bevilliget midler fra de

kommunale puljer opstillet i bilag 1: '

Projekter < 0,5 mio. kr.: Proj ektholder skriver en selvevaluering efter fast skabelon og i forhold

til opgivne projektoplysninger.

Projekter 0,5 — 1,5 mio. kr.: Projektholder skriver en selvevaluering i forhold til opstillede

succeskriterier. Projektholder afleverer arlige statusrapporter.

http://www2.kk.dk/of/Dagsorden.nst/print/FC502A24542BCDOFC125722700581057  17-11 -2006
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Projekter > 1,5 mio. kr.: I samarbejde med den eksterne evaluator etablerer projektledelsen ved
projektets indledning baseline og indikatorer. Projektets fremdrift monitoreres lgbende, og der
afsluttes med en ekstern evaluering. Evt. foretages midtvejs- /procesevalueringer.
Forvaltningen har udarbejdet en handbog omkring systematisk evaluering, vedlagt som Bilag 2.

4. Kobling mellem projekt og drift

For ethvert projekt er det vigtigt at vurdere, hvorvidt projektet skal forankres i varig drift. Med
det for gje soger forvaltningen at benchmarke projekterne med den ordineere drift pa
integrationsomradet. Dette danner sammen med den aktuelle integrationsstrategi baggrund for
indstilling til beslutningstagere omkring evt. forankring. ,

Pt. er viden omkring effekt og cost-effect af den ordinzre drift mangelfuld. Det er et omrade
forvaltningen arbejder pa at forbedre.

http://www2 kk.dk/of/Dagsorden.nsf/print/F C502A24542BCDOFC125722700581057  17-11-2006
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Fra idé til integrationsprojekt i Kobenhavns Kommune

Peter Jensen vil gerne lave et projekt omkring etnisk iverksatteri i
ghettoomraderne P4 kommunens hjemmeside finder han information
om relevante pulj er og kontakter i forvaltningen. Og pa kommunens
halvarhge seminar orienteres han om kommunens mtegratlonsplan
og om systematlsk evaluermg 0g proj ektopstﬂhng : '

Ud fra det udfylder Peter Jensen den standard1serede
: prqektans;agmng Her forklarer han bla. hvordan prOJektets'
aktiviteter fremmer dets mal, og hvordan det passer md i kommunens
mtegrat1onsstrateg1 ' ~ ; .

Peter Jensen bevilliges 1 m1o kr og hans prOJekt reglstreres i
PrOJektdatabasen ’
Undervejs udarbejder han arhge statusrapporter og efter afslutnmg
‘ en selvevaluermg, hvor han forklarer han hvad der glk godt 0g § skidt.

P& baggrund af statusrapporter og selvevaluermg benchmarker’
;forvaltmngen projektet med den ordinere drift. Og indstiller til
: beslutnmgstagere omkrmg evt. forankrmg af pro;ektet i kommunens
dr1ft S v . ; ,

5. Overblik over projekter

For at sikre et bedre overblik over kommunens integrationsprojekter, blev det med Kebenhavns
Kommunes integrationspolitik (BR 395/06) vedtaget at etablere en database, hvor kommunens
integrationsprojekter registreres.

Databasen kan ogsé vare en kilde til datatreek omkring eksempelvis mélgrupper, deltagerantal,
anvendte metoder, projektfinansiering, geografi etc. Det vil bidrage til at sikre gennemsigtighed
og malbarhed af projektindsatsen, og til at forstd integrationsbarometerets malinger narmere.
Databasen kan desuden bruges til at formidle projekterfaringer internt og eksternt i kommunen.
Det er obligatorisk for alle integrationsprojekter, der bevilliges midler fra de kommunale puljer
opstillet bilag 1, at registrere sig i projektdatabasen.

Databasen forventes at vare oppe at kere med de forste projektregistreringer primo 2007.

MILJOVURDERING
Sagstypen er ikke omfattet af Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningens positivliste over
sager, der skal miljevurderes.

OKONOMI

Udgifter afholdes inden for de 10 mio. kr., som blev afsat til styrkelse af den tvergéende indsats
(jfr. BR 37/2006). Der forventes folgende konkrete udgifter til udmentningen af de konkrete
initiativer:

2006 2007 2008
Projektdatabase: 0,75 mio. kr. 0,1 mio. kr. 0,1 mio. kr.
udvikling og drift
Administration (4 ars- 1,4 mio. kr. 1,4 mio. kr. 1,4 mio. kr.
vaerk)

http://www2.kk.dk/of/Dagsorden.nsf/print/FC502A24542BCD0OFC125722700581057  17-11-2006
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HORING

Indstillingen sendes til horing i de gvrige udvalg og i Integrationsradet, og relevante
bemerkninger indarbejdes for den foreleegges Beskeftigelses- og Integrationsudvalget.
Horingsbrev er vedlagt som Bilag 3.

Horingsparterne anmodes om at tage stilling til de puljer, som det er forsléet, at indstillingens
tiltag omfatter (se bilag 1), samt i evrigt at forholde sig til de tiltag, der er forsléet.

Tidsplan for den videre proces som felger:

November 2006: Indstillingen forelegges Beskeftigelses- og Integrationsudvalget og sendes 1
hering.

15. januar 2007: Frist for modtagelse af heringssvar, der herefter indarbejdes i indstillingen.
Februar / marts 2007: Indstillingen behandles i Beskaftigelses- og Integrationsudvalget og i
Borgerreprasentationen.

April 2007: Indstillingens forslag treeder i kraft.

April 2008. Processen omkring implementering af initiativerne evalueres.

BILAG

Der vedlegges folgende bilag:

Bilag 1: Oversigt over relevante puljer

Bilag 2: Handbog om systematisk evaluering

Bilag 3: Heringsbrev

Morten Binder / Kaj Ove Christiansen

http://www2 kk.dk/of/Dagsorden.nst/print/FC5 02A24542BCDOFC125722700581057  17-11-2006
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[1]

Mindre projekter kan dog ogsa evalueres eksternt, fx nér der er tale om nye eller innovative indsatser.

http://www2 .kk.dk/of/Dagsorden.nsf/print/FC502A24542BCDOFC1 25722700581057  17-11-2006
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BESLUTNINGSPROTOKOL

fra ordinart mede torsdag den 16. november 2006

3. BIU 215/2006
Projektstyring pa integrationsomradet

INDSTILLING OG BESLUTNING
Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen indstiller,

e at Beskzftigelses- og Integrationsudvalget drefter indstillingens forslag vedre-
rende projektstyring pé integrationsomradet.

e at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget sender indstillingen i hering i de ov-
rige udvalg og i Integrationsradet, som herefter i revideret form foreleegges Be-
skeftigelses- og Integrationsudvalget og Borgerrepraesentationen.

Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets beslutning i medet den 16. november
2006
Indstillingen blev godkendt med en folgende bemeerkninger:

o [ forbindelse med evalueringspraksis af projekterne, skal det overvejes om be-
lobssterrelsen for den nedre greense for ekstern evaluering, under hensyntagen til
de frivillige organisationers engagement, eventuelt skal sankes.

e Det skal overvejes om databasen kan udvikles saledes at den kan benyttes aktivt
af borgerne til at skabe overblik over de projekterne der er i gang i Kebenhavn.

e Det foreslas, at databasens dataudtrak ogsé skal kunne oplyse hvis projekterne i
serligt omfang er rettet mod bestemte nationaliteter.

Heidi Wang (V) havde folgende protokol bemaerkning:

» Til afsnittet “Overblik over projekter” pé side 4 foreslas det, at der i 2. afsnit om data-
udtraek tilfojes etnicitet og nationalitet.”

RESUME

Det fastslas i Kebenhavns Kommunes Integrationspolitik (BR 395/06), at “der er be-
hov for en systematisk overvagning af, om integrationsindsatsen virker” og for klar
koordinering og styring pa integrationsomrédet.

Med henblik pé at forbedre mulighederne for styring pa projektomrédet foreslér Be-
skeftigelses- og Integrationsforvaltningen, at Beskaftigelses- og Integrationsudvalget
drofter folgende forslag, som herefter sendes i hering i de ovrige fagudvalg og i Inte-
grationsradet:




KOBENHAVNS KOMMUNE BESK/EFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

fra ordinert made torsdag den 16. november 2006

e Der skabes et overblik over relevante puljer pa integrationsomridet pa kommu-
nens hjemmeside.

e Projektansegere raddgives om relevante puljer og projektansegning.

e Mulighederne for styring og opfelgning pa det enkelte integrationsprojekt for-
bedres gennem systematisk ansggnings- og evalueringspraksis og halvérlige
seminarer omkring projektstyring, vidensdeling mm..

e Det vurderes for hvert enkelt projekt, hvorvidt det skal forankres i ordineer drift.

e Der skabes et overblik over kommunens integrationsprojekter gennem Projekt-
databasen.

Der laegges op til, at processen omkring implementeringen af forslagene evalueres april
2008.




KOBENHAVNS KOMMUNE BESK/EFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET

BESLUTNINGSPROTOKOL ... forfsat

fra ordinzrt mede torsdag den 16. november 2006

MG@DET SLUTTEDE KLOKKEN 16.30

Underskrift

Jakob Hougaard Heidi Wang
Carl Christian Ebbesen Per Bregengaard
Hamid El Mousti Jens Nielsen
Tina Bostrup Margrethe Wivel

Peter Schliiter

Signe Goldmann

Jan Andreasen

/Anette Jon Jonsen



BILAG 1: Oversigt over relevante puljer

For alle integrationsprojekter, der anseger nedenstéende puljer, er det obligatorisk at anvende
standardiserede ansggnings- og evalueringsskemaer:

Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen
e 8 mill kr. puljen
e Puljen til s@rlige integrationsfremmende tiltag
e (konomisk statte fra Kebenhavns Kommunes Lokale Beskeftigelsesrdd (LBR)

Socialforvaltningen:
e Statte til frivilligt socialt arbejde i henhold til §115 i Lov om Social Service
(Socialforvaltningen)

Kultur- og Fritidsforvaltningen:

e Lokalkulturpuljen
Puljen for Kunst- og Kulturprojekter
Udviklingspuljen
Frivillige foreningers aktiviteter med bern og unge under 25 ar
Tilskud til folkeoplysende voksenundervisning
Andelsforeningen Byens Bern
Puljen til overvegtige bern samt etniske minoritetspiger
Brobygningspuljen

Teknik- og Miljeforvaltningen

Puljen til lokalt miljearbejde (Agenda 21 puljen)

Kobenhavns Kommunes Byekologiske Fond

Tilskud til etablering og renovering af beboerlokaler og udearealer

Lokale puljer til borgerinitiativer i kvarterleftsomrader, omrddefornyelse m.fl.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
e Qkonomisk stette til aktiviteter for ldre kebenhavnere efter Servicelovens §79 (tidligere

§65)

Borne- og Ungdomsforvaltningen
o 77

@konomiforvaltningen
o« 77
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Systematisk evaluering p integrationsomradet

Indholdsfortegnelse:

1. Integrationsprojekter

1.1 Projekttype
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Systematisk evaluering af integrationsprojekter

Formélet med denne projektvejledning er at introducere projekter og for-
valtninger i brugen af systematisk evaluering inden for integrationsomra-
det. Derfor har Kontoret for Integration skrevet en introduktion til
principperne i systematisk evaluering, som er en del af Kebenhavns

Kommunes integrationspolitik.

I 2006 vedtog Borgerrepraesentationen "Kebenhavns Kommunes integrati-
onspolitik”, og ved denne lejlighed blev det samtidig besluttet, at Keben-
havns Kommune skal indarbejde et koncept for systematisk evaluering pa
integrationsomradet. Konceptet for systematisk evaluering er baseret pa en
rapport med konkrete fremgangsméder udarbejdet af Rambgll Manage-
ment,! og den omfatter ogsi den projektrettede integrationsindsats.

Neden for folger en rekke anvisninger i forhold til, hvad et
integrationsprojekt er, hvilke krav der stilles til forskellige projekter og

hvordan projektevalueringerne kan gennemfores.

1. Integrationsprojekter

Helt overordnet kan man sige, at integrationsprojekter er indsatser, der
som oftest ligger ud over driftsopgaver, og som leber i en afgrenset perio-
de, hvorefter det skal afklares om der er behov for at udbrede projektets
erfaringer og forankre det. Mere konkret bliver projektet et integrations-
projekt, hvis projektets indsats retter sig mod malgruppen etniske
minoriteter. Integrationsprojekter har typisk fokus pd at fremme etniske
minoriteters muligheder for deltagelse i aktiviteter, tilbud og forleb.
Definitionen af et integrationsprojekt lyder:

»Fn indsats, der i overensstemmelse med de fastlagte mél for projektet, in-
den for en afgreenset tidsperiode, evt. som supplement til ordinere aktivi-
teter har en udspecificeret opgave med henblik pé at bidrage til, at etniske

minoritetsborgere fir mulighed for at udnytte deres evner og ressourcer

! Rapporten "Systematiske evaluering p integrationsomradet” (BIU 54/2006) blev behandlet af
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget torsdag den 23. marts 2006 og kan findes i dagsorden syste-
met i sin fulde form.
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med henblik pa at blive deltagende og ydende medborgere p& lige fod med

samfundets gvrige borgere.”

1.1 Projekttype
Kravene til systematisk evalueringer af projekter gelder alle projekter,
hvad enten det er udviklingsprojekter eller eksisterende projekter, der ud-

bredes til en ny mélgruppe.

2. Storrelse og krav

Kravene til systematisk evaluering felger projekternes samlede belgbsstor-
relse over hele projektets lobetid. Det vil sige, at jo storre projektet er, de-
sto flere krav til evaluering skal det leve op til.

P4 baggrund af Rambell Managements anbefalinger kan der opstilles fire
kategorier af projekter baseret pa belebssterrelse, hvortil der er knyttet
forskellige grader af krav. Det betyder, at der er minimumskrav til alle pro-
jekter uanset sterrelse.® Kravene foreges med projektet storrelse, sa store
projekter skal leve op til samme krav som smé plus nogle udvidede tillaegs-
krav. Kravene til systematisk evaluering af integrationsprojekter, felger

folgende fire kategorier:

Mindre projek- | Der stilles krav om indlevering af pro-
ter og derover: | jektoplysninger og malstyring til pro-
‘ jekter pd under 500.000 kr.

Mellemstore Der stilles krav om mere malstyring og
projekter og | selvevaluering til projekter pd
derover: 500.001-1.500.000 kr.

2 Definitionen bygger videre definitionen i indstillingen omkring evaluering af integrationsindsatser
(FAU 433/2005) pa Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets dagorden d. 14. september 2005.

3 Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets besluttede d. 14. september 2005 (FAU 433/2005) at indfere
en minimumsgraense pa 100.000 kr. for evalueringskrav til integrationsprojekter. Dog er det med
vedtagelsen af Kebenhavns Kommunes integrationspolitik besluttet, at "Kebenhavns Kommune vil i
integrationsindsatsen indarbejde anbefalingerne fra Rambell Managements rapport ’Systematisk
Evaluering pa integrationsomréadet’, hvilket ogsa omfatter projekter pa under 100.000 kr.
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Store projekter: | Der stilles krav om malstyring, selv-
evaluering og ekstern evaluering til
projekter p& 1.500.001 kr. og derover.

Kravene gelder ogsd integrationsprojekter, der blev opstartet for kravene
for systematisk evaluering tradte i kraft, ‘og som forlenges af fagudvalgene
ved et nyt budgetdr. Nedenfor gennemgas kravene til projektoplysninger,
malstyring, selvevaluering og ekstern evaluering.

‘3. Projektoplysninger

Alle integrationsprojekter skal elektronisk indregistrere og rapportere ud-
valgte projektoplysninger tilbage til Beskeftigelses- og Integrationsforvalt-
ningens database over integrationsprojekter. Det vil gore det muligt at sam-
le og vurdere data om integrationsindsatsen pa tvaers af kommunen. Disse

grundlzeggende oplysninger er sammenfattet i skemaet nedenfor:

. mélgruppen, herunder karakteristika som kgn, alder, nationali-
tet og uddannelsesbaggrund

« hvor projektet foregdr (bydele projektet omfatter)

. antal deltagere, der har veeret involveret i/faet gavn af projek-
tet

« anvendte metoder
. anvendte gkonomiske ressourcer

. antal forskellige aktiviteter afholdt

. samlet vurdering af projektets succes

Der bliver oprettet et serligt skema pa nettet med projektoplysningerne
samt praktiske oplysninger, som skal udfyldes af projektholderen for pro-
jektet tildeles penge. Alle projekter pa over 500.000 kr. skal hver sjette mé-
ned indberette opdaterede oplysninger, s& det bliver muligt at sammenlig-
ne projekter pa tveers af forvaltninger, malgrupper og anvendte metoder.
For projekter under 500.000 skal projektet kun opdatere oplysningerne ved
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projektets start og afslutning. Samtlige projektdata vil blive samlet i en da-
tabase, der bestyres af Kontoret for Integration.

4. Méalstyring

4.1 Sammenhaeng til malsaetninger i integrationspolitikken

Det er vasentligt, at alle mindre projekter og derover er i samklang med
milene for integrationspolitikken. Derfor vil Beskzftigelses- og Integrati-
onsudvalget i samarbejde med fagudvalgene udvikle en rekke malsetnin-
ger for integrationsindsatsen i kommunen. Dette blev besluttet med vedta-
gelsen af integrationspolitikken. Mélene skal ogsd fungere som rettesnore
for Kobenhavns Kommunes integrationsprojekter, i den forstand at projek-
terne skal forholde sig til, hvordan de bidrager til at opfylde malene.

Integrationspolitikkens malsztninger bliver efterfolgende konkretiseret i
nogle mélbare indikatorer (resultatmal). Indikatorerne (resultatmalene) for
integrationspolitikken skitserer altsi en malbar vej, som projekterne kan ga
ad, for at bidrage til at indfri de overordnede mélsetninger i integrations-
politikken.

Kgbenhavn skal vaere en by, hvor alle - uanset ken og etnisk
baggrund - har lige muligheder for at deltage i arbejdslivet. By-
ens mangfoldighed skal vise sig i alle brancher og bdde pa of-
fentlige og private arbejdspladser

Kgbenhavns Kommune vil i perioden til og med ar 2010 gge an-
delen af beskeeftigede indvandrere med 10 procentpoint til ca. 57
pct. Malszetningen svarer til, at der skal ca. 8.500 flere indvan-
drere i beskaeftigelse.

Kilde: Kgbenhavns Kommunes integrationspolitik

Der bliver desuden udviklet ca. 10-15 konkrete indikatorer (resultatmal)
inden for hver fagforvaltning, der maler udviklingen i integrationsindsat-
sen inden for det enkelte fagomride. Indikatorerne kommer til at indgdiet
nyt integrationsbarometer, og disse skal projekterne soge at inddrage i de-
res planlegning. v
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I september-oktober 2006 laver Beskaftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen i samarbejde med kommunens gvrige forvaltninger en basisméling,
som bliver startskuddet for integrationsbarometret. Basismalingen danner
grundlag de udvalgte indikatorer (resultatmal), som fremtidige malinger
holdes op imod. Basismélingen bliver efter planen godkendt i Borgerrepree-
sentationen i november 2006. Til sammen udger alle indikatorerne i basis-
malingen et integrationsbarometer, som giver et billede af, hvordan inte-

grationen i Kebenhavns Kommune udvikler sig.

De konkrete indikatorer (resultatmal) skal sikre overblik over retningen i
den projektrelaterede integrationsindsats, og de vil desuden blive brugt til
at vurdere, i hvilken grad de stettede projekter faktisk understotter de op-
stillede mal i integrationsbarometeret.

4.2 Succeskriterier

Projekter — og evalueringer af projekter — bliver forst rigtig fremadrettede,
nar de opstiller méalseetninger, som de vil holdes op pa. Derfor skal projek-
terne allerede i opstartsfasen definere konkrete succeskriterier.

Som led i udviklingen af konkrete og mélbare malsztninger indforer Keo-
benhavns Kommune et fire-benet mélsztningskoncept for projekter besta-
ende af en overordnet malsatning, resultatmal, aktivitetsmal og effektmal.
Mélsetningskonceptet fungerer pd den méde, at for hver af de overordnede
malsztninger skal det defineres: a) hvilke konkrete resultater, man ensker
at opné (resultatmél), b) hvilke aktiviteter, man vil iveerksztte for at opfyl-
de malsetningerne (aktivitetsmél), og c) hvilke langsigtede effekter aktivi-
teterne skal fore til (effektmal).

For hvert af resultatmalene skal det endvidere angives, hvilken metode
projektet vil anvende til at indsamle oplysninger om, hvorvidt mélene er
indfriet. De forandringer projektet soger at afstedkomme, bliver siledes
udpenslet i en rekke sammenhengende srsags-virkningskaeder. Skemaet
neden for kan fungere som en guide til, hvordan projekterne kan bevage
sig imellem de forskellige mal i malsetningskonceptet.
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Mé&l/mission PrOJektets mal er at styrke uddannelse og beskeeftigelse in-
J den for social- og sundhedsomraderne blandt kvinder med
anden etnisk baggrund end dansk.

Resultatmal 95 pct. af de projektdeltagere, som bestar et seerligt tilrette-

i lagte grundforlgb optages pé Social- og Sundhedshjzelperud-
dannelsen.

Aktivitetsmal - Der oprettes et szerligt grundforlgb for kvinder med anden

l etnisk baggrund end dansk med 40 deltagere hvert halve ar
frem til 2008.

- Det samlede fremmgdet pa det szerlige grundforigbet blandt
deltagerne skal veere over 85 pct. af den planlagte undervis-
ning.

- Der oprettes mentoraftaler for 65 pct. af alIe deltagerne
som led i praktikdelen inden for det fgrste halve ar.

- Der gennemfgres méanedlige kontaktsamtaler med alle del-
tagere i hele uddannelsesperioden.

Effektmal Andelen af kvindelige Social- og Sundhedshjzeipere med an-
den etnisk baggrund end dansk stiger fra 4 pct. i 2005 til 8
pct, i 2010. Svarende til 350 personer flere i Igbet af 5 ar.

Kontoret for integration kan vejlede projekterne i, hvordan det kan opstille
mal p4 forskellige niveauer, sa projekterne lever op til succeskriterierne
indenfor integrationsprojekter. Projektholderen skal desuden halvarligt
rapportere, hvordan det gir med opfelgningen af mélene.

Hvis Beskaftigelses- og Integrationsudvalget har medfinansieret projektet,

vil malene indgé i vurderingen af projektet.

4.3 Arsags-virkningslogik

Kobenhavns Kommunes integrationsprojekter skal tzenke i sammenhangen
mellem mal og redskaber til at né mal, dvs. hjzlpe projekter med at opstille
en drsagsvirkningslogik for deres projekt.

Som redskab til at klargere projektets &rsags-virkningslogik skal projektet
gennemtenke sammenhaengen mellem projektets ressourcer, aktiviteter,
output og resultater pa kort og langt sigt. Figuren nedenfor giver en over-
sigt over, hvilke spergsmal projektorganisationen skal overveje for at af-
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dzekke sammenhangen mellem projektets indsats og mél. Det er figurens
hejre side — lzest nedefra og op — der kan anvendes til at fastlegge projek-
tets arsagsvirkningslogik.

Arsags-virkningslogik for projekter

Projektets ressourcer Projektets effekter

Hvilke ressourcer har vi Er det realistisk, at de
til radighed? Ressourcer planiagte ressourcer er
! tilstreekkelige til at gen-
) nemfgre de gnskede ak-
tiviteter?
Kunne vi f& flere eller 0
bedre aktiviteter for de Aktiviteter Er det realistisk, at de

samme ressourcer? . .
planiagte aktiviteter vil

\ fgre til de pnskede resul-
tater?

Kunne vi f& flere eller 0

bedre resultater pd kort Resultater

Er det realistisk, at de
planlagte aktiviteter vil
fgre til de gnskede resul-

sigt p& baggrund af de
samme aktiviteter?

¥ tater?
Kunne vi f8 bedre effek- T
o . ?

ter pa langt sigtz Effekter Er det realistisk, at de

|2 planlagte resultater vil
fgre til de gnskede effek-
ter?

Kunne andre effekter 0

bidrage mere til at op- Mal _

fylde integrationspolitik- Loser de planiagte effek

ter problemet i henhold
til integrationspolitikkens
mal?

kens mal?

Kilde: Rambgll Mangement, 2003.

Figurens hejre side viser, hvordan projektholderen pa flere niveauer skal
overveje sammenhangen mellem ressourcer, mél, resultater og aktiviteter.
Projektholderen skal med udgangspunkt i de afsatte ressourcer gennem-
teenke, om det er realistisk, at de planlagte aktiviteter vil fore til de onskede
resultater og de langsigtede mél. Gennem disse overvejelser bliver det tyde-
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ligt, om der er aspekter af projektet, som ikke understotter de overordnede

malsztninger, og som derfor mé gentznkes.

Figuren anvendes som udgangspunkt for sparring pa projekter og Kontoret
for Integration varetager denne funktion.

5. Selvevaluering

Selvevalueringen gzlder mellemstore projekter og derover. For at ruste
projekterne til at kunne gennemfore selvevalueringer, har Rambell opstil-
let en rekke standardspergsmal, som projektet skal svare pa. Dette skal
samtidig sikre overblik og sammenlignelighed mellem forskellige integrati-

onsprojekter.

I selvevalueringen skal projekterne udarbejde en selvevalueringsrapport,
hvor projekterne reflekterer over indsats, metode og baggrunden for de
opniede resultater. Selvevalueringen skal besvares ud fra en struktureret
skabelon, der kommer til at ligge pa integrationsprojekternes hjemmeside.
Skabelonen er tznkt som en vejledning, der ogsé sikres et ensartet fokus pa
lzering i en form, der er let at héndtere, opsamle og sammenligne. Selveva-

lueringerne gennemfores én gang arligt.

I selvevalueringen skal projekterne fokusere pé deres strategi for at formid-
le og forankre projektets metode og resultater.

Selvevalueringen omfatter folgende spergsmal:

Selvevaluering

. Har “projektet vist sig a“t"l"ia‘ve den"fyék‘rventede relevans for mal:
gruppen?

. Hvilke problemer har projektet eventuelt oplevet med at nd
malgruppen?

. Hvilke erfaringer har projektet gjort sig med de etablerede
samarbejdsrelationer?

. Hvad er de vigtigste forklaringer p&, at projektet har néet/ikke
har néet sine mal?

. Hvad har vaeret de vigtigste barrierer for, at projektet kunne nd
sine mal?

« Hvad kunne projektet have gjort bedre?

. Hvad er udsigterne til, at projektets erfaringer viderefgres i an-
dre sammenhaenge?
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I forbindelse med selvevalueringen kan skemaet over » Arsags-virknings-
logik for projekter” fungere som oversigt over de fem niveauer, projektet
skal evaluere sig selv pa. Gennemgés de forskellige niveauer af sammen-
henge fra ressourcer over aktiviteter til effekter, sikres det, at projekthol-
derne far overvejet, om projektet har varet tilrettelagt optimalt i forhold til

de givne méls@tninger.

6. Ekstern evaluering

Storre projekter eller puljer af projekter pd mere end 1,5 mio. kr. skal ud-
over selvevalueringerne evalueres af en ekstern evaluator. Det skal sikre en
systematisk og uafhangig evaluering af projektets indsats og resultater,
herunder om pengene er brugt fornuftigt og hensigtsmaessigt af projektet i
forhold til at nd projektmalene.

Et andet vasentligt perspektiv ved mere dybtgiende evaluering af sterre
projekter er Jering. Store projekter har bedre muligheder for at fé afprevet
nye metoder over lengere tid for en sterre malgruppe og vil derfor ofte
rumme storre leeringspotentiale end smé projekter. Derfor er det vigtigt, at
der fokuseres pé videnindsamling om lzeringsperspektivet.

I storre projekter, hvor der er et leeringsperspektiv, skal der lsbende foreta-
ges procesevalueringer. Sidanne projekter vil typisk vere udviklingspro-
jekter, og her er procesevalueringerne vasentlige for at indhente viden om
udviklinger i perspektiver, metoder og malsetninger gennem projektfor-

lob, der senere bliver relevante, hvis projektet skal forankres og udbredes.

Desuden kan der med fordel arbejdes med styregrupper, der falger projek-
terne tzt med henblik pa at sikre koordinering og erfaringsoverlevering til

andre indsatser.

Ogsé sammenlignende analyser af indsatser er vigtige, eksempelvis for at
forklare, hvorfor en indsats over for en given mélgruppe virker i en sam-
menhang og ikke i en anden. En s&dan viden er vigtig for at opsamle og
sprede erfaringer om best practices. Det kan veere best practices inden for
opnaede resultater, hvad projektet skabte for de bevilgede ressourcer eller
hvilke metoder projektet peger pa virker.

P4 integrationsomradet vil Beskftigelses- og Integrationsudvalget arligt
udvalge et bestemt tema (eksempelvis diskrimination eller foreningsliv),
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som alle andre projekter evalueres op imod. Det at evaluere flere projekter
inden for det samme omrade pi én gang har den fordel, at det gor det
nemmere at £ overblik over, hvad der virker mest effektivt pd omrédet og

hvorfor.

Projekterne skal pege pa om mélet med projektet primart er at facilitere en
proces eller en effekt. Grundlzggende er det to typer af mal, der leder til
hver deres form for evaluering. Projektet kan vere orienteret i mod pro-
cessen — fx hvorledes organiseringen har tilpasset sig omgivelser, eller
hvorledes der er udviklet metoder undervejs. I disse tilfeelde ber man gen-
nemfere en procesevaluering. Alternativt kan man vare interesseret i at
undersege, hvad projektet betyder for de mennesker det gennemfores for —
fx om man opnér en forandring i brugernes liv. I de tilfeelde vil der veere

tale om en effektevaluering.

6. Horinger af integrationsprojekter

Ud fra definitionen af integrationsprojektet er det hensigten, at béde Be-
skeeftigelses- og Integrationsudvalget og de ovrige fagudvalg og ekonomi-
udvalget skal vurdere, om et projekt har en integrationsvinkel og derfor
skal sendes i hering i Beskzftigelses- og Integrationsudvalget. Vurderingen
er begrundet i Kebenhavns Kommunes styrelsesvedtaegt § 20, hvor der
blandt andet stér, at Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget "har ansvaret
for den tvaergiende integrationsindsats” og "udvalgets erklering skal derfor

indhentes om enhver sag, der vedrerer kommunens integrationsindsats.”

Kravene til systematisk evaluering erstatter pé ingen méde gvrige forvalt-
ningers krav til projekterne, og skal derfor ses som additionelle krav, som
skal sikre ensartethed p4 integrationsomradet. Beskeeftigelses- og Integrati-
onsudvalgets heringssvar vil falge anbefalingerne til systematisk evaluering
af integrationsprojekter.

7. Kontakt og information
Kontoret for integration kan vejlede projektholdere i, hvordan projektet
kan arbejde systematisk med evaluering. Der ydes béde generel vejledning

og mere fagspecifik vejledning.
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nerel projektvejledning

‘Fagrettet projektvejledning:

':j‘ohan Kehler R T!f..

Maria Mgllerstrgm TIf.:
Christine Rasmussen TIf.:
Samra Sikander Tif.:

:riAyr'b'J'edsmarkedsprojekter: Rune Puggaard Tif.:

Bolig- og sociale projekter: Anne Vestergaard Tif.: 3317 35 29
Boligprojekter: Jgrgen Dahl TIf.: 3317 37 18
Bgrne- og ungdomsprojekter: Anja Ougaard TIf.: 3317 3213
Erhvervs- og iveersatterprojekter: Lise Bayer Tif.: 33 17 34 57
Social og sundhedsprojekter: Karima Isert Tif.: 3317 32 81
Kultur- og fritidsprojekter: Karima Isert Tif.: 3317 3281
Internationaleprojekter: Anne Markworth TIf.: 33 17 33 37

33173588
3317 34 31
3317 32 22
3317 34 70

33173302

Desuden vil der blive oprettet en hjemmeside med anbefalinger og vejled-
ninger til projekter indenfor integrationsomrédet. Dette giver samtidigt
allerede er i gang,

nystartede projekter et billede af, hvilke projekter, der

hvordan de styres og hvilke mélgrupper, der er dekket. Pa denne hjemme-
side skal projekterne ogsa lade sig registrere ud fra en skabelon, der felger

punkterne under projektoplysninger.
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