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KGBENHAVNS KOMMUNE
Teknik- og Miljgforvaltningen

Tilgengelighedsvurdering

Museumsskiltningen skal udformes med hgjest mulig tilgengelig-
hed. Det er en fordel at tilvejebringe information via flere forskellige
medier (eks. skiltestander, informationsstandere, brochurer, internet)
da nogen har brug for mundtlig information, andre orienterer sig via

tekster.

Nedenfor er nevnt de vigtigste tilgeengelighedskrav, som bgr tilgo-
deses i et forslag til museumsskiltning.

Krav til placering i byen

Skiltesystemet bgr have en ensartet placering og udformning.

Skilte skal vaere nemme at finde og indga i et samspil med
ledelinier og belysning, som ggr det nemt at orientere sig.

Skilte skal vaere tydelige, have gode kontraster (eks. sorte
bogstaver mod hvid baggrund) og ma ikke udfgres i reflekte-
rende materialer eller som fritstaende skilte i gennemsigtigt
glas.

Krav til lzesbarhed og forstaelse af skilte og informationtavler

Skilte skal vaere placeret i god gjenhgjde for kgrestolsbruge-
re. Der skal vare et godt forhold mellem leseafstand og
skriftstgrrelse.

Hyvis skilte opsattes som informationstavler skal der vere
god passage og plant, jeevnt opholdsareal med venderadius pa
1,5 meter. Det bgr det overvejes at belyse disse (hvis indefra
skal det vare steerkere end lyset udefra) - og ved placering
tage hensyn til solbl&nding.

Skrifttypen skal vere klar og enkel. Svagsynede foretrekker
oftest skrifttyper uden ’fgdder’, ordblinde foretrekker oftest
skrifttyper med ’fgdder’. Store bogstaver bgr undgas. Store
bogstaver bgr kun anvendes til begyndelsesbogstav og korte
ord. Lange ord bliver mere leesevenlige med sma bogstaver.

Skilte og tekster bgr suppleres med pictogrammer, der giver
en hurtig og klar information til nytte for is@r personer med
forstaelseshandicap, sprogbarrierer (eks. turister og indvan-
drere) og lesevanskeligheder (eks. ordblinde).

Informationer pa informationstavler / brochurer bgr formidles
i en lesbar tekst, der er logisk opbygget, direkte og i et lige-
fremt sprog. Tekst kan vere understgttet af billeder og illu-
strationer, tekst bgr dog ikke legges ind over billeder. Brede
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spalter undgas, linier pa 55 tegn anbefales eller mindst 35 Side 2 af 2
hgjst 70 tegn.

For synshandicappede kan tekst og kort udformes i relief.
Punktskrift (braille) leses ikke af alle blinde og bgr anvendes
med omtanke.

Internet, wap-telefon, sms.

Udover selve skiltningen i gaderne kan der tilvejebringes informati-
on via hjemmeside om museernes tilgeengelighed herunder oplys-
ninger om kollektive trafikforbindelser, kgrselsanvisninger for besg-
gende 1 bil, handicapparkering, adgangsforhold m.v. En sadan in-
formation bgr malrettes forskellige grupper og bl.a. findes som lyd-
information.

For synshandicappede og kgrestolsbruge er det af stor betyd-
ning af man kan orientere sig via internettet og finde en til-
gangelig rute alternativt informationer om rutens beskaffen-
hed - fra eks. handicap P-plads eller offentlig transport.

Evt. information pa internettet bgr tilrettelegges tilgaengeligt.

Wap-telefoner, sms-beskeder og nye interaktive informati-
onsformer kan overvejes. Wap-telefonen og sms-har serlig
interesse for hgrehandicappede.

Indsatsen ved museet

Det kan overvejes at indga et samarbejde med museerne om at for-
bedre synligheden og tilgengeligheden ved det enkelte museum.

Stationzre oversigtskort ude pa museumsomradet og umid-
delbart inden for indgangsdgren (ogsa i relief).

Flag og store bannere kan anvendes til at markere selve mu-
seet.

Tydelig skiltning, der viser hen til hovedindgang

Tydelig skiltning af hovedindgangen samt ledelinier, god be-
lysning.



