Handlingsplan 1.1 - Systemansvarlige for udbetalingssystemer - Revisionsbemaerkning nr. 1

Dato [nr. | b kning titel Omtalt ar
22-08-2018 |1,1 ISy.n lige for udbetalii - Revisionsbemaerkning nr. 1 2014
2015
|udvalg |omrade 2016
|Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen |Systemansvarlige 2017
|Ansvarlig | L |
|BIF - [BIF - |

sbemaerkning - tekst

Delmal indtil naeste opfel -31/08-18

|Forventes afsluttet

Det henstilles, at det pdbegyndte arbejde med udarbejdelse af
| forretningsgangsbeskrivelse for udbetalings- og

| fakturerir — i overensst Ise med ko
“Kvali dard for dok ion af forretnil ge”
afsluttes hurtigst muligt.

Status pd de 38 systemer pr. forvaltning er falgende:
DKF — 8 systemer; BIF — 3 systemer; BUF — 4 systemer; KFF — 9
systemer; TMF — 1 system,; SUF — 7 systemer

KMD aktiv: Her er forretningsgangsbeskrivelse fremsendt til Intern Revision den
15. juni 2018. KMD Dagpenge: Intern revision har meldt tilbage til BIF
vedrgrende form og indhold. Den endelige forretningsgangsbeskrivelse vil blive
igangsat og forventes faerdiggjort indenfor 2-3 maneder. Udbudsportalen: Har
afventet godkendelse n af forretningsgangsbeskrivelsen for KMD Aktiv, saledes
at der er en godkendt skabelon. Forretningsgangsbeskrivelsen for
Udbudsportalen forventes at vaere faerdig ultimo november 2018

Udbudsportalen
forventes feerdiggjort
ultimo november 2018

Handlingsplan




Handlingsplan 6.5 - Bilagsgennemgang - revisionshemazerkning nr. 6.5

Dato |Nr.

22-08-2018 |6.5

|Revisionsb kning titel Omtalt ar
IBiIagsgennemgang - revisionsbemaerkning nr. 6.5 2017
|udvalg |omréde
I Beskaeftigelses-og Integrationsforvaltningen I Kreditor

|Ansvarlig

ionsbemarkning - tekst

Delmal indtil naeste

Forventes afsluttet

6.5 - Bilagsgennemgang

Det skal henstilles, at den kontrol af bilagsmaterialet, som udfgres
i KS, opkvalificeres sdledes, at kontrollen omkring korrekt
kontering i forhold til moms er mere effektiv.

Endelig skal det henstilles, at BIF undersgger og eventuelt
berigtiger forholdet omkring kontering af tolkebistand.

Handli |

Ved overgangen til Kvantum i januar 2018 er der taget stilling til arbejdsgang og kontering af tolkefakturaer, og fakturaer er herefter betalt korrekt
uden momes. BIF har tilrettet og berigtiget bagudrettet. BIF har i anden anledning konstateret, at det i Kvantum er muligt, at kontere fakturaer med
moms pa artskonti uden moms og viceversa. Bif har inmeldt dette som andringsgnske til KSs momsspecialist, at der kommer en fejimeddelelse i
Kvantum, hvis der vaelges forkert artskonto.Z£ndringsgnsket er videreformidlet til Kantumprogrammet. | efterdret 2018 vil der i kommunen blive
udviklet en kursusraekke vedr. moms, som BIF har givet input til. De relevante medarbejdere vil blive tilmeldt kurserne. Det vurderes ikke, at der
grund til at udarbejde yderligere handleplan for korrekt kontering af tolkefakturaer




Handlingsplan 9.1 - Kommunens regler for indkgb — revisionsbemaerkning nr. 9

Inr. |r kning titel Omtalt &r
22-08-2018 |9,1 IKommunens regler for indkgb — revisionsbemaerkning nr. 9 2014
2015
|udvalg |omrade 2016
|Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen |Indk¢bsomrédet 2017
|Ansvar|ig IK |

Revisionsbemarkning - tekst

|Delmal indtil naeste ing -

Forventes afsluttet

9.1 Kommunens regler for indkgb

Ndr Ksbenhavns Kommune kgber varer og tjenesteydelser fra
private leverandgrer, skal det forega s professionelt som muligt.
Det handler bl.a.om:

* At en del af fremtidens effektiviseringsgevinster skal findes

"- Opstart af bilaterale drgftelser mellem Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb
v/Center for Indkgb og forvaltningerne om opfglgning pa Indkeb i
forvaltningerne.

- Gennemfgrelse af spendanalyse med henblik pé prioritering af kommende
udbudsforretninger og forggelse af aftaledaekningen”

gennem reduktion af transaktionsomkostningerne
* At realisere pkonomiske gevinster ved at opnd lavere priser
Det skal henstilles, at der er skaerpet ledelsesmeessigt fokus pd, at
| forvaltningerne og enhederne anvender indkgbssystemet séledes,
at mdlseetningen om 95% af alle varekgb og tjenesteydelser
foretages gennem indkgbssystemet i 2020, opnds.
KK har frem til nu hentet store gkonomiske gevinster ved at opnd
lave priser pd konkrete udbud jaevnfer drlige udbudsplaner. Der er
dog endnu stgrre muligheder for at opna prisbesparelser, sdfremt
| forvaltninger og enheder kgber ind pd de nuveerende aftaler

idig med, at aftaledaeknil bliver forbedret.
Det skal henstilles, at der er skaerpet ledelsesmeessigt fokus pd, at
alle aftaler som oprettes i indkgbssystemet, har den rette kvalitet
sdledes at der er konkurrencedygtige priser og kommunens
besluttede krav overholdes.
Bemeerkningen fra tidligere dr viderefgres sdledes, idet
indkgbsprocessen bgr forbedres bide med hensyn til realisering af
pkonomiske gevinster ved reduktion af
transaktionsomkostningerne og ved at opnd lavere priser.

Delmal indtil naeste ifikt
BIF har igangsat udsendelse af indkgbsrapporter vedr. compliance for
leverandgrer og indkgb via Kvantum.

Forventes afslutt

- For

Indkgbsrapporter forventes udsendt til udvalgte centerchefer og kontorchefer i
august 2018. Pa baggrund af deres tilbagemeldinger vil indkgbsrapporter i Igbet
af efterdret 2018 blive udsendt til alle niveau 2 og 3 ledere i BIF, hvorved der
sikres stgrre fokus pa compliance.

Generel handlingsplan
Kvantum Indkgb er nu implementeret og i teknisk drift i alle forvaltninger. Der p&gar stadig et stort arbejde med at forankre de nye
indkgbsprocesser i hele Kgbenhavns Kommune.

For at sikre et forsat fokus pa opgaven og prioritering af ngdvendige indsatser opstarter Center for Indkgb medio 2018 bilaterale drgftelser med
forvaltningerne mhp. at lave forvaltningsspecifikke indsatser pa indkpbsomréadet i samarbejde med forvaltningen.

Indsatserne vil blive prioriteret pa baggrund af den rapportering som Center for Indkgb stiller til radighed for forvaltningerne.

Der vil blive fokuseret pa indsatser som kan lgfte compliance pa brug af Kvantum Indkgb og brug af indkgbsaftalerne, og de vil ligeledes vaere
malrettet den enkelte forvaltnings behov. Det kan vaere fx vaere indsatser i form af ekstra on-site support, oplaering i brug af best practice,
malrettet indsats for Igft af aftaledeekning pa udvalgte indkgbskategorier osv.

Center for Indkgb vil herudover forseette den malrettede indsats med at realisere nye effektiviseringer pa indkgbsomradet til opfyldelse af de mal,
der er forudsat i business casen for indkgbsprogrammet. Dette vil ske via en ny Spendanalyse, der afdakker Kgbenhavns Kommunes samlede
forbrugsmgnster med henblik pa optimering og prioritering af kommende udbudsforretninger. Spendanalysen skal endvidere medvirke til at
Kgbenhavns Kommune over de kommende ar kan gge den samlede aftaledaekning, og far konkurrenceudsat en stgrre del af kommunens indkgb.
Herudover forventes pabegyndelse af arbejdet med egentlig category management i Kgbenhavns Kommune.

Der vil herudover blive foretaget regelmaessig opfglgning pa fremdriften pa realisering af indkgbseffektiviseringer, compliance pa brug af Kvantum
Indkeb og indkgbsaftaler i Indkgbskredsen og @konomikredsen

ifik handli

BIF har i gjeblikket fokus pa fglgende tre typer af indkgb.

1) BUF, SUF og SOF er flles om en fgdevareaftale. Der arbejdes pa, at medarbejdere i BIF's kantiner far adgang til Hgrkrams punch-out Igsning i
Kvantum indkgb. Dermed vil BIF's indkgb af fgdevarer fremadrettet taelle med i compliance, og der vil via 'Happy Flow' i Kvantum komme faerre
fakturaer til manuel behandling. Pa baggrund af BIF's kommende erfaringer med Hgrkram, forventer BIF ogsa at blive en del af en ny
fgdevareaftale, som BUF forventer at fa pa plads ved arsskiftet.

For

2) BIF har en lavere andel af varekgb end de gvrige forvaltninger, da den stgrste andel af indkgb vedrgrer bestilling af forlgb til ledige borgere.
Disse bestillinger sker i dag via beskaeftigelsessystemet Fasit. Herefter beregnes et fakturagrundlag i Udbudsportalen, inden det sendes til
automatisk betaling i Kvantum. Udbudsportalen sikrer saledes i dag 'Happy Flow' pa alle bestillinger. Disse indkgb sker korrekt efter udbud og
rammeaftaler, men teeller ikke med compliance, da bestillingen ikke sker i Kvantum Indkgb. BIF har derfor igangsat et projekt vedr. ny Igsning for
Udbudsportalen, hvor der bl.a. skal sikres en kobling mellem Fasit og Kvantum Indkgb, sa indkgb vedr. tilbud til ledige borgere teeller med i
compliance.

3) BIF modtager hvert ar ca. 45.000 leegefakturaer, som handteres manuelt. Bestilling af leegeerklaringer sker via platformen Netforvaltning
Sundhed, som pga. sikkerhed er obligatorisk at anvende for alle 98 kommuner. BIF vil i fgrste omgang afvente erfaringerne fra projektet vedr. ny
Igsning for Udbudsportalen. Disse erfaringer vil formentlig ogsa kunne anvendes til at sikre en kobling mellem Netforvaltning Sundhed og Kvantum
Indkeb, sa bestilling af leegeerklaeringer taeller med i compliance. Samtidig vil der blive arbejdet pa at sikre 'Happy flow' for laegeerkleeringer, sa der
undgés manuel handtering af 45.000 fakturaer om aret.




Handlingsplan 11.1 - Cybersecurity og Persondata — revisionsbemarkning nr. 11

[pato Nr. Revisionsbemzerkning titel Omtalt ar
22-08-2018 |11.1 Cybersecurity og Persondata — revisionsbemaerkning nr. 11 2015
2016
Udval, lOmrade 2017
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen Generelle IT kontroller og udvalgte omréder til forvaltningsrevision
|Ansvarlig lKomzk_tErson |
Revisionsbemzerkning - tekst Forventes afsluttet

11.1 - Cybersecurity og Persondata
Vi henstiller, at f ing ilvejebringer den
dokumentation, og at KIT snarest herefter gennemfprer it-

kursus samt de deringer der er i gang.
BIF's forvaltningsoverblik.

Her er BIF's ibrugtagningstilladelser og data typer | systemet

Se nedenstaende links

i med kravene i it-
og at de snarest muligt.
Handli lan
Handleplanen for BIF er at fglge den proces med at it-risikovurderingerne som er igangsat af KIT og med planlagt start i
august. BIF kan tilvejebringe den i ion, s3 KIT kan it-risi ingerne i med kravene i it-

sikkerhedsregulativet. Alle BIF-systemer er registeret i Fiskk. Forvaltningsoverblikket i Fiskk giver indsigt i forvaltningens integrationer mellem
systemer, og systemejere for forvaltningens systemer. Her kan man f3 integrationer vist visuelt, se hvilke systemejere, der har veret pa

BIF’s forvaltningsoverblik.
http://fiskk2.ks.kk.dk/over ?forvaltning=bif

Her er BIF’s ibrugtagningstilladelser og data typer | systemet
http://fiskk2.ks.kk.dk/overviewSecurity.php?forvaltning=bif

Her ligger BIF's risikovurderinger
http://fiskk2.ks.kk.dk/overviewRisk.php?forvaltning=bif

| Fiskk ligger der det meste af vores systemdokumentation under hvert system som f.eks. Kursistadministration (KAS) Fiskk id 934
http://fiskk2.ks.kk.dk/systemFiles?id=934

Yderlige dokumentation ligger i eDoc som: Kursistadministration (KAS):
http://kkedoc4:8080/locator.aspx?name=Common.Search.Global agesearchstring=kursistadministration%208searchKey=2

odule=GLOBALSEARCH

Vejledninger, andringer og superbruger i systemer kan finde pa BIF's IT: side: Kursi istration (KAS)
http://bif.kkintra.kk.dk/indhold/kas-kursistadministration

http

fiskk2.ks.kk.

oven

ems?forvaltning=bif



http://fiskk2.ks.kk.dk/overviewSystems?forvaltning=bif
http://fiskk2.ks.kk.dk/overviewSecurity.php?forvaltning=bif
http://fiskk2.ks.kk.dk/overviewRisk.php?forvaltning=bif
http://fiskk2.ks.kk.dk/systemFiles?id=934
http://kkedoc4:8080/locator.aspx?name=Common.Search.Global.MainPage&searchstring=kursistadministration%20&searchKey=2&module=GLOBALSEARCH
http://bif.kkintra.kk.dk/indhold/kas-kursistadministration

Handlingsplan 18.1 - Min Plan

Dato

|Nr‘ Revisionsbemaerkning titel
24-08-2018 |18.1 Min Plan

Omtalt ar

2017

|Udvalg |0mrﬁde

| og g IM/‘n Plan

|Ansvarlig Kontaktperson
i forvaltningen (afdeling)

| og Integral
|Revlslonsbemarknlng - tekst |Delmﬁ| indtil nzste opfglgning

Forventes afsluttet

Vi har i forbindelse med vores revision konstateret vaesentlige fejl og mangler i kvaliteten i anvendelsen
af Min Plan pa fglgende omrader:

« Kontanthjzlp og uddannelseshjaelp

* Integration

« Forsikrede ledige

* Revalidering

* Ledighedsydelse

« Jobafklaring

* Ressourceforlgb

« Sygedagpenge

De mangler i af Min Plan i det
« Manglende opdatering af Min Plan forud for tilbud

« Manglende rettidighed i publicering af min plan forud for tilbud

. eller i al i Min Plan

. for aktivi match

 Min Plan i og uaktuelle

Udarbejdelse af Min Plan har karakter af en garantiforskrift, og manglende udarbejdelse eller ajourfgring
af planen kan derfor medfgre, at eventuelle afggrelser om sanktioner er ugyldige.
er drpftet med i der er enig i de konstaterede forhold.
Forvaltningen har oplyst, at man i efteraret 2017 ivaerksatte initiativer til forbedring af rettidigheden
og kvaliteten af Min Plan. Forvaltningen nedsatte blandt andet en arbejdsgruppe, som pé baggrund af
en droftelse af regler, kvalitetsstandard, best practise mv. har opdateret arbejdsgangen og udarbejdet
en vejl ing til ing af af Min Plan.
har foretaget ilsyn pa omradet bade i 2017 og 2018. Resultatet viser en udvikling
i positiv retning saerligt ift. rettidighed. Forvaltningen fortseetter den teette opfglgning via det risikobaserede
ledelsestilsyn.

|Handlingsplan

ingen for 2017 pa BIU den 27. august. Her orienteres BIU om, at de vil f& en selvstaendig indstilling pa BIU-mgdet den 24.

vigtigt, at BIU far lejlighed til at blive praesenteret for udfordringerne ift. Min Plan, hvilke konsekvenser fejlene vedr. Min Plan har for henholdsvis borger
og kommune. Endvidere praesenteres BIU for forslag til kvalitetsforbedrende initiativer med angivelse af, hvad gennemfgrelse af initiativerne vil betyde
for borgerne, medarbejderne og for driften.

Malet er, at BIU skal medvirke til en prioritering af, hvilke initiativer forvaltningen satter i gang og hvor hurtigt. Efter drgftelsen i BIU vil der blive
udarbejdet en endelig handleplan.

Forvaltningen har i efterdret arbejdet med kvaliteten i Min Plan, opdateret arbejdsgang mv. Forvaltningen foretager endvidere Igbende ledelsestilsyn pa
omradet.

om Min Plan til dreftelse. Baggrunden for dette er, at Min Plan er et grundlaggende redskab for bide medarbejdere og borgere. Det er derfor




Handlingsplan 19.1 - Jobafklaringsforlgb

Dato |Nr. |Revisionsb kning titel Omtalt ar
22-08-2018|19.1 Jsobakiaringsforiab 2016
2017
|udvalg |omrade
|Beskmfrigelses- og Integrationsudvalget IJobakaaringsforlﬁb
|Ansvarlig | L son |
IBeskaeftigelses— og Integrationsforvaltningen (afdeling) I I
sbemaerkning - tekst Delmal indtil naeste i Forventes afsluttet

Vi har i vores revisionsberetning for 2016 afgivet
revisionsbemaerkninger vedrgrende vaesentlige udfordringer i forhold
til overholdelse af fristen pa 4 uger til forelaeggelse af sagerne for
rehabiliteringsteamet.

Forholdet er fortsat geeldende for 2017.

Vi har endvidere konstateret vaesentlige mangler i kvaliteten af Min
Plan. Vedrgrende Min Plan henvises
der til revisionsbemaerkning nr. 18.

Forvaltningen har oplyst, at den vaesentligste udfordring, i forhold til
overholdelse af fristen pa 4 uger,

er knaphed pa mgder i rehabiliteringsteamet, hvor Regionen
obligatorisk skal deltage.

Forvaltningen har oplyst, at mgdekapaciteten i rehabiliteringstemaet
blevet gget i 2017 med henblik pa

at forbedre rettigheden. Det har dog ikke vaeret muligt at opna en
tilfredsstillende malopfyldelse dels

pa grund af at indhentelse af "efterslaebet” af sager har taget
laengere tid end forventet, dels at der har

vaeret en stgrre tilgang af sager end forventet.

Forvaltningen har gget mgdekapaciteten i 2018 yderligere.
Forvaltningen fortseetter den teette produktionsstyring og opfelgning
via forvaltningens risikobaserede

ledelsestilsyn.

Vi flger op pa omradet i forbindelse med vores revision for 2018.

2018

Handli [

Forvaltningen fortseetter den teette produktionsstyring og opfglgning pa sagsbehandlingen via det risikobaserede ledelsestilsyn.

Forvaltningen vil forsat arbejde mod at gge m@dekapaciteten. Bl.a. har forvaltningen lagt et budgetnotat op til Budget 2019 for at udvide
mgdekapaciteten.

Samtidig vil forvaltningen fortsat arbejde mod at gge fleksibiliteten for mgdeafholdelsen, herunder forhandling med Region Hovedstaden om
afholdelse af mgder i ferieperioderne og mulighed for bookning af mgder med kortere varsel.

Endelig vil forvaltningen analysere omfanget af borgernes udeblivelser for at se pd mulighederne for minimering af denne arsag til manglende
rettidighed.




Handlingsplan 20.1 - Revalidering

Dato INr. |R isionsk Omtalt ar
22-08-2018 |20,1 |Reva/ide/ing 2017
IUdvaIg |0mréde
IBeskaaftigelses» og Integrationsudvalget IReVa/ideling
IAnsvarIig |K k son |
IBesk&sftigeIses- og Integrationsforvaltningen (afdeling) I I
Revisionsbemaerkning - tekst Delmal indtil naeste |Forventes

Vi har i forbindelse med vores revision af omradet vedrgrende
revalideringsydelse konstateret vaesentlige

fejl og mangler i sagsbehandlingen pa omradet.

De konstaterede fejl omhandler:

* Manglende rettidighed i forbindelse med afholdelse af
opfglgningssamtaler
* Manglende kvalitet i anvendelsen af Min Plan

Vedrgrende Min Plan henvises der til revisionsbemaerkning nr. 18
vedrgrende Min Plan.

Vi skal anbefale at der ivaerksaettes procedurer, der sikre rettidig
opfglgning i sagerne.

Forvaltningen har oplyst, at rettidig afholdelse af samtaler indgar i
forvaltningen ledelsesinformationssystem,

hvor samtalerettidigheden kan opggres Igbende pa uge-, maneds- og|
arsbasis.

Forvaltningen kan oplyse, at den samlede rettidighed for afholdelse
af samtaler i 2017 var 84%.

Forvaltningen vil have yderligere fokus pa at sikre rettidig afholdelse
af samtaler via manuel sagsgennemgang af sager i forvaltningens
risikobaserede ledelsestilsyn.

Vi fglger op pad omradet i forbindelse med vores revision for 2018.

2018

Handli

Forvaltningen fglger udviklingen i samtale rettidigheden for alle revalideringssager pa ugebasis via forvaltningens ledelsesinformationssystem.
Forvaltningen vil fremadrettet foretage en manuel sagsgennemgang af ikke rettidige sager med henblik pa at analysere arsagen til den manglende
rettidighed. Alt efter resultatet iveerksaettes de ngdvendige tiltag til forbedring. Alt efter resultatet iveerkseettes de ngdvendige tiltag til forbedring.




Handlingsplan 21.1 - Kontantydelse

Dato Inr. |Revisionsb Omtalt ar
22-08-2018 |21. 1 IKuntantydeIse 2017
|udvalg |omrade
IBeskeEﬂigelses- og Integrationsudvalget IKuntantydeIse
|Ansvarlig | Kontaktperson |

IBeskaeftigeIses- og Integrationsforvaltningen (afdeling)

sbemaerkning - tekst

Delmal indtil naeste

p

Forventes afsluttet

Vi har i forbindelse med vores revision af omradet vedrgrende
kontantydelse konstateret vaesentlige fejl og mangler i
sagsbehandlingen. De konstaterede forhold omhandler:

« Rettidighed i forbindelse med afgivelse af fgrste tilbud
* Varigheden af tilbud

Forholdet er drgftet med forvaltningen, der har oplyst, at den
manglende rettidighed i forbindelse med afgivelse af fgrste tilbud i de
vasentligste skyldes tilkendelsesprocedurerne ved kontantydelse,
hvor borgeren fgrst skal spge og modtage afslag pa kontanthjeelp for
der kan bevilges kontantydelse.

Forvaltningen har oplyst, at det ikke er muligt saerskilt at udsgge
potentielle kontantydelsessager pa baggrund af borgerens digitale
ansggning om kontanthjzelp. Sager om kontantydelse kan generelt
forst identificeres i forbindelse med sagsbehandlingen af ansggningen
om kontanthjeelp.

Kontantydelse er en midlertidig ydelse under udfasning. Hvis den 2-
arige dagpengeperiode er opbrugt efter 2. juli 2017 er det ikke
laengere muligt at modtage kontantydelse.

Kgbenhavns Kommune har, jf. jobindsats, ingen personer pa
kontantydelse efter september 2017.

2018

Handli [

Kgbenhavns Kommune har ingen personer pé kontantydelse, og der iveerksattes derfor ikke en handleplan p& omradet.




Handlingsplan 22.1 - Systemafstemninger og statusafstemninger

Dato Inr. Ir titel Omtalt &r
24-08-2018|22.1 s inger og 2017
Udvalg Omride
S ger og
Kultur- og Fritidsudvalget og Beskaftigelses- og Integrationsudvalget
Ansvarlig |K
Kultur- og Fritidsforvaltningen og beskaeftigelses- og integrationsforvaltningen BIF: Ydelsescenterchef Dorthe Vang Kristensen
Revisionsbemaerkning - tekst Delmal indtil naeste Forventes afsl

Vi har konstateret, at der ikke har veeret tilrettelagt betryggende procedure for Igbende kontrol og
afstemning

af systemerne p& det sociale omrade og kommunens regnskab. Fglgende systemer har vaeret
omfattet:

* KMD Aktiv
* KMD Social Pension
* KMD Syge dagpenge

Vi har modtaget det sidste afstemningsmateriale medio juli 2018, og det er ikke fyldestggrende.
Der er konstateret differencer ved redeggrelse og afregning af A-skat mv. til SKAT i forbindelse med
udbetaling af skattepligtige ydelser.

Der er pt. 11 balancekonti, der ikke foreligger afstemt eller kun er delvist afstemt, hvor der er
veaesentlige
poster, der kan henfgres til KMD fagsystemer.

Det skal henstilles, at de konstaterede differencer vedrgrende redeggrelse til SKAT undersgges og
berigtiges, ligesom de konstaterede differencer i afstemningerne af balancekontiene undersgges og
berigtiges.

regnskab, og at konstaterede differencer i redeggrelse eller afregning til SKAT Ipbende berigtiges sa
betids, at det sa vidt muligt sikres, at modtagernes indkomst- og skatteforhold for de enkelte ar er
korrekt.

Endelig skal det henstilles, at der etableres procedurer, der sikrer Igbende afstemning til kommunens

Koncernservice (KS) har for 2017 og indtil 1.juli 2018 haft
opgaven med afstemning af disse konti. KS har faet hjzelp
til opgaven fra BDO og Ernest og Young. Dette arbejde
pagar fortsat. Ifglge KS forventes dette arbejde afsluttet i
Igbet af efteraret 2018. Ydelsesservice har 1. juli 2018
opvertaget opgaven fra KS med den Ipbende opfglgning
pa korrekt afregning til SKAT bade for
sygedagpengemodtagere og kontanthjaelpsmodtagere.
Der er i efteraret 2018 fokus p3, at der foreligger interne
procedurer, der sikrer en rettidig afstemning, sa
ydelsesmodtagernes indkomst og skatteforhold for de
enkelte &r stemmer.

Handlingsplan




