Antallet af
kontanthjaelps-
modtagere er
faldet fra ca.
22.700 til
20.600 gennem
det seneste &r.
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1. De vigtigste tendenser

e Det samlede antal kontanthjaelpsmodtagere falder fortsat og er nu nede pd ca.
20.600.

e Aktiveringsgraden er fra januar til juni 2007 steget fra 36 pct. til 44 pct., og ligger
nu over det gennemsnitlige mal for 2007.

e Antallet af sygedagpengesager med en varighed over 4 uger er faldet ved
udgangen af 2. kvartal 2007. I uge 26 er der ca. 6.400 sager.

2. Beskeaeftigelsesindsatsen
2.1 Kontanthjalp
2.11 Antallet af kontanthjelpsmodtagere

Det samlede antal kontanthjalpsmodtagere har gennem hele 2006 og starten af 2007
veeret faldende. Fra juni 2006 til juni 2007 er antallet af kontanthjalpsmodtagere
saledes faldet fra ca. 22.700 til ca. 20.600. Det svarer nogenlunde til udviklingen pa
landsplan og afspejler den fortsat gode konjunkturudvikling.

Figur 1. Det samlede antal kontanthjeelpsmodtagere samt tilgang/afgang til
kontanthjaelp, juni 2006-juni 2007
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Kilde: Jobindsats.dk
2.12 Varighed af kontanthjzelp

Kgbenhavn har en stgrre andel langvarige kontanthjaelpsmodtagere end landet som
helhed. I Kgbenhavn har mere end halvdelen af alle kontanthjeelpsmodtagere s8ledes
veeret modtagere i mere end 2 38r, mens det kun er tilfeeldet for ca. 40 pct. pa
landsplan.



Naesten
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Figur 2. Kontanthj=lpsvarigheden for kontanthjselpsmodtagere i Kgbenhavn og hele
landet, marts 2007
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Tilgangen til gruppen af kontanthjaelpsmodtagere med mere end 12 m&neders ledighed
er i resultatkontrakterne for 2007 et centralt mal for Jobcenter Kgbenhavns evne til at
forebygge langvarig ledighed hos kontanthjaelpsmodtagere.

I 2007 har tilgangen frem til maj ligget betydeligt lavere end det fastsatte mal i
resultatkontrakterne 2007 pd maksimalt knap 400 personer pr. m&ned. For 2007 ligger
tilgangen derfor indtil videre bedre end maltallet for 2007, selvom der i juni har vaeret
en tilgang pa 442 personer.

Figur 3. Tilgangen til gruppen af langvarige kontanthjselpsmodtagere, januar 2007-
december 2007
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Kilde: Beskeaeftigelses- og Integrationsforvaltningens egne registreringer

Jobcenter Kgbenhavns indsats overfor langvarige kontanthjeelpsmodtagere males i
resultatkontrakten for 2007 blandt andet pa, om den gruppe af personer, som var
langvarigt ledige ved indgangen til 2007, reduceres hen over aret. Udviklingen er indtil
videre bedre end maltallet og bedre end udviklingen i den tilsvarende periode i 2006.
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Figur 4. Den gennemsnitlige kontanthjalpsgrad inden for de seneste 12 maneder for langvarigt
ledige primo aret, januar 2006-juni 2006 og januar 2007-juni 2007
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2.13 Matchkategorisering og kontaktforlgbssamtaler

Der er en stgrre andel af kontanthjaelpsmodtagere i matchgruppe 1-3 i Kgbenhavn end
i resten af landet og en lavere andel i matchkategori 5. Det kan haenge sammen med
bade forhold ved kontanthjaelpsmodtagerne og forskelle i visitationspraksis. Ca. 50 pct.
af kontanthjzelpsmodtagerne i bdde Kgbenhavn og resten af landet er i matchkategori
4, dvs. personer med problemer udover ledighed som f.eks. helbredsmaessige
problemer.

Figur. 5 Kontanthjelpsmodtagere fordelt pd matchkategorier, april 2007
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Andelen af
gennemfgrte
kontaktforlgbssam
taler, som er
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Aktiverings-
graden er steget
fra 36 pct. til 44
pct. fra januar
til juni 2007, og
ligger nu over
malet for hele
2007.
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Andelen af gennemfgrte kontaktforlgbssamtaler, som er gennemfgrt inden for de
seneste 16 uger er ifglge Arbejdsmarkedsstyrelsens opggrelse steget fra 50 pct. i marts
2007 til 52 pct. i juli 2007. Samtidigt er andelen af ikke matchkategoriserede halveret.
Ogsd pa landsplan er rettidigheden i kontaktforlgbet relativt ringe i
Arbejdsmarkedsstyrelsens opggrelser.

Forvaltningen har p8 den baggrund iveaerksat en kampagne for at sikre en gget
rettidighed i kontaktforlgbet, dels gennem en gget produktion, dels ved at gennemga
datagrundlaget bag Arbejdsmarkedsstyrelsens registreringer ngje og i forngdent
omfang rette op pa mangelfulde registreringer. Forvaltningen finder saledes, at den
aktuelle opggrelse er meget usikker, og vil fremlaegge en mere retvisende opggrelse i
naeste “Status pa indsatsen”.

Figur 6. Antal uger siden sidste kontaktforlgbssamtale, 25. juli 2007
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2.14 Aktiveringsgraden

Aktiveringsgraden er steget jeevnt fra januar 2007 til juni 2007, og ligger nu over det
gennemsnitlige maltal for 2007. I figuren er indlagt niveauer for den stigning i
aktiveringsgraden i 2007, som er ngdvendig, hvis mélet for hele 8ret skal nas.

Figur 7. Aktiveringsgrad for kontanthjselpsmodtagere, realiseret og forudsat samt
budget 2007, januar 2007-december 2007
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2.2 "Ny chance for alle”

Kontanthjeelpsvarigheden for personer i “Ny chance for alle” malgruppen er stort set
uaendret fra marts til juni 2007. Ca. 43 pct. af malgruppen for "Ny chance for alle” har
modtaget kontanthjaelp i mindst 5 &r. Malgruppen har altsd gennemsnitligt set vaeret

pd offentligt hjeelp meget leenge, og mange er relativt langt fra arbejdsmarkedet.

Figur 8. Kontanthjalpsvarigheden for "Ny Chance for alle” mdlgruppen, marts 2007 og

juni 2007
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I juni maned 2007 deltog 37 pct. af den samlede malgruppe for "Ny chance for alle” i
et aktiveringsforlgb. Aktiveringsgraden for malgruppen er dermed steget markant siden
januar 2007, hvor kun 19 pct. var i aktiveringsforlgb. Stigningen i aktiveringsgraden
haenger sammen med, at der fra maj til juni 2007 har veeret gennemfgrt en kampagne
med seerlig fokus pa aktivering af "Ny chance for alle” m&lgruppen.

De grgnne sgjler viser, hvordan aktiveringsgraden forudsaettes at skulle stige, hvis
malet pd 40 pct. for hele 2007 skal nds. Dette kreever fortsat en betydelig indsats.

Figur 9. Aktiveringsgraden for "Ny Chance for alle” malgruppen, januar 2007-juni 2007
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I uge 26 2007
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i resten af
landet fra 1.
halvar 2006 til
1. halvér 2007.
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2.3 Sygedagpenge

2. KVT. 2007

Antallet af sygedagpengesager med en varighed over 4 uger viser en svag faldende
tendens ved udgangen af 2. kvartal 2007. I uge 26 er der ca. 6.400 sager. Tilgangs- og
afgangstallene viser betydelig variation fra uge til uge.

Figur 10. Antallet af sygedagpengesager med en varighed over 4 uger samt ugentlig
tilgang og afgang, uge 1 2007-uge 26 2007
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Sygedagpengesager

2.31 Varigheden af sygedagpengesager
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Udviklingen i omfanget af sygedagpengesager over 4 uger fra 2006 til 2007 er
nogenlunde ens i Kgbenhavn og resten af landet. Omfanget af sager op til 52 uger er
dog nogenlunde stabilt i Kgbenhavn, mens det er steget 10 pct. pa landsplan. Omvendt
er omfanget af sager over 52 uger steget betydeligt mere i Kgbenhavn end i resten af

landet.

Figur 11. Udvikling i sagsantallet opdelt i forhold til sygedagpengesagens varighed, 1.

halvar 2006-1. halvar 2
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Arbejdet med nedbringelse af de langvarige sygedagpengesager pd mere end 52 uger
er en vasentlig Igbende udfordring. Andelen af langvarige sager er steget fra uge 13 til
uge 30, og ligger nu pd 31 pct. I resultatkontrakten for Jobcenter for Sygedagpenge er
der fastsat et resultatmal for, at andelen af sygedagpengesager med en varighed over
52 uger skal nedbringes til 22 pct.

Figur 12. Andel af sygedagpengesager med en varighed over 52 uger, uge 1 2007-uge
30 2007
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I Igbet af 2. kvartal 2007 er der sket en kraftig stigning i opfglgningsgraden for
sygedagpengesager. I uge 30 er opfslgningsgraden pd sygedagpengesager mellem 0
0g 52 uger pa 123 pct.

N&r opfglgningsgraden er over 100 pct. er det sdledes principielt muligt at n alle

samtaler, der forfalder i ugen og samtidigt indhente efterslaeb fra tidligere eller yde en
saerlig intensiveret indsats for nogle grupper.

Figur 13. Udviklingen i opfglgningsgraden, uge 1 2007-uge 30 2007
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2.4 Andre indsatsgrupper

Det samlede antal personer i fleksjob og pa ledighedsydelse ligger stabilt igennem 2006
0g 2007, idet der er ca. 2.100 personer i fleksjob og ca. 775 pd ledighedsydelse.
Tilgangen til fleksjob/ledighedsydelse samt fgrtidspension varierer derimod betydeligt
hen over &ret. I b8de marts og april m&ned i 2007 har der dog veeret en lidt hgjere
tilgang til fgrtidspension end i de foregdende méneder, idet henholdsvis 116 og 117 har
faet tilkendt fartidspension.

Figur 14. Det samlede antal personer pa fleksjob og ledighedsydelse samt tilgangen til
fleksjob/ledighedsydelse og fgrtidspension, januar 2006-april 2007
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Kilde: Jobindsats.dk samt Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens egne registreringer ifht. opggrelsen af
antal personer p fleksjob. Pga. kildernes forskellige opdateringskadencer er det ikke muligt at f3 alle data helt
frem til juni 2007. Desuden har det ikke veeret muligt at opggre tilgangen til fleksjob i 2007.

Anm.: Grundet fejl i data for antal personer i fleksjob december 2006 er tallet for december méned udtryk for et
skgn.

Sammenlignet med hele landet har Kgbenhavn en stgrre andel Ilangvarige
ledighedsydelsesmodtagere. I marts 2007 har 33 pct. af ledighedsydelsesmodtagerne i
Kgbenhavn modtaget ledighedsydelse i mere end 24 m&neder, mens det pa landsplan
drejer sig om 20 pct. Set i forhold til december 2006 har der dog vaeret en nedgang i
andelen af sager over 24 maneder fra 41 pct. til 33 pct.

Figur 15. Ledighedsydelsesmodtagere fordelt pd varigheden af forlgbet, marts 2007
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3. Kvalitet
3.1 Klagestatistik
I 2. kvartal 2007 er der modtaget 113 borgerklager, og antallet af klager er dermed

faldet med 36 pct. siden 3. kvartal 2006. Der er givet medhold i 43 pct. af klagerne i 2.
kvartal 2007 mod 74 pct. i 3. kvartal 2006.

Figur 16. Borgerklager, 3. kvartal 2006-2. kvartal 2007
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Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens egne registreringer
Anm.: Opggres hvert kvartal

Stgrstedelen af klagerne vedrgrer sagsbehandlingstiden. 46 pct. af klagerne i 2. kvartal
2007 var sdledes klager over for lang sagsbehandlingstid eller manglende svar.
Herudover er de hyppigste klagepunkter klager over sagsbehandleren eller skift af
sagsbehandler, betjening af borgeren eller sagsbehandling i gvrigt. I forhold til 1.
kvartal 2007 er andelen af klager over sagsbehandlingstiden og manglende svar faldet
fra 63 pct. til 46 pct.

Figur 17. Borgerklager opgjort efter, hvad der klages over, 2. kvartal 2007
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0 Betjening af borgere B Sagsbehandiing i ovrigt
@ Andet

Kilde: Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens egne registreringer




Det samlede
sygefraveer er
faldet fra 6,1 til
4,0 sygedage i
gennemsnit pr.
medarbejder fra
1. kvartal til 2.
kvartal 2007.

Fra april til juli
2007 har der
veeret en
nettotilgang pé -
2 nye
medarbejdere til
forvaltningen.

STATUS PA INDSATSEN
BESK/AFTIGELSES- OG INTEGRATIONSUDVALGET
2. KVT. 2007

4. Personale

4.1 Sygefraveer

Det samlede sygefraveer er fra 1. kvartal til 2. kvartal 2007 faldet fra 6,1 sygedage til
4,0 sygedage i gennemsnit pr. medarbejder. Faldet i det samlede sygefraveer skyldes
primeaert, at korttidssygefravaeret er reduceret fra 3,6 til 2,0 sygedage i gennemsnit pr.
medarbejder.

Figur 18. Sygefraveer i gennemsnit pr. medarbejder 1. og 2. kvartal 2007

Hvad er
langtidssygefravaer?

Langtidssygefraveer er
sygefravaer pa 15 dage
eller derover.

Hvad er
korttidssygefraveer?

Korttidssygefravaer er
sygefravaer under 15
dage.

4. ku. 06 1. kv 07 2. kwt. 07

o Korttidssygefraveer g Langtidssygefraveer

Kilde: @konomiforvaltningen
Anm.: For at kunne skelne mellem langtidssygefravaer og korttidssygefravaer opggres sygefraveeret kun
kvartalsvis.

4.2 Personaleomseaetning
I juni og juli 2007 har afgangen af personale fra Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen vaeret stgrre end tilgangen. Siden april har der dermed veeret

en nettotilgang pd -2 nye medarbejdere til forvaltningen.

Figur 19. Tilgang og fragang af personale samt nettotilgang i BIF, oktober 2006-juli
2007

Antal medar bejder e .
Hvad er nettotilgang?

Or o
Nettotilgangen er en
opggrelse af den samlede
tilgang fratrukket den
samlede fragang pr.
maned.
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