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Opgorelserne i Resultatrapporten bygger dels pa data fra kommunens egne sagsbehandlingssystemer, dels pa data fra forvaltningens
ledelsesinformationssystem BIFLIS, og dels pa opgarelser foretaget ved hjeelp af Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings elektroniske
statistikveerktaj pa www.jobindsats.dk. Praecis kilde er angivet under de enkelte figurer i statusrapporten.

Data i denne version er opdateret frem til den 10. august 2016
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Figur 1: Ydelsesmodtagere i pct. af befolkningen
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Kebenhavn 2020-mal Kilde: Jobindsats.dk og Statistikbanken

Mal: Kebenhavn skal vaere den by blandt
sammenlignelige kommuner,

der har flest borgere med job og uddannelse
De 57.400 ydelsesmodtagere i Kebenhavns
Kommune udgjorde i 2. kvartal 2016 12,8 pct. af
befolkningen.

Kgbenhavns Kommune er kommet naermere
2020-malet i forhold til samme kvartal sidste ar.
Afstanden er reduceret med 0,7 pct.-point. Det
betyder, at Kebenhavns Kommune er pa rette vej
mod malet i Vision 2020.

Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering og er
opgjort i fuldtidspersoner. Alle ydelsesmodtagere
pa neer efterlon, SU og folkepension er
medregnet. Fleksjob indgar ikke, da de teeller
som ordineert beskaeftigede
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DAGPENGEMODTAGERE | JOB Mal: Kebenhavn skal pa top 10 blandt

sammenlignelige kommuner

Figur 2: Dagpengemodtagere i pct. af arbejdsstyrken

De 12.700 dagpengemodtagere i Kebenhavns
5 = Kommune udgjorde i 2. kvartal 2016 4.0 pct. af

\/\/ — \/\/_\ arbejdsstyrken.

Kabenhavns Kommune er marginalt teettere pa
3 - ) 2020-malet i forhold til samme kvartal aret fgr. Det
betyder, at Kebenhavns Kommune er pa rette vej

2 TR
mod mélet i Vision 2020, men med nuvaerende

1 reduktion vil malet ikke indfries i 2020.

0 Z ] _ - ) _ . _ Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering og er opgjort i
S| ooz el Q gl el el S 2 2L 2eeQ &6 e w sl S 9L 2 Qs Qs E| ﬁ c . . .,
SlZIgIolsl 8 SlIelsl<i=I33 23028 88l =<l= 3> 28 28 Sl & =l <l = 3| fuldtidspersoner. Opgorelsen inkluderer personer pa

2013 | 2014 | 2015 2016 arbejdsmarkedsydelse samt kontantydelse.
Kebenhavn 2020-mal Kilde: Jobindsats.dk og Statistikbanken

JOBPARATE KONTANTHJZELPSMODTAGERE | JOB sommenionciioe kommaner 10 crposttion blandt

Figur 3: Jobparate kontanthjselpsmodtagere i pct. af arbejdsstyrken
3,0 De 3.800 jobparate kontanthjeelpsmodtagere i

Kebenhavns Kommune udgjorde i 2. kvartal 2016

2,5 4\ 1,2 pct. af arbejdsstyrken.

2,0

\‘ Kabenhavn er den bedste kommune i klyngen.
1,5 \~Lﬂ<__\- Afstanden til den naestbedste kommune i klyngen
0 L ~ er gget i forhold til samme kvartal aret for.

Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering og er

0,5 o )
opgjort i fuldtidspersoner.
0,0 [Z Mg Z o — .-
3121818128 8222253288 285852253 5’(55')1% 385 8 & g4§|§ Det markante fald i antallet af borgere i januar 2014
| | | skyldes kontanthjaelpsreformen, hvor unge borgere
2013 2014 2015 2018 overgik til uddannelseshjaelp
=== Kgbenhavn Neestbedsti klyngen Kilde: Jobindsats.dk og Statistikbanken '
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U NG E I U DDANNELSE Mal: Kebenhavn skal bevare sin forerposition blandt
Figur 4: Uddannelseshjalpsmodtagere i pct. af ungebefolkningen (16-29 ar) sammenlignelige kommuner
6
5 De 4.200 uddannelseshjeelpsmodtagere i
Kegbenhavns Kommune udgjorde i 2. kvartal 2016
4 2,5 pct. af ungebefolkningen (16-29 ar).
3 = “v —— Kebenhavn er den bedste kommune i klyngen. Den
—— naestbedste kommune i klyngen er dog 0,5 pct.-
2 point naermere i forhold til samme kvartal aret for.
! Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering og er
0 opgjort i fuldtidspersoner.
g18l212/21513(218/81218 &/8/2/2/2/532088 2 8882225
2014 | 2015 2016
e Kgbenhavn Naestbedsti klyngen Kilde: Jobindsats.dk og Statistikbanken

SYGEMELDTE HURTIGERE | JOB Mal: Kebenhavn skal veere bedst blandt

" . . sammenlignelige kommuner
Figur 5: Sygedagpengemodtagere i pct. af befolkningen .
o4 ygecagpeng gerelp ing De 7.000 sygedagpengemodtagere i Kebenhavns

Kommune udgjorde i 2. kvartal 2016 1,6 pct. af

. - "~ ~——_ befolkningen (16-66 ar).

Kebenhavn er den bedste kommune i klyngen.
Afstanden til den naestbedste kommune i klyngen er
marginal men pt. er malet néet.

0,5
Opgorelsen er opgjort i fuldtidspersoner og
inkluderer borgere i jobafklaringsforlob.
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==Kobenhavn 2020-mal Kilde: Jobindsats.dk og Statistikbanken
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UDSATTE | JOB OG UDDANNELSE

Figur 6: Udsatte borgere i pct. af befolkningen
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Mal: Kebenhavn skal vaere bedst blandt sammenlignelige
kommuner

De 16.700 udsatte borgere i Kebenhavns Kommune
udgjorde i 2. kvartal 2016 3,7 pct. af befolkningen (16-66
ar).

Kgbenhavns Kommune har neermet sig malet med 0,1
pct.-point i forhold til samme kvartal aret for. Det betyder,
at Kgbenhavns Kommune er pa rette vej mod malet i
Vision 2020, men med nuvaerende marginale reduktion
vil malet ikke indfries i 2020.

Opgorelsen inkluderer borgere i aktivering og er opgjort i
fuldtidspersoner. Udsatte borgere bestar af borgere i
revalidering, forrevalidering, ressourceforlob, pa
ledighedsydelse, samt aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere.
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LEDIGE | JOB OG UDDANNELSE Vaekst gennem job og uddannelse

pg Figur7:Ledige ti job efler uddannelse pct. at ledige pa ydelsen | 2. kvartal 2016 gik 7.150 borgere fra ledighed til job eller

18 uddannelse. Det svarer i gennemsnit til 10,0 pct. af de

16 I'\\ ledige hver maned. Det er 1,0 pct.-point hgjere end

| A A\ 5

14 samme kvartal aret for.

- ™\ /\ N/

10 ’Aw%iléwg\— Opgorelsen inkluderer dagpengemodtagere og jobparate
8 NI V ~J V) kontanthjaelpsmodtagere, som efter ledighedsforlobet er i
6 —_ job eller uddannelse. Data for de seneste 6 madr. er
4 - estimerede og revideres lobende.

2
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slelzlelzsl3lsziglal2lg|sielslelzl3lslzlgcl2 g slelslesl3
2014 2015 2016
= Dagpengemodtagere Jobparate kontanthjeelpsmodtagere Kilde: BIFLIS
AFGANG FRA YDELSE EFTER AKTIVERING figang fra ydelse efter ativering
. - . ] ) Figuren viser andelen af borgere, der efter afsluttet
- Figur 8: Andelen af borgere, der efter aktivering afgar fra offentlig forsergelse i pct. aktiveringstilbud er uden offentlig forsergelse 3 maneder

senere. Opggarelsen er baseret pa 4. kvartal 2014 til 3.

kvartal 2015. Der er pt. ikke nyere data tilgeengelig fra

statens side. Data er dermed ikke blevet opdateret i de
seneste to resultatrapporter.

20
I virksomhedsplaceringer indgar lentilskud og
15 virksomhedspraktik.
10 Sammenligningen af de forskellige aktiveringstyper tager
5 ikke hajde for, at der er forskel pa, hvilke borgere, der
visiteres til de forskellige typer af aktivering — lige som
0

varigheden af aktivering og tidspunktet for aktivering kan
veere forskellig.

30

25

Nytteindsats Virksomhedsplacering Vejl.og opkval. Uddannelse Mentor
Kilde: BIFLIS
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BORG ER E FQR SYSTEM ET Mal: Maksimalt 660 formalitetsklager om aret, hvilket er

165 i kvartalet.

200 Figur 9: Antal formalitetsklager

| 2. kvartal 2016 har Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen modtaget 209

formalitetsklagesager. | Vision 2020 er malet for

200 formalitetsklager maksimalt 660 om aret. Det svarer til
maksimalt 165 klager i kvartalet. Dermed er mélet

150 overskredet i 2. kvartal 2016 med en margin pa 44

100 klager.

50 Formalitetsklager er typisk klager over
sagsbehandlingen.
0 d
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I Antal formalitetsklager Vision 2020-mal 2015-mal Kilde: For\/altningeng egen opggrelse
KVALlTET | DRl FTEN Mal: Maksimalt 2.480 realitetsklager om aret, hvilket er
] . 620 i kvartalet.
900 Figur 10: Antal realitetsklager
800 | 2. kvartal 2016 har Beskeeftigelses- og
200 Integrationsforvaltningen modtaget 548
realitetsklagesager. | Vision 2020 er malet for
600 realitetsklager maksimalt 2480 om aret. Det svarer til
500 maksimalt 620 klager i kvartalet. Dermed indfries
400 malet i 2. kvartal 2016 med en margin pa 72 klager.
300 ) .
Realitetsklager er typisk klager over afgorelser.
200
100
0
ot 20 200 20200 12000 2010, 2000 1 2010 (1 2000 (1, 201, (1 2010, 201®
B Antal realitetsklager Vision 2020-mal 2015-mal  jde: Forvaltningens egen opgarelse
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KVALITET | DRIFTEN

100% Figur 11: Samtalerettidighed, alle relevante malgrupper
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2014 2015 2016
I Rettidighedsprocent Vision 2020 mal Kilde: BIFLIS

Mal: Rettidigheden for jobsamtaler skal veere 90 pct.
| 2. kvartal 2016 var rettidigheden for samtaler ca. 74 pct.

Det er primeert for aktivitetsparate borgere, at
samtalerettidigheden ligger veesentlig under malet, som
er fastsat af udvalget til minimum 1 samtale i kvartalet.
Det er et strengere krav end det lovgivningen foreskriver
(4 samtaler om aret).

Data for rettidigheden er ikke tilgeengeligt for
dagpengemodtagere siden 2. kvartal 2015. Derfor er
malgruppen ogsa udtaget af opgarelsen tilbage i tid.

Opgorelsen viser den samlede samtalerettidighed for
modtagere af kontanthjaelp, uddannelseshjzelp,
sygedagpenge og revalideringsydelse i Kebenhavns
Kommune

DAGLIGE SAMTALER PR. SAGSBEHANDLER

0 Figur 12: Antal nulstillende samtaler pr. dag pr. sagsbehandlerarsvaerk

3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0

3. kvt 4. kvt I kvt. 2. kvt*

2015 2016
*Der er kun data for aprl og maj i 2. kvartal 201 6.
Kilde: Forvaltningens egen opggrelse
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Daglige samtaler pr. sagsbehandler

| 2. kvartal 2016 afholdt sagsbehandlerne i jobcentrene i
gennemsnit 3,7 samtaler pr. dag.

Opgorelsen viser jobcentrenes nulstillende samtaler, dvs.
samtaler som afholdes som ret og pligt.

| opgorelsen indgdr kun medarbejdere, som afholder
samtaler. Administrative medarbejdere, som er knyttet til
sagsbehandlingen, men som ikke afholder samtaler,
indgar ikke i opgarelsen.

Antallet af samtaler pr. dag pr. medarbejder inkl.
administrativt personale knyttet til sagsbehandlingen er
2,4. 1 1. kvartal 2016 var tallet 2,3.

02-09-2016 / SIDE 9




RESULTATRAPPORT
2. KVARTAL 2016

KVALITET | DR'FTEN Mal: 90 pct. af alle sager behandles rettidigt.

Figur 13: Rettidighed i ansegninger om fartidspension pa det foreliggende grundlag og @vrige sager Rettigheden ligger vaesentlig under malet.

100%
90% —  Opgorelsen viser rettidigheden for afsluttede
80% ansegninger om fartidspension pa det foreliggende
70% grundlag og evrige sager, herunder fleksjob,
60% ressourceforlab og fortidspension pa det brede
50% grundlag.
40%
30%
20%
10%

0%

En sag anses for rettidig, nér den er behandlet
indenfor det fastsatte mal, som er pa 8 uger for
fortidspensionsansogninger pa det foreliggende
grundlag og 23 uger for alle andre sager.

Det skal bemeerkes, at data udelukkende vedrorer
BIFs del af sagsbehandlingen. Efterfalgende
sagsbehandlingstid i SOF er saledes ikke medregnet.

2014 | 2015 | 2016 |
I Ojvrige sager = FJP foreliggende grundlag 2020-mal
Kilde: 5. kontorsegen opgarelse baseret pa registreringer i Opera

SYG E FRAVE R Mal: Forvaltningen skal hgjst have 8,3 sygefraveers-

Figur 14: Sygefravaer dagsveerk pr. fuldtidsansat i 2016

9 Sygefraveeret ligger i 2. kvartal 2016 pa 5,2 dagsveerk
8 pr. fuldtidsansat akkumuleret over aret. Det er 1,1
U dagsveerk mere end hvad malet foreskriver efter 2.
6 kvartal.
5
4
3
2
1
0 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

B Akk. Langtidssygefravaer 0,4 0,8 1,2 1,7 2,1 2,5

BN Akk. Korttidssygefraveer 0,5 1,2 1,6 2,0 2,3 2,7

Mal 0,9 [,8 2,5 3,0 3,6 4,1 4,6 5,1 59 6,7 7,5 8,3

Anm. Maltallet pa 8,3 er endnu ikke politisk besluttet.
Kilde: RUBIN - PERS
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